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CALIDAD EN EDUCACION. CONCEPTOS RELACIONADOS Y DIMENSIONES o

Ernesto Iscle oo

Resumen

Este trabajo surgié ante la comprobacién de que el tema de la calidad en educacién ha sido
calificado como central en los debates pedagdgicos actuales y, junto con la equidad y la
eficiencia, considerado uno de los “conceptos estelares” que debieran orientar las politicas
educativas destinadas a mejorar los sistemas educativos actuales.

Por ello aceptamos que se ha convertido en el gran reto o desafio educativo de este nuevo siglo
y decidimos aportar nuestro esfuerzo para su esclarecimiento, ya que también hemos verificado
que no existe consenso sino diferencias, debates, multiples concepciones, perspectivas y
opiniones acerca de la calidad en educacion.

Aceptado lo anteriormente expresado como el Problema a mitigar, nuestro trabajo intenta
aportar claridad y precisidn sobrc cuatro conceptos basicos, cuya interpretacién influye sobre la
orientacién de los enfoques existentes: calidad y equidad, eficiencia y eficacia. También
pretendemos brindar una visién integral de las dimensiones de la calidad, planteando como
complementarias a algunas de las que otros autores presentan como opuestas y excluyentes y
reivindicado algunas que han recibido fuertes criticas.

Las dimensiones que se proponen y describen son: calidad burocratica o de cumplimiento de las
normas vigentes. Calidad de los actores y de los factores intervinientes. Calidad estadistica o de
cobertura'y retencion. Calidad pedagdgica o sustantiva y Calidad de desempefio.

o Trabajo realizado en el Instituto de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades
de 1a U.N.N.E y con el apoyo de la Secretaria General de Ciencia y Técnica de la Universidad.

oo Profesor de Economia de la Educacion e Investigacién Educativa I en la Facultad de

Humanidades de la Universidad Nacional del Nordeste. Las Heras 727, 3.500, Resistencia,
Chaco. :
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Todos los pueblos aspiran a disfrutar de una alta calidad de vida.

Para que ello sea posible disponen de una particular riqueza:

la posibilidad de esfuerzo, solidaridad y unién,

de conocimiento y de imaginacién, de creatividad e innovacién
de sus habitantes.

Convertir esa potencialidad en efectivas capacidades es el desafio
mads caracteristico del siglo:
es el reto de ofrecer a todos una educacién de alta calidad

Introduccién

|

i %
A partir de la finalizacién de la 2° Guerra Mundial los sistemas educativos del mundo
experimentaron un crecimiento cuantitativo que por lo pronunciado y rapido, fue
calificado como “explosivo” y ha sido objeto de numerosos y calificados estudios en los
cuales se vetifica que “nuestra época estd marcada por una demanda de educacién de una
amplitud y un vigor sin precedentes” y que “se trata de un fenémeno histérico de caracter

universal”.

Para|tener una idea de la magnitud de la expansién cuantitativa analicemos las siguientes
cifras: en 1990 el total mundial de alumnos era de 1.754.800.000. Si estimamos que el total
mundial de alumnos en 1950 era de aproximadamente 400 millones, podremos concluir
que en los siguientes cuarenta afios la poblacidn escolar se incrementé en 1350 millones
de alumnos, con lo que, al final del periodo, el total mundial de alumnos era mas de tres
veces superior al total acumulado durante toda la historia anterior de la humanidad, lo que
justifica ampllamente la denominacién de “explosivo” que se ha dado a este asombroso
crecimiento cuantitativo de la educacién.

También, creemos, es perfectamente entendible y justificable que consideremos a este
fendmeno de explosiva expansion educativa como uno de los rasgos caracteristicos de esta
etapg del proceso civilizatorio y un anticipo y preparacion del surgimiento de las
socigdades del conocimiento que también son, simultanea y necesariamente, sociedades de
la educacién.
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Pero tal expansién no tuvo dimensiones similares en las diversas regiones y paises, por
ello una tendencia verdaderamente negativa y preocupante del mundo contemporaneo es
la creciente distancia material que separa a los paises industrializados de los paises
subdesarrollados, aquellos, con sélo un cuarto de la poblacién juvenil del mundo, han
gastado diez veces mas dinero en educacién que los paises en vias de desarrollo, con lo
cual las diferencias contindan amplidndose. De alli las voces de alerta, de preocupacién y
de protesta que se formulan y la preeminencia que han adquirido los ideales de igualdad y
equidad.

Consecuencia de esta formidable expansion educativa y de las politicas que la estimulaban
es el surgimiento de la consideraciéon de la calidad educativa como cobertura y como
rendimiento cuantitativo del sistema o unidad escolar: tasas de matriculacion, de repeticion, de
desercion y egreso.

Lo que nos dicen la mayoria de los trabajos existentes es que esta dimension de la calidad fue
prioritaria casi hasta la década del 80, y que en ese periodo tanto los estadistas como los
educadores se limitaban a exhibir los logros estadisticos de los sistemas educativos nacionales o
provinciales: cuantos alumnos se habian incorporado en cada uno de los niveles, que proporcion
significaba esa cantidad en relacion con ¢l correspondiente grupo de edad y qué proporcién de
ellos habia abandonado, repetido y egresado.

La época tenia, en América latina y otras regiones no desarrolladas del planeta, una meta
educativa prioritaria: expandir el sistema, crear escuelas, nombrar maestros, ampliar la
cobertura, incorporar nifios, alfabetizar a los adultos analfabetos, por ello “la elevacion del nivel
educacional promedio de la poblacion suele ser una de las variables utilizadas para caracterizar
la evoluciéon de la regién entre 1950 y 1980 como un proceso de modernizacién
socioeconémica acelerada”. !

Pero también han ido progresivamente surgiendo trabajos que comprobaron que el
aprendizaje realmente efectuado por los alumnos era, muchas veces, insuficiente e
inadecuado, por lo que se empezd a hablar del “desfase” entre la educcién y las
necesidades y requerimientos de las sociedades.’

! CEPAL/UNESCO: Educacién y conocimiento eje de... pagina 39
? Philip Coombs: La crisis mundial de la educacion.
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Por ¢llo podemos coincidir en que la dimensién que se refiere a los aspectos cuantitativos del
funcionamiento de un sistema educativo, es sumamente importante pero, a la vez, es
imprescindible que comprendamos también que esta dimension de ninguna manera es

excluyente o
(qué} como y

Si a lesto agr
necesidad de
productos, y

suficiente: falta una dimension sustantiva, central, principal: la pregunta acerca de
cuanto han aprendido los graduados de cualquier nivel del sistema.

egamos que la globalizacién o mundializacién creciente pone a cada pais en la
competir en el &mbito mundial con la calidad, originalidad o menor precio de sus
que estos requerimientos productivos reclaman trabajadores, en todos los niveles

de la estructura ocupacional, desde ejecutivos y gerentes hasta operarios, con los tltimos
conocimientos tedricos y el manejo de las nuevas tecnologias relacionadas con su oficio y,
ademas, con alta capacidad de imaginacién y creacidn, con aptitudes para la cooperacién y el
trabajo en equipo, podemos comprender que la preocupaciéon mundial por la educacion pasa de
la consideracién de la calidad como cobertura y expansion del sistema a la consideracién de la
calidad pedagdgica o sustantiva es decir la referida a los fines y objetivos, a los contenidos,
procesos y resultados.

Por ello ahora el énfasis se pone en la calidad y la excelencia de los aprendizajes que

efectivamen

se registran, vinculdndoles con la adquisicién de los conocimientos,

destrezas, habilidades y aptitudes que se consideran fundamentales para la conservacién y
la transformacién continua de las sociedades en las cuatro principales dimensiones que la
cara¢terizan®: la cultural, ideolégica y valorativa; la social y politica; la econémico

productiva y

la cientifico tecnoldgica, por 1o que actualmente las discusiones se centran en

la identificacién de las dimensiones de la calidad, de sus factores determinantes y de las
politicas y estrategias adecuadas para incrementarla.

De lo expres;

por abjetivo
tratando de

ado se deduce la oportunidad e importancia de nuestra investigacion que tiene
la busqueda de una visién integral de las dimensiones de la calidad educativa,
describir y caracterizar a cada una de tales dimensiones y de discutir si deben

considerarse como contrapuestas y excluyentes o como complementarias.

Pero| para el logro del objetivo enunciado creemos también necesario explicitar los

significados

y relaciones entre los conceptos de equidad y calidad, asi como los de

eficacia y eficiencia.

3 Ver Anexo A con el esquema de las principales dimensiones y espacios de la sociedad y el Anexo B con su correlato

educativo
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Estado actual del conocimiento sobre el tema de la calidad en educacién y justificacion de
la importancia de la investigacién a realizar

En la actualidad existe coincidencia entre diversos autores que se ocupan de problemas
educativos acerca de que el tema de la calidad es uno de los mas relevantes en la actualidad, asi,
Daniel Filmus' comienza su trabajo expresando:

“Sin lugar a dudas la problematica de la calidad de la educacién ha ocupado el
centro de la escena del debate pedagdgico en los tltimos afios. La falta de calidad ha
sido el eje de la critica que desde distintos sectores se le ha formulado al
funcionamiento de los sistemas educativos. Al mismo tiempo, la totalidad de los
discursos pedagdgicos colocan a la elevacién de la calidad de la educacién ccmo el
objetivo principal de cuanta accion educativa se proponga o se lleva adelante”.

A su vez el doctor Torsten Husen, profesor emérito de Educacion de la Universidad de
Estocolmo, que ha sido una figura clave en los estudios comparativos muitinacionales sobre
rendimientos escolares, ha expresado:

“..el problema de la calidad se volvié una preocupacion a fines de los 70 en los
paises de la OCDE. Antes fue la igualdad. Ahora la calidad es el grito de batalla
del discurso pedagdgico™

Si, en concordancia con los autores mencionados, aceptamos que el tema de la calidad es el
centro del debate, el objetivo principal a alcanzar por toda politica educativa y el grito de batalla
del discurso pedagdgico actual ;Cual sera entonces el problema que nos llevara a iniciar esta
investigacion bibliografica?.

Pues bien, nuestro problema surge al constatar que sobre interrogantes tales como ;qué
debemos entender por calidad en educacién?, sobre ;cudles son sus dimensiones? jcuales son
sus factores determinantes? y sobre ;cuales son las politicas, estrategias o proyectos mas
convenientes para incrementarla? no existe consenso sino multiples concepciones, perspectivas

y opiniones.

! Calidad de la educacién: discurso elitista o demanda democratizadora, pagina 11. Capitulo contenido en el libro de
FILMUS, Daniel (comp..): Los condicionantes de la calidad educativa.
2 Alvarez Tostado, C.:Calidad en educacién. Entre el slogan y la utopia. Pagina 11
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Frigerio nos dice que la calidad de la educacion se ha vuelto una mencidn casi
los discursos educativos... pero que asi como es un tema clave es muy poco
lo que pueden identificarse diferentes miradas y concepciones.

rancibia afirman que es conveniente concebir a la calidad en educacién como algo

flexible, cambiante, dindmico...y multidimensional... por lo que cada uno tiene una idea

diferente de |

a calidad.!

Nuestra tare
cuales son,

entonces serd encarar una investigacion bibliografica para tratar de esclarecer
on respecto a las dimensiones de la calidad, esas diferentes perspectivas,

describirlas, evaluarlas y tratar de caracterizarlas mediante una vision que las diferencie pero
que 4 la vez las incluya en una vision integral.

El presente trabajo consta de dos partes, en la primera se formulan precisiones y aclaraciones

sobre los con

ceptos basicos de calidad y equidad, eficacia y eficiencia. En la segunda se definen

y caracterizan las dimensiones de la calidad utilizando, entre otros, los conceptos previamente

definidos.

Nues‘tra postura pretende ser objetiva, critica y constructiva. Objetiva no en el sentido que a

veces se le
interpretar co!
seguir discipl

da de neutralidad valorativa sino en el de apasionado esfuerzo por captar e
n exactitud lo esencial de cada postura. Critica, no en el sentido de pertenecer o
inadamente a una teoria o escuela que asi se autodenomina, sino en el de ejercer

con plenitud la posibilidad intelectual de analisis, reflexion, interpretacién y opinién sobre cada

uno de los tr.

bajos considerados. Constructiva por el intento de aportar una vision integral que

desestime falgas oposiciones y exclusiones, despeje errores y pre juicios, supere parcialidades y

enfatice la

necesaria complementariedad de perspectivas para captar la indiscutible

multidimensionalidad del concepto de calidad en educacién

3 Casassus y Arancibia, Claves para una educacién de calidad. Pigina 5

! Ibid, pagina 15
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Precisiones, aclaraciones y opinién sobre los conceptos de calidad y equidad, eficacia y
eficiencia

1. Situacién y propositos

En la mayoria de los trabajos sobre educacién que se escriben en la actualidad el tema de la
calidad esta de una u otra forma presente y, segin Filmus en el trabajo que ya hemos citado, no
s6lo ha ocupado el centro de la escena del debate pedagdgico en los ultimos afios sino que ha
sido también el objetivoe principal de cuanta politica educatlva se haya propuesto con el fin de
mejorar los sistemas educativos.

Pero también casi todos los autores que se refieren a ella estan de acuerdo en verificar la
existencia de una gran variedad de enfoques, perspectivas, escenarios, preocupaciones e
interpretaciones. Todo ello configura una realidad bibliografica en la que calidad es algo
distinto y hasta contrapuesto segiin quien hable de ella, por lo que resulta dificil adquirir una
visién que sitie y caracterice las distintas posturas y trate de integrarlas aportando algunas
certezas y no solo desacuerdos y diferencias.

Para los que ain nos mantenemos fieles a la antigua consigna de Descartes en cuanto a la
conveniencia de pretender alcanzar siempre “ideas claras y distintas”, surge también la
dificultad interpretativa ante algunos discursos que nos parecen poblados de metaforas y
ambigiiedades e incluso de omisiones y confusiones.

Por ello nuestra intencién es poner algo mas de precision y claridad en el heterogéneo conjunto
de respuestas ¢ interpretaciones que hoy podemos encontrar acerca de la calidad en educacién,
asi, nuestra actitud intelectual se emparienta con la de un Jests Palacios' cuando decia que su
interés se centraba “en ordenar, clasificar y sistematizar” para poner algo de claridad en el
“confuso mar de respuestas” que entonces se daban sobre el tema que él encaraba.

En consecuencia comenzaremos simple y modestamente refiriéndonos a cuatro palabras o
conceptos basicos presentes en casi todos los escritos sobre calidad en educacién, ellos son:
calidad y equidad, eficacia y eficiencia.

! La cuestion escolar. Criticas y alternativas. Barcelona, LAIA, 1989, 668 p.
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2. Acerca de equidad y calidad

Algunos autores afirman que calidad y equidad se implican o incluso se identifican. Es esta una
afirmacién con la que no podemos estar de acuerdo porque aceptamos las definiciones de la

Acade
cosa que

Real
una

prec
Educ

inhet
En cambio
ecuanimidad.

Es decir que

ia segun la cual calidad es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. Esta

isa definicién, aplicada al campo de la educacion por el Diccionario de Ciencias de la
racion, nos dice que calidad de un sistema de ensefianza es el conjunto de propiedades
rentes que permite apreciarlo como igual, mejor o peor que otro sistema.

equidad se define como trato justo y proporcional. Justicia, imparcialidad,

por calidad en educacién debemos entender un conjunto de propiedades que la

hacen excelente, mejor que otras, entonces lo que podemos discutir es sobre cual es ese

e también podemos aceptar es que la ecuanimidad, la imparcialidad, en suma, la equidad,
s propiedades que hacen a una educacién mejor que otras.

con nuestra clasificacion de las dimensiones de la calidad se podrén clarificar las

de las normas establecidas, un sistema educativo o una escuela es mejor si los

os y ascensos, por ejemplo, se realizan con imparcialidad y justicia y no por
ismo, parentesco o identificacion politica.

Desde la dimensi6n de la cobertura y la retencién de un sistema educativo, aquél que tiene una

tasa de
d que
necesaria pars

Desde esta pe
del sistema o

matriculacion o ingreso, y una mejor tasa de egreso, puede considerarse de mejor
otros, a esto hemos denominado calidad estadistica, porque la informacién
1 establecer esta comparacion se obtendra por este medio.

;rspectiva, entonces, equidad como mayor cobertura y mayor cantidad de egresos
de una unidad educativa es el indicador de su calidad.

2 Mientras esto ef

y que existen dq

cumplimiento de

scribimos gremios docentes universitarios denuncian irregularidades en los concursos de cierta facultad
)centes que cobran pero no trabajan, si esto fuera cierto, se evidenciaria la necesidad de incluir el
las normas como un requisito primario de calidad educativa.
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Pero s6lo desde las perspectivas enunciadas podemos identificar calidad con equidad, porque
podemos lograr educacién para todos, o al menos para muchos, pero con muy poca calidad
pedagdgica o sustantiva, es decir, la referida a los fines y objetivos, los procesos y los
resultados. Y, por otro lado, es obvio e histéricamente frecuente, que se puede brindar una
educacion de alta calidad a muy pocos.

Por ello me parece totalmente claro y conceptualmente correcto e indubitable lo que afirma
Sander Benno': debemos lograr la calidad, pero no a costa de la equidad. Con lo que queda
claramente definido que calidad y equidad son dos objetivos de absoluta importancia, que
deben buscarse con idéntico énfasis, pero que son cosas distintas, que pueden alcanzarse
simultdneamente, lo que es lo mas deseable, aunque mas dificil, pero que también es posible no
alcanzarlas o alcanzar una pero no la otra.

Los hechos, la realidad educativa mundial, nos ilustran acerca de la importancia y actualidad de
esta alternativa: multiples estadisticas e interpretaciones nos dicen que en los ultimos afios los
sistemas educativos han logrado un gran desarrollo cuantitativo, una formidable expansion de
las tasas de ingreso a los sistemas y una méas moderada de egresos, pero que mucho de ese
progreso en la equidad se ha logrado a costa de una disminucién de la calidad.

Veamos un ejemplo simple y cercano: si una instituciéon educativa logra que un gran niimero de
alumnos se inscriba en sus cursos o carreras, pero no logra aumentar la cantidad de aulas y
profesores, puede llegar un momento en que en un sula con capacidad para 200 alumnos traten
de ubicarse 400, saturando el aula y los pasillos adyacentes, mientras el tnico profesor provisto
de un potente micréfono trata de hacerse oir, superando el ruido ambiente generado por el
hacinamiento y la incomodidad.

Quien no entienda esta realidad, esta posible y amenazante alternativa entre calidad y equidad,
es dificil que pueda entender por qué ahora el tema central de los debates educativos es el
problema y el objetivo de la calidad: porque ahora lo que se enfatiza es el aspecto sustantivo de
la calidad: la calidad pedagodgica: el qué, cémo y cuanto aprenden realmente los alumnos, y
también la calidad de desempefio: el comportamiento de los egresados de cualquier nivel en la
vida cultural, politica, econémica y cientifico tecnoldgica de cada sociedad.

! Sander, Benno. (1 996). Gestion Educativa en América Latina
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eficacia y eficiencia

to de las respuestas, perspectivas y opiniones sobre la calidad muchas veces nos

con los conceptos de eficacia y eficiencia y con respecto a ellos también reina

>s la incertidumbre y la confusién, por lo que trataremos de acercar algunas

ontramos con que algunos, quizds muchos, parecen creer, o creen efectivamente,

que gficacia y eficiencia son conceptos opuestos a equidad e igualdad.

En ¢fecto, existe un sentimiento o una percepcion bastante frecuente entre docentes que las
palabras eficacia y eficiencia son propias y excluyentes del mundo empresarial y econémico y
de las actitudes practicas o de los enfoques tedricos capitalistas, aunque ninguno de ambos
conceptos tiepe estos significados o connotaciones.

Veamos lo q
proppsito, im
inten

Por consigui
instifucion se
orden presen
igualmente vz
vigente, si lo

Y lo mismo
mucho dinerg
para comer y

a eficien
nstitucid
L cuantos
ntes.

Con
una
decir
eficie

Ento:
objetivos pers
posible de los
fracaso.

e nos dice la Real Academia: eficaz es aquél que logra hacer efectivo su intento o

plica fuerza y energia para obrar, pero no hace ninguna mencién a cual seria ese
to o propdsito, el destino o finalidad del obrar.

ente ser eficaz significa alcanzar los objetivos que uno, el grupo, partido o

ha fijado, por lo tanto si uno es conservador y pretende conservar y consolidar el

te y lo logra es eficaz o ha actuado con eficacia. Pero el razonamiento es
alido si uno es revolucionario y el objetivo que se ha fijado es transformar el orden
logra es sefial de que ha sido eficaz.

puede decirse de uno que aspira a ser un gran ejecutivo o empresario y ganar

o de otro que pretende vivir tranquilo en una cabaiia cerca de un rio, pescando

cultivando sus propias verduras: si cada uno logra sus objetivos ha sido eficaz.

cia podemos decir algo parecido: ser eficiente significa usar bien los recursos que
n o una persona dispone, como consecuencia, cuando mas pobres seamos, es
menos recursos dispongamos, mas tenemos la obligacion y la necesidad de ser

ces, desconfiar o, peor, renunciar a ser eficaz y eficiente, significa renunciar a alcanzar los

onales, econdmicos o politicos que aspiramos y renunciar a hacer el mejor uso
recursos que disponemos, por lo que, en suma, es una garantia de frustracién y
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Con esto podemos advertir las perniciosas consecuencias que puede tener para la vida personal
o colectiva dejarse arrastrar por pre juicios, por juicios sin fundamento o por interpretaciones
intencionadas de intelectuales u hombres de accidn que rechazan totalmente el orden vigente €
interpretan como maldad o perversion todo cuanto tenga relacién con la empresa privada, que
es siempre una de las principales interesadas en alcanzar la eficacia y la eficiencia.

Lo que no justifica de ninguna manera que en lo politico o lo educativo renunciemos a alcanzar
nuestros objetivos 0 a usar bien nuestros recursos escasos. Tampoco que ello nos haga menos
espirituales 0 menos humanos. En concordancia con lo expresado podemos reproducir el
siguiente parrafo de Cecilia Braslavsky: “La perspectiva humanista para la construccion de un
nuevo paradigma educativo para la educacion latinoamericana se hace cargo de la necesidad de
garantizar una creciente eficiencia en el uso de los recursos para la educacién...” ! :

Las acotaciones precedentes son propias pero de ninguna manera exclusivas asi, por ejemplo en
un clasico texto de Frigerio, Poggi y Tiramonti’, se formulan consideraciones en todo
coincidentes con lo anteriormente expuesto.

Las autoras afirman que “por eficacia se entiende la aptitud para alcanzar los objetivos
institucionales; es decir que la palabra alude a aquello que debe hacerse. Implica la fidelidad a
la actividad sustantiva de la escuela” y que “eficiencia alude a las aptitudes para el uso de
recursos, en funcién de alcanzar mejores resultados”. Y agregan “Mientras la eficacia hace
referencia a qué debe hacerse, la eficiencia remite, en cambio, a la manera en que debe ser
hecho a partir de la optimizacién de los recursos”.

Desde otra perspectiva, pero coincidiendo con lo hasta aqui expuesto, Llach, Montoya y

Roldén® expresan: “hablamos de eficacia para referimos al logro de un resultado determinado,

con independencia de los medios empleados. El significado de eficiencia, en cambio, es el de la
. relacidn entre logros y recursos o entre beneficios y costos”.

Quizas hemos sido redundantes en estas definiciones pero ello nos ha parecido necesario para
ilustrar nuestro desconcierto cuando algunos autores consideran, y critican, a la eficacia y
eficiencia como un enfoque o perspectiva de la calidad de la educacion.

! Cecilia Braslavsky: Rehaciendo escuelas. Hacia un nuevo paradigma en la educacion latinoamericana. Pig, 51
2 Instituciones educativas , cara y ceca, phginas 133 y 134
3 Educacidn para todos. P4g 93
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emos que pretender alcanzar los objetivos que nosotros mismos nos propusimos y

ar bien los recursos que disponemos es una aspiraciéon ldgica, universal e

e de cuales sean esos objetivos que se busca alcanzar.

que hablar de calidad en educacién implica referirse a un conjunto de propiedades
zan a esa educacion y la hacen mejor que otras, es obvio que todos podemos tener
rspectivas, prioridades y opiniones diferentes con relaciéon a cuales son esas
deseables, y que en estas diferencias intervendran seguramente concepciones
politicas, econémicas y pedagogicas, pero que alguien pretenda solamente ser
cir alcanzar objetivos sin interesarle cuiles, parece absurdo y lo mismo podria
uien al que sdlo le interesa ser eficiente, es decir lograr mucho gastando poco, sin
e es lo quiere lograr.

eemos que exista una vision o perspectiva de la calidad que se limite a pregonar la
alcanzar la eficacia y la eficiencia y que exista otro enfoque que las rechace, esta
, a nuestro juicio, s6lo puede surgir del desconocimiento, la confusiéon o la
descalificar a una determinada perspectiva pero sin inientar primero, con toda

seriedad y profundidad, comprender cabalmente el significado de esa perspectiva o enfoque.

Asi Félix An,gulol cree que es posible identificar un enfoque “productivista” de la calidad que
se preocupa s
mentalidad tecnocratica, mentalidad que a su vez hunde sus raices en lo que Max Weber
denominé racionalidad de medios y fines” y luego propone otra concepcién: la calidad
educativa como calidad docente... “que estd constituida por la coherencia entre los fines
educativos y

.Y 1a sustanc

opti

0?. No

los objetivos
en la coherencia entre fines y medios, en la eficiencia y la eficacia, que son requerimientos

nece
objet]
propd

ivos, no
dsitos.

6lo por la eficiencia y la eficacia... y que constituye “un ejemplo privilegiado de la

as realizaciones y las acciones docentes”.

ial diferencia entre el enfoque que considera inapropiado y el otro que considera
a encontramos porque la diferencia puede estar y ser significativa entre los fines,
y los métodos que se consideran deseables y no en la racionalidad instrumental,

arios para todo enfoque o perspectiva. La diferencia debe estar en cuales son los fines y

en que uno pretenda alcanzarlos o realizarlos y otro enfoque prescinda de tales

! Félix

Angulo: Calidad educativa, calidad docente y gestién, paginas 100/101, en G. Frigerio (compiladora) De aqui y

de alld. Textos sobre la institucion educativa y su direccion
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También deseamos advertir de un ardid semaéntico repetidamente usado en el debate: hay
autores criticos que no se refieren nunca a la eficiencia sino al “eficientismo”. Para mi nadie
puede estar en contra de la eficiencia y todos debiéramos estarlo contra el eficientismo. Es que
todo “ismo” significa una exageracién y una parcializacién, por lo que es razonable que nos
opongamos al “psicologismo” en la interpretacién de los hechos sociales, pero eso no justifica
que rechacemos a la Psicologia. Por eso usar una u otra expresion, no es irrelevante porque
cambia sustancialmente el sentido del debate, aunque algunos no lo adviertan.

Dimensiones de la calidad en educacion
1.Exposicién de los criterios y actitudes con los que se encarara la tarea

En la mayoria de los trabajos referidos a la calidad de la educacién encontramos comentarios
acerca de la diversidad, variedad y hasta confrontacion de conceptos, enfoques, escenarios e
interpretaciones acerca de la calidad, sus dimensiones y factores.

Algunas de tales diferencias se fundan en opciones de caracter politico e ideoldgico, lo cual nos
parece perfectamente valido, pero esta validez se atemia significativamente cuando los autores
por estar tan comprometidos o intelectualmente dependientes de una teoria, postura o enfoque
s6lo ven errores y defectos en las posturas de los otros y no aceptan nada de ellas porque se
consideran los duefios absolutos de la verdad y de la tinica posicién admisible y correcta.

Leemos entonces exposiciones e interpretaciones sesgadas por pre juicios y por el rechazo total
a.los conceptos o datos expuestos por los otros enfoques, sin advertir ni reconocer que muchas
veces las diferencias no son totales y excluyentes sino sélo cuestion de énfasis o prioridades.

También es posible leer trabajos que se refieren a un sélo aspecto y prescinden de todos los
demids, lo que no quiere decir que los ignoren o descarten, sino simplemente que no los tratan.
Es el caso del trabajo de Llach, Montoya y Rold4n que reconocen la importancia central de los
fines de la educacién, los contenidos y los métodos, pero declaran que por sus conocimientos de
tipo socioldgico y econdémico no los tratan. Totalmente injusto seria entonces descalificar su
trabajo porque ignoran, desprecian o desconocen la importancia de los fines, los contenidos y
los métodos, cuando justamente lo que hacen es declarar y asumir su incompetencia para
tratarlos con la seriedad y profundidad que exigen.
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El dado es solo un ejemplo de la falacia o la simplificacion en la que incurren algunos

parficipantes

en el debate acerca de ia calidad en la educacion o de cualquier otro tema

educativo, sacial o politico.

Otrq ejemplo

seria el de ciertas reacciones ante los conceptos de eficacia y eficiencia: como

ellog son utilizados con frecuencia en el &mbito empresarial, algunos deducen o presuponen que
algo| de perverso deben contener o representar y expresan su desconfianza y oposicion a su uso
en e] ambito educativo. Pero en el terreno de las teorias empresariales se habla cada vez mas de
creatividad, de iniciativa, de innovacidén, de cooperacion, de trabajo en equipo, ;tendriamos

taml

Nuestra inte;

ién que eliminar dichos conceptos del interés y el vocabulario pedagdgico?.

cion es participar en el esfuerzo por identificar y precisar las dimensiones de la

calidad en educacidn y para encarar esa tarea no partimos de una postura definida de antemano
que nos obligue a aceptar incondicionalmente o descalificar sin matices a algunos de los

trabajos exis
postura que §

entes: somos reflexivos y criticos, pero no por adhesién incondicional a una
e denomina asi y pretende monopolizar la capacidad de critica y la orientacién de

ellas: fuera de las “teorias criticas” no hay mas critica posible, pareciera que han arribado al “fin

de 14 historia
Por ¢llo sélo
pos
opuesta a ni

particular, de

Por ¢llo no te
que [nos par
seguimos ni ¢
profundidad
de sus postur

’ y, por consiguiente, al mundo feliz de las certezas absolutas.

confiamos en nuestra vocacion y capacidad de juicio y reflexién y adoptamos una

a abieia, inquisitiva, no dogmatica ni conformista y no necesariamente coincidente u

una escuela o corriente de opinion e interpretacién de los hechos en general y, en
los hechos y teorias educativas.

nemos temor o recelo en asumir o adoptar los argumentos, conceptos u opiniones
ecen apropiados y correctos sin importarnos quienes los han formulado, no
lescartamos a nadie a priori, sino después del esfuerzo de interpretar con justicia y
sus argumentos y de evaluar lo que nos parece original, apropiado o significativo
s,

Por ello creemos que esta exposicion, que es de caricter provisorio y sujeto a ampliaciones y

corrgcciones,

tiene mucho de ecléctica porque integra las propias opiniones e interpretaciones

con los que consideramos hallazgos conceptuales de diversos autores.
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2. Las dimensiones de la calidad

a) Calidad burocrdtica o de cumplimiento de las normas vigentes

La denominacién de “burocratica” para esta dimensién la hemos tomado de Félix Angulo' pero
la interpretacion y la valoracién que hacemos de ella tiene significativas diferencias, ya que
para nosotros tiene un matiz positivo y necesario porque se refiere al cumplimiento riguroso de
la legalidad existente, y en este sentido ella viene a ser sinénimo de honestidad, de correccién,
de erradicacion de favoritismos, trampas y acomodos, tanto en el sistema educativo como en
una escuela en particular.

Como los nombrados son todavia, lamentablemente, rasgos bastante - ficcuentes en el
funcionamiento de nuestros sistemas educativos, creemos que esta dimensién, normalmente
olvidada o menospreciada, es parte constitutiva de una consideracion integral de la calidad de
un sistema o una unidad educativa.

Una muestra: el 10 de junio de 2003, hemos leido en el diario Norte de Resistencia que varios
gremios docentes acusan y advierten a la poblacion de que en el sistema educativo provincial se
han designado a 480 docentes “en comision”, es decir excluidos de sus tareas especificamente
docentes, para destinarlos al activismo politico a favor del partido gobernante en la provincia.

No asumo como verdadera la denuncia, ni otras que casi a diario encontramos en los medios de
comunicacién, porque carezco de elementos de juicio al respecto, pero sélo la cito para
evidenciar que importante puede ser esta dimensién, que podemos calificar como basica o
minima de la calidad educativa.

Pero esta misma dimension en la prdctica cotidiana de la accion de los sistemas educativos
puede exagerarse y convertirse, no en el minimo necesario de reglas claras, conocidas e
imparciales para la accion, sino en la razon de ser del sistema. Asi podremos encontrar a
funcionarios, supervisores y directores preocupados principal o exclusivamente por el
cumplimiento de normas, elevacion de informes y llenado de planillas. .

! Feliz Angulo: Calidad educativa, calidad docente y gestién en G.Frigerio (Compiladora), De aqui y de alld. Textos
sobre la Institucion educativa y su direccion, paginas 91 a 111
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dremos constatar que la permanente mencion de leyes, decretos, resoluciones,
s, etc., muchas veces se convierte en el mecanismo por excelencia para descalificar,
edir todo proyecto o iniciativa original, innovadora o transformadora.

ro convencimiento de la importancia de esta dimension para verificar que no se
en las normas para designacion, ascenso, otorgamiento de puntajes, concesion de
mplimiento de horarios y obligaciones, etc., pero que también para evitar que el
p de normas se magnifique y exagere y se convierta en la razén de ser de un
ativo asi como en el fundamento y justificacion del rechazo de toda idea o proyecto

istinto a lo rutinario y ya establecido.

enunciada es efectivamente una dimension de la calidad educativa y su

ideracion debe formar parte de toda evaluacion que pretenda establecer el nivel de calidad

o una unidad educativa.

lidad de los actores y de los factores intervinientes

referimos aqui, en coincidencia con la mayoria de los autores estudiados, a la calidad de los

actores que intervienen en el proceso educativo. Al respecto nos parece muy
revision de la literatura sobre los factores determinantes de la calidad educativa”
lach, Montoya y Roldan ' y la tabla que exhiben al respecto. Nosotros preferimos
la siguiente manera:

cternos a las unidades educativas

geo
econ
etc.

famil
cual

aficos: |
Omicos y

iares: ni
viven.

B)F

pais, provincia, ciudad o para_]e, barrio.
y sociales: nivel general de riqueza, de empleo y desempleo, de educacion, salud,

vel socioeconémico y cultural de los padres de los alumnos y del entorno en el

ctores internos a las unidades educativas

bles de

Humanos: ca

experiencia, t

la escuela” llaman los autores mencionados a los siguientes actores y factores:

racteristicas del director y de los docentes: formacidn inicial, preparacion actual,
iempo que dedican a sus tareas, grado de satisfaccidn con la tarea que realizan,

! Llach, Montoya

y Roldén, Educacion para todos, capitulo IlI, paginas 99 a 122
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remuneracién y condiciones de trabajo. Existencia de “maestros especiales” y de docentes sin
actividad frente a alumnos. Origen econémico y educativo.

Trayectoria vital y pedagdgica, actitudes y comportamientos de los alumnos.

Personal no docente

Infraestructura y equipamiento: edificios: estado, superficie, cantidad de aulas, laboratorios,
patios, campos de deportes, etc.

equipamiento: libros, material diddctico, proyectores, television, computadoras, etc.
Financiamiento: fondos que disponen para mantenimiento, pequefias reparaciones, etc,
provenientes del estado: partidas de sostenimiento, de cooperadoras, padrinos u otras fuentes.

Para los economistas estos serian los “in puts” o personas y material de entrada, existente,
disponible, con estas personas y este material, habrd que llevar a cabo las tareas
especificamente educativas, por lo tanto es, sin duda, parte constitutiva del concepto de calidad

¢) Calidad estadistica o de cobertura y retencién

Se refiere a la cobertura y a los rendimientos cuantitativos del sistema o unidad escolar: tasas de
matriculacion, de repeticion, de desercidn y egreso.

Lo que nos dicen la mayoria de los trabajos existentes es que esta dimension de la calidad fue
prioritaria casi hasta la década del 80 y que tanto los estadistas como los educadores se
limitaban a exhibir los logros estadisticos de los sistemas educativos nacionales o provinciales:
cuantos alumnos se habian incorporado en cada uno de los niveles, que proporcion significaba
esa cantidad en relacion con el correspondiente grupo de edad y qué proporcion de ellos habia
abandonado, repetido y egresado.

Por supuesto esta consideracién pura o preponderantemente cuantitativa implicaba una
simplificacion superficial e ingenuamente optimista de la educacion: calidad educativa es tener
muchos alumnos en las escuelas, igualdad de oportunidades significa que todos o muchos
puedan ingresar al sistema.

"La época tenia, en América latina y otras regiones no desarrolladas del planeta, una meta
- educativa prioritaria: expandir el sistema, crear escuelas, nombrar maestros, ampliar la
cobertura, incorporar niiios, alfabetizar a los adultos analfabetos, por ello “la elevacién del nivel
educacional promedio de la poblacidn suele ser una de las variables utilizadas para caracterizar
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de la regién entre 1950 y 1980 como un proceso de modernizacién

rrTica acelerada”.!

rable y positiva expansion cuantitativa de los sistemas educativos de América
>iterada y uniformemente reconocida y valorada, asi lo expresa Tedesco: “todos los
sobre la situacién educativa en América Latina coinciden en reconocer la
magnitud de la expansién pedagégica escolar en las tres wltimas décadas™, las de
D.

uantitativa estuvo estimulada por la postura de los economistas interesados en el
jue apreciaban, con una vision simplificada y superficial, la relacién entre
ociedad y desarrollo: mayor cantidad de afios de estudio de la poblacién son
de mejores recursos humanos y, por consiguiente, de mayores posibilidades de

sde esta perspectiva, pero sélo desde ésta, pueden encontrarse coincidencias entre
s de calidad y equidad: un sistema que incorpora mayor proporciéon de nifios y
ada grupo de edad y que logra que una elevada proporcion de los que ingresan
estudics, es “mejor”, y ese mejor podemos asimilarlo a “calidad”, que otro sistema

incorpora y logra que se gradie un menor nimero de alumnos.

mos coincidir en que esta dimension que se refiere a los aspectos cuantitativos del

pyente o

qué y cuant

Esto
d) q:alidad
Aqu

intrir
cualj

nseca €n

suficiente: falta una dimensién sustantiva, central, principal: la pregunta acerca de
han aprendido los graduados de cualquier nivel del sistema?

nos conduce necesariamente a la consideracién de la

edagogica o “sustantiva”

entramos en lo que a nuestro juicio es especificamente calidad de la educacién, calidad

cuanto a sus significados de excelencia, perfeccion, eficacia, virtud o conjunto de

dades de una persona o cosa que permiten compararla con otras de su especie.

! CEPAL/UNES|

2 Juan Carlos Te

CO: Educacién y conocimiento eje de... pigina 39
desco: Educciény conocimiento eje de.... pagina 39
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Aqui, entonces, “calidad” tiene estrictamente que ver con los fines y objetivos, con los
contenidos, los métodos y procesos, las practicas de enseflanza y aprendizaje, las formas de
gestién y administracion, tanto del sistema como de las escuelas y, obviamente, con los logros,
los resultados, los aprendizajes que efectivamente han alcanzado los alumnos.

Asi, calidad como virtud o excelencia de lo estrictamente pedagdgico, no es asimilable con
equidad: trato justo y proporcional, justicia, imparcialidad, ecuanimidad, en suma, posibilidad
de que todos tengan similares oportunidades de acceder a una educacién de excelencia, de
calidad, y egresar de los cursos o carreras correspondientes.

Calidad y equidad son cosas diferentes, no confundamos, pero son dos objetivos institucionales
de fundamental y similar importancia, que deben perseguirse simultineamente y en eso esta,
precisamente la caracteristica central y el desafio especifico de la época: que la calidad no se
consiga a costa de la equidad, es decir que sea.para unos pocos, como fue histéricamente,' o
que la equidad, el ideal de la educacién para todos o al menos para muchos, no se consiga a
costa de la calidad: la excelencia de los objetivos, contenidos, métodos y, por supuesto, de los
efectivos resultados o logros de aprendizaje obtenidos por los alumnos.

Para describir las caracteristicas de esta dimensién de la calidad necesitariamos el auxilio de la
Pedagogia, Didactica y demas Ciencias de la Educacién, por ello s6lo enunciaremos algunas
ideas al respecto:

Calidad de disefio: se refiere a las finalidades, los objetivos y los contenidos de la oferta
educativa, enfatizamos la importancia de considerar las finalidades porque constatar que se
hayan alcanzado los objetivos tampoco nos dice nada acerca de la educacién en si misma, su
fundamentacién, originalidad y adecuacién, es decir de la calidad de la oferta o proyecto
pedagdgico, por eso, a nuestro juicio, en esta consideracion, mas estrictamente cualitativa de la
calidad, debemos considerar:

Las finalidades: que el proceso educativo sea verdaderamente integral y que tenga
simultaneamente en cuenta las cinco finalidades basicas de la educacién:

! Hemos desarrollado el tema con cierta profundidad en nuestros trabajos sobre la educacién en las sociedades antiguas
hasta el fin de la era modema ¥ la irrupcion de la revolucién industrial, el sistema politico de la democracia, la
urbanizacion y, en general, la Segunda Ola de grandes transformaciones y cambios globales en la concepcién del
mundo y la forma de vivir que se produjo en algunas sociedades.
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. Finalidad cultural e ideologica: el mundo de los valores, de la concepcion del mundo y

de la vida, d
religion y de

. Fina
socipl y polf
plurplidad, a

‘e Fina
a trabajar en

. Fina
“amigo del ¢

. El ¢
fundamental

e la identidad cultural, de las concepciones sobre lo bello, lo bueno, lo justo, de la
la ética, de las formas de pensar y de comportarse.

lidad social y politica: el aprender a convivir, a participar en la vida familiar,
tica, a sentirse parte de la sociedad nacional, a tolerar, a aceptar la diversidad y la
ser solidario.

1lidad econdmica: el aprender a trabajar, a emprender, a tener iniciativas, a innovar,
equipo, a expresarse, a pretender la excelencia en todo trabajo.

lidad cientifica y tecnoldgica el aprender a aprender, a pensar, a reflexionar, a ser
onocimiento” a generarlo, difundirlo y utilizarlo y finalmente

faprender a ser”: la integracion de esos aprendizajes constituye el aprendizaje
o finalidad esencial de la educacién ya que implica “...el despliegue completo del

hombre en toda su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos:

individuo, m
técnicas y cr¢

Calidad sust
dimensiones

jembro de una familia y de una colectividad, ciudadano y productor, inventor de
eador de suefios.” !

tantiva implica que en la oferta educativa se tienen en cuenta estas cinco
es decir la integralidad de la propuesta y no se la parcializa atendiendo

exclusivamente a una de ellas, aunque en los cursos y carreras que preparan para oficios o

profesiones,

una dimension, la de aprender a trabajar, pueda ser claramente prioritaria.

En funcién de esas finalidades se deben elegir

cong

Los |contenid

Los|objetivos: lo deseable es que sean claros, explicitos y consensuados, y que se refieran a
>cimient£

s, procedimientos y actitudes.

los: que se caractericen por su pertinencia, relevancia y actualizacion. Es decir,

que Fean socialmente significativos, que sirvan para introducir a los alumnos en “los cédigos de

la contemp
proporcional

raneidad”. Que estén adecuadamente secuenciados y que su cantidad sea
a las horas disponibles.

Calidad de procesos: propuestas las finalidades, los objetivos y los contenidos, el “qué” de la
educacion, corresponde ahora preocuparnos por el “como”, es decir por que los métodos y

! Aprender a Ser. La educacion del futuro. UNESCO, Madrid, Alianza, 1974
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procedimientos de ensefianza y evaluacién estimulen los flujos de pensamiento creativo, asi
como la capacidad de analisis, de sintesis, de interpretacion, de evaluacion y juicio critico. De
iniciativa, de creacion, de capacidad de usar el conocimiento en la resolucion de problemas, de
innovar. De adquirir destrezas cognoscitivas y seleccionar y valorar informacion.

Calidad en la gestién del sistema o la unidad escolar: la tarea especificamente educativa que

hemos resefiado en los parrafos anteriores no es una tarea individual, solitaria, sino colectiva,
institucional y a las instituciones hay que administrarlas y gestionarlas, por ello se necesita que
el funcionario o director sea eficiente, es decir que dé el mejor uso posible a los recursos,
normalmente escasos, que dispone. Que realmente conduzca y oriente el trabajo de su personal,
que estimule la participacion y la satisfaccion con el trabajo, la identificacién con la institucion,
la responsabilidad por los resultados, que cree y mantenga un ambiente cordial y la aspiracion a
hacer las cosas cada vez mejor.

Por supuesto, algunas de estas competencias pueden ser innatas, pero lo normal es que el
Director deba ser formado y entrenado en criterios, técnicas y procedimientos de gestién y
administracién para ejercer su cargo directivo, y no solamente se acceda al cargo por
antigiiedad como docente.

Calidad de resultados: considerados todos los aspectos anteriormente descritos no podemos
eludir la consideracién de los resultados que se obtuvieron, por ello un aspecto central, de
ninguna manera exclusivo pero en ci¢rta forma representativo de todos los otros aspectos, para
juzgar la calidad educativa es el considerar los resultados del disefio, la planificacién y la accién
educativas, es decir, los logros o efectivos aprendizajes realizados por los alumnos. Aqui,
calidad es sinénimo de eficacia del sistema, la unidad educativa o el aula, porque significa que
el sistema, la escuela o cada docente en su materia o clase, logra que los alumnos alcancen los
objetivos de aprendizaje establecidos. La medicién del rendimiento y del logro de los objetivos
es necesaria como informacién diagnoéstica pero no es suficiente, también hay que preguntarse,
como hemos explicitado con anterioridad ;qué es lo que se ensefia? y ;c6mo se ensefia?

e) Calidad de desemperio

Por ultimo no nos podemos limitar a evaluar dentro del sistema: no preparamos para la escuela
sino para la vida, para la vida en sociedad. Por lo que tenemos que verificar la actuacién de los
egresados en la vida de la comunidad, en las cuatro principales dimensiones de la vida societal:
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io politica, econdmica y cientifico tecnoldgica. Para nosotros esta dimensién de la
dad puede asociarse al concepto de “calidad colectiva” a la que se refiere Benno Sander.'

finales:

estas dimensiones han sido descritas o enunciadas por diversos autores, lo que no
ntrado es una es una visién integral como la que hemos procurado presentar.
vencimiento es que estas dimensiones no son contrapuestas ni excluyentes sino
arias y que todas deben considerarse si pretendemos una evaluacién que tenga en
alidad educativa en toda su extension y complejidad.

que alguien, por convencimiento, por encontrarse en una determinada

unstancia o por buscar una informacion especifica, privilegie un aspecto o dimension sobre
pero nos parece poco afortunado que alguien pretenda tener sélo una visién

o cualitativa, que contraponga la consideracion de los procesos con la de los

que se interese s6lo por los factores externos o por los propios de la escuela.

En suma, importa que en un sistema o una escuela se respeten las normas y no se designe o se

premie solo
nutrida bibli

por amiguismo, parentesco o afinidad politica, tener un buen edificio escolar y una
oteca es importante, también lo es que el sistema o la escuela incorpore y retenga la

mayor cantidad de alumnos, los fines, los contenidos y los métodos son la esencia del proceso,

los
utile

logros o
salaso

Entonces (q]
enunciado, y
dimensiones,

complejo y m

rendimientos su resultado y que esos aprendizajes permitan a los graduados ser

ciedad en que viven y trabajan, son todas dimensiones que no pueden ignorarse.

ué es calidad en educacion?: la integracion de todas las dimensiones que hemos

{como evaluar la calidad de la educacién? pues analizando cada una y todas estas
por lo que no es acertado ni conveniente simplificar y parcializar aquello que es
ultidimensional optando por una dimensién o confrontandola con otra u otras.

! Benno Sander.
democratica y ¢

Gestion educativa en América Latina, Cap. 3 Gestion educativa y calidad de viday Cap. 4 Gestién
alidad de educacién
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ANEXO “A”

Esq

uema de aproximacién o metodologia de analisis para el estudio y caracterizacién de

Ias sociedades

Ambitos, dimensiones o sectores cuyo estudio privilegiaremos

Estas dimensiones de la vida societal configuran espacios en los que transcurre

lae

xistencia de las personas y los grupos

Dimensién

Cultural,

ideologica,

valorativa
Espacio de la vida intelectual y Espacio de la vida emocional, afectiva,
espiritual, universidades, de valores, preferencias y afectos:
museos, medios de comunica- familia, iglesia, clubes, centros de
cion, ateneos religiosos y cul- afinidades artisticas, ONG, etc.
turales
Dimensién 'L cognoscitiva: Dimensién politico social de la
cientifico y tecnoldgica SOCIEDAD convivencia
Espacio de los aspectos Espacio de la vida publica: trabajo y
materiales de la vida, centros relaciones comerciales, relaciones
de investigacion y asesora- sociales , partidos politicos o centros de
miento tecnplégico y profesio estudio y opinién
nal: INTA, INTI

Dimensién

econdémico

productiva
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ANEXO “B”

Finalidades de la educacion: ;PARA QUE" EDUCAR?

Aprender a valorar, a
pertenecer

a una cultura, adoptar los
“codigos de la contempo
raneidad”, a tener amplia
“cultura general”

Aprender a conocer, a Aprender a convivir, a participar a
aprender, a razonar, a tolerar, a aceptar la diversidad y la
pensar, a innovar, a crear . ------ SOCIEDAD ----- pluralidad, a establecer
A ser amigo del negociaciones y consensos para
conocimiento y a generarlo, hacer posible la “gobernabilidad”

difundirlo y utilizarlo.

Aprender a trabajar, a

emprender, a asumir
iniciativas, a pretender la
excelencia en todo
trabajo

La integracion de esos aprendizajes constituye el aprendizaje fundamental o finalidad esencial
de la educacion: el Aprender a ser que implica “...el despliegue completo del hombre en toda
su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo, miembro
de una familia y de una colectividad, ciudadano y productor, inventor de técnicas y creador de
suefios.”
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