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APROXIMACION A UNA CARACTERIZACION DE LA RELACION PEDAGOGICA:
UN CASO PARTICULAR

Ménica Beatriz Vargas

Resumen

Esta comunicacién es parte del Informe Final presentado como culminacion del trabajo de
investigacion desarrollado durante el periodo de adscripcién 2000 — 2004, en la Citedra
Didactica II — Plan de Estudios 2000 — del Departamento de Ciencias de la Educacién de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional del Nordeste.

Lo que se ofrece a consideracidn del lector es una breve descripcidn del trayecto recorrido, la
problemitica, las cuestiones que guiaron la tarea y la discusion de los resultados arribados luego
del anélisis de la informacién recogida en terreno.

La realizacidn de este trabajo ha sido posible gracias a la colaboracién de la Profesora Maria
Cristina Alonso, a cargo de la cétedra Didactica II, a quien agradezco su dedicacién y el apoyo
brindado durante este recorrido.

Introduccién

Este trabajo, forma parte de las actividades llevadas a cabo durante el periodo de adscripcién en
la Catedra Didactica II de las carreras de Profesorado y Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, en la Facultad de Humanidades de la UNNE.

La problemidtica a indagar se centrd en las representaciones que tiene el alumno respecto del
ensefiante y el ensefiante respecto del alumno en la relacion pedagdgica.

Para el abordaje de esta problematica ahondamos en la vida diaria de la relacién pedagdgica, en
una situacion particular.

La pregunta que guié las acciones fue: ;cudles son las representaciones, expectativas y
presupuestos que los alumnos tienen con respecto al docente y los docentes con respecto al
alumno en la relacion pedagégica?

* Profesora en Ciencias de la Educacién. Auxiliar Docente de la Catedra Didactica II de la Carrera de Ciencias de la
Educacién de la Facultad de Humanidades de la UN.N.E.
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opuesto fue:

e |Analizar las representaciones psico — sociolégicas recxprocas subyacentes del alumno en el

ensefiante y del ensefiante en el alumno, para que nos aproxime a una caracterizacion de la
relacion pedagdgica.

El enfoque tedrico se estructurd a partir de una mirada psicosocial. Desde alli entendemos por
rela¢ion pedagdgica al conjunto de relaciones que se originan entre el docente y sus alumnos,
en un marco| institucional partlcular y en un momento social, histérico y cultural determinado,
con |objetivo educacionales.®® Este conjunto de relaciones esti marcada por representaciones

que [se dan

el alumno con respecto al ensefiante y en el ensefiante con respecto al alumno,

entepdiendo por representacnon la manera de aprehensién de un objeto social por un individuo,
el modo de rgamzar los elementos del objeto aprehendido y la significacién cultural de dicha

representacidn.”
Tanto los alumnos como los padres tienen imagenes de lo que debe ser la relacion pedagdgica,

dichas figuraciones se relacionan con los valores de un determinado medio social y de las
vivencias del pasado escolar de cada uno. Para definir esas imagenes, que también estan

presgentes en |

Per [ello, un

os docentes, la psicologia social utiliza el término representacion.

abordaje psicosocial implica la posibilidad de descubrir las representaciones,

expgctativas |y percepciones que tienen cada uno de los iniegrantes de la parcja educativa,
respecto del otro.

Dichas repre-entaciones, expectativas y percepciones tienen una incidencia significativa en la

docentes
representaci

racticas que encierran una relacién cargada de simbolismos en la cual las

rela¢ion 9peci;g()gica en tanto la atraviesa y la configura asi como inciden en las practicas

nes juegan un papel preponderante en su configuracion.

% postic, M. (2000) La relacion educativa. 2° ed. act. Madrid. Narcea. (pp. 15).

¥ Moscovici, S

(1979) El psicoandlisis, su imagen y su publico. En: Lares Gutiérez, M. E. En: El modelo de las

representaciones sociales de Serge Moscovici. www.geocities.com/Paris/Rue/8759/mosco2.html

* Utilizando el término con el enfoque que aporta Elena Achilli : la practica docente entendida como “un conjunto de
actividades, intgracciones, relaciones que configuran el campo laboral del sujeto maestro o profesor en determinadas
condijciones institucionales y sociohistdricas”. En: Achilli, E. L. (2000) Investigacién y formacién docente. Rosario.

Laborde. (pp. 23

).
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Materiales y Métodos

Como se expresara, el enfoque metodoldgico elegido ha sido esencialmente cualitativo,
investigacion exploratoria a partir de un caso en profundidad, el que da el sustento empirico que
permite la formulacién de hipétesis y el descubrimiento de aspectos del problema a investigar.
El trabajo de campo se focalizé en la descripcion de las representaciones, expectativas y
presupuestos que los alumnos tienen respecto del docente y de los docentes respecto del alumno
en la relacién pedagdgica. La descripcién analitica derivada permitié la comprensién mads
profunda del problema.

Las descripciones que se relatan son resultado del trabajo intensivo llevado a cabo en una
escuela de EGB 1 y 2, del Gran Resistencia a la que asisten aproximadamente 600 alumnos en
dos turnos: mafiana y tarde. La poblacion escolar proviene de estratos medio — bajo y bajo®'. El
caso elegido fue un curso de 6° aiio, del turno tarde, con 25 alumnos.

Las técnicas utilizadas fueron la observacién participante, la entrevista en profundidad, técnica
grafica proyectiva y la realizacién de un dispositivo de investigacién — intervencion.

La observacién se ejecutd en dos momentos: observaciéon de impregnacién y observacion
sistematica.

Las entrevistas en profundidad juntamente con la técnica grafica proyectiva, se realizaron a los
docentes que tienen a su cargo dicho curso, a los directivos y a los alumnos del curso.

Se entrevistd a S docentes, directora, vicedir~ctora y 10 alumnos (cinco varones y cinco
mujeres). Aclaro que se habia proycctado realizar entrevistas nuxtas a los alumnos, ademés de
hacerlo con grupos de nifias y de nifios, pero por la cantidad de varones del curso (cinco) se
desestimé dicha herramienta.

El dispositivo de intervencién — investigacién se concretd bajo la forma de un Taller de
Reflexion. Se realizaron dos encuentros semanales de dos horas reloj cada uno, durante cinco
semanas, sumando un total de veinte horas reloj.

Discusion de resultados

Tres fueron las categorias tematicas que dan cuenta de la representacion del alumno con
respecto al docente:

%! El indicador tomado fue extraido del propio discurso de los informantes claves de la institucién tomada como caso al
igual que su significatividad.
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justicia. Este sentido de justicia se manifiesta en dos direcciones: por un lado, se
a la justicia como reglas preestablecidas unilateralmente por los mayores, consideradas
s, a las que hay que respetar. Ellos confian en la distribucion que los mayores haran de esa

justicia. El adulto es el representante de la justicia. Para el alumno, es el docente el que tiene
que|impartir| justicia. Es el que encamna la justicia en esa relacién. La representacion que los
alurmnos tienen de los docentes estd atravesada por esta idea de justicia a la que ven también
conjo un producto de respeto mutuo y de reciprocidad y a la carencia de ello como injusticia.

“Oue esté mds con nosotros porque hay veces que esta mds con los de séptimo, bah, todavia

noso
nosg
que

tros seguimos sintiendo que las maestras estdn mds tiempo con los de séptimo que con
tros, que les dejan hora libre, nosotros cuando pasamos por ahi para ir al bario, vemos
stdan con la maestra de Lengua, con la que tuvimos hoy”, (B6 F)

Siguiendo la linea de la unilateralidad, el sentido de justicia que subyace en la representacién
del plumno con respecto al docente se relaciona con el Superyo internalizado a partir de la
Madre arcaica. Cuando expresa que la escuela es como la familia y la maestra como la madre.
En guma, reproduce la estructura familiar en el contexto escolar y en la relacién pedagdgica. La
justicia de esta manera se asienta en la culpabilidad.”

“«

¥

Por ptro lad

neng

con

porque|la maestra es como la mamd, como la segunda mamd...” (B1 V)

la transversalidad del género en el “sentido de justicia” esta presente ianto en las
s como |en los varones. La representacion que ellos tienen de los docentes es, en ambos

':asis, una falta de justicia a causa del género. En ambos cazos perciben al género como un

icionante en este sentido.

“También Rodrigo sigue molestando y a él no le dice nada, a nosotras si...” (B4 F)

En esta tension justicia — injusticia el alumno demanda en la representacion que tiene de su
compaiiero ¢n la relacién pedagdgica que sea buena (en oposicién a mala) en cuanto a la
justicia y no en relacion al saber

La violenci

los 3

simbélica y fisica. La violencia tanto simbdlica, fisica o psicolégica que perciben
lumnos por parte del docente, se estructura en un marco institucional que presenta normas

y controles dentro de los cuales los docentes tienen que cumplimentar la tarea. Esa tarea se lleva
a cdbo bajo/un mecanismo de control fouconiano, entendiendo como tal al control que se
manifiesta reticularmente, que estd inserto en la organizacién escolar en la cual los actores

familiares de la|primera infancia que genera culpabilidad en el nifio, el que siente temor a la pérdida del amor de los

” andel sostiene que la sumisién a la autoridad se estructura a partir de esquemas heredados de las relaciones

padres, temor al abandono.
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institucionales pueden, en cualquier momento sufrir o ejercitar ese poder. La representacion que
tienen del docente esta fuertemente atravesada por la violencia que percibe y se ejerce sobre €1
Esa violencia se expresa no sélo en los dichos de los alumnos, sino también en las
observaciones realizadas.
“...0 sino cuando le vamos a preguntar algo nos empuja, nos dice: “vdyanse al salon”, grita
mucho, nos grita”. (B4 F)

La tension entre percepciones estereotipadas y percepciones recreadas. Los conocimientos
previos que pueda tener el alumno acerca del docente con el que trabajaré estén influidos por lo
que le cuentan sus compafieros que conocen al docente de afios anteriores. Esos compaiieros le
transmiten las caracteristicas del docente. Pero, esas imagenes son puestas a prueba por los
alumnos seguin su propia experiencia. Vale decir que no son percepciones fijas, estaticas, sino
que pueden cambiar segun lo que vivencien en su propia relacién pedagdgica con ese docente.
“Si, mds o menos, a mi me habian contado que la sefiorita de séptimo era mala. Asi, pero
resulto una buena persona.” (Bl F)

El alumno estructura su representacién con respecto al docente de acuerdo con las experiencias
que tiene en cada relacion. A pesar de tener un juicio previo, ello no significa que sea
definitivo, es capaz de cambiarlo si las vivencias se lo indican. A
Las tres categorias tematicas descriptas estan intimamente relacionadas al momento de describir
la representacion que tiene el alumno con respecto al docente en !a relacion nedagégica. A
partir de la representacion dei sentido de justicia que ticne, colicita inplicitainesite que se dcje
de ejercer la violencia, que en su representacién percibe que el docente ejerce sobre él. Por otra
parte, la imagen que se forma del docente puede ser cambiada experiencialmente, no es una
representacion fija y definitiva.

Tres fueron las categorias tematicas que dan cuenta de la representacion del docente con
respecto al alumno:

El sentido de justicia. Asi como en la representacion que el alumno tiene del docente, confia
en la distribucién que el docente realiza de la justicia, en el caso de los docentes la tensién
justicia — injusticia pasa por dos ejes. Por un lado existe una centracién de los mandatos
prescriptos, y en el analisis de lo que ellos entienden de esos mandatos. La norma se relaciona
con el poder que emana de la institucion y que hay que cumplir y transmitir a los alumnos. La
justicia pasa por acatar las normas preestablecidas, la percepcién que tiene del alumno con
relacion a los mandatos y la norma es que este tiene que cumplirlas, ain si no esta de acuerdo
con ellas, y su accionar esté en relacién con esa representacion.
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también tenemos la parte de los directivos, ellos también de vez en cuando pasan por los
los, no quieren que los chicos salgan mucho afuera, que anden paseando por ahi o que se
n al bario, o sea tenemos control nuestro y control de la autoridad.” (A2)

...Ips que vienen aca de chiquitos ya saben, de memoria saben cosas que se pueden hacer y

cosqs que no se pueden hacer en la escuela y eso tiene mucho que ver acd en la convivencia
entre nosotros” . (A2)

Por |otro lado, desde un sentido mendeliano, el sentido de justicia se estructura a través de la
norma que se relaciona con el Padre inconsciente, se concibe como un mediatizador del poder
discjplinar del docente y no como un mediatizador social, de construccién. Es decir la
intemnalizacion de las imdigenes parentales propicia una personalidad psicofamiliar, no
permitiéndose ellos y no permitiéndole a los alumnos apropiarse de sus actos. La percepcién
que ftiene el docente con respecto al alumno pasa por el control sistematico de las actividades de
estos. Asi como se da el poder sobre el alumno, en realidad se reproducirian las mismas
relagiones del docente con el alumno con respecto a la culpabilidad en la relacién del docente

con la no

“Y, el control con los chicos yo estoy encima de ellos, me cansa y a veces no sé si dicen que scy
una sefiorita muy pesada, pero si no te pasan por encima, le das un poquito de confianza 3....y

mds

“cdllense”’,

” e

‘hagan esto”, “‘vengan aca’ y las nenas son charlatanas”. (A1)

idn que tiene del alumno es la contracara de la percepcion que tiene el alumno con
violencia simbdlica, psicoldgica y fisica que siente se ejerce sobre él.

el alumno ideal. En este caso el docente estructura su representacion con respecto
partir de concepciones idealizadas que tiene de lo que significa para él, “ser un
esta idealizacion el docente dispone de una reaccién de proyeccion hacia el
vés de él vehiculiza estados reprimidos de su propio inconsciente”. Proyecta en

de la relacion pedagdgica la representacion ideal que posee del alumno y esa

proyeccion sg estructura a través de la significacion simbdlica que le da a los objetos, al orden,

% DeMause, L. (1982) Historia de la Infancia, Alianza, Madrid, (pps. 23 - 25).
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a la disciplina, al espacio y en segundo lugar al saber. Las técnicas proyectivas realizadas en la
situacién de entrevista y en la dindmica del dispositivo de intervencién — investigacion, dan
cuenta de la representacién ideal que tiene el docente del alumno y de la relacién pedagégica.
Su discurso expresa asimismo tal idealizacion:

“Una relacion ideal seria que los chicos vengan, estén todos bien sentaditos, que cuando uno le
dice hace la tarea, al otro dia todos traigan su tarea hecha, que vengan bien uniformados, que
es otro tema que a veces luchamos que traen remeras de distintos colores y a veces remeritas
cortas, shorcitos cortos y hay que llamarles la atencién, bueno que todos vengan con su
uniforme, que los chicos se sienten bien, que si uno dice silencio, haya un silencio ahh, o sea
eso seria lo ideal para una maestra y bueno, no es asi,...” (42)

Los objetos, el orden, la disciplina, el espacio y el saber actian como simbolos de la
representacién que tiene el docente respecto al alummo. La falta de alguno de ellos se
transforma en obstaculos, en déficit a corregir. Por ello, la necesidad de normar, controlar,
vigilar, castigar al alumno que no cumple las expectativas de esta representacion. El docente en
realidad se relaciona con un alumno singular, pero esa singularidad no es percibida o se podria
decir que se ve obstaculizada por la representacion del alumno ideal.

La tension entre percepciones estereotipadas y percepciones recreadas. En contraposicion
2 los alumnos, cn el docente influyen los comentarios quc otros decentes de la institucidn
emiten acerca de los alumnos con los que participara de la relacién pedagégica. Las
caracteristicas de éstos son transmitidas pot colegas aue fiicron sus docentes afios anteriores y, a
diferencia de los alumnos, esta percepcién no cambia con la experiencia propia. En cierto modo
- los presupuestos con los que comienza el docente la relacion pedagogica se ve fortalecida con la
vivencia.

“...todo, todo nos pasamos, siempre nos estamos comunicando, como anda con vos, como anda
conmigo, siempre”. (A1)

Asimismo el docente estructura dicha percepcion respecto del alumno en funcién de otros
aspectos, como ser la influencia de la familia en el alumno, de la edad, del género, del grupo y
turno al que pertenece cada alumno. Estas percepciones se afianzan con el devenir de la
relaciéon y son los marcos referenciales estereotipados con los que se inicia la relacion
pedagogica por parte del docente.

Se observa en los docentes una estereotipia transversalizada en el sentido del origen familiar de
los alumnos, de la significatividad de la edad con respecto al curso en que se encuentra cada
alumno, la diferenciacion que realizan segtin el género y segun el grupo y el turno al que
pertenece.
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encontrado en la estructuracién de la percepcién del docente respecto del alumno
on de los padres o el tipo de familia de la que proviene ese alumno. Segtin explica
sta formacién de estereotipos se presenta como ‘“una mdquina que al 9r4ecibz'r
structura la representacion que tiene del alumno a partir de percepciones previas
ian con la experiencia y las vivencias. Por el contrario, se afianzan y se cristalizan
de esas cristalizaciones que el docente inicia su relacién pedagdgica. Aspectos

género, grupo etareo, turno 0 curso, son los estructurantes de la reprcsentacmn del
respecto a su compafiero en la relacién pedagdgica. La diferencia con los alumnos
le las mismas no cambian a partir de la multiplicidad de situaciones que se le
tanto estas no son tomadas como situaciones experienciales a ser reflexionadas.

6n a una caracterizacion de la relacién pedagégica desde la mirada de los

pedagdgica esta atravesada por la autoridad mendeliana. El docente representa la
erna internalizada en la relacion pedagégica, pero ese docente es a su vez participe
a director, docente, autoridad. El director o vicedirector representa la imagen
nalizada y produce una manipulacién autoritaria que delega en el docente y que se
la relacidn pedagégica. A su vez, los directivos no permiten que los docentes se
sus actos, esta relacion se reproduce en la relacion pedagdgica. En ella el docente
1 alumno ese movimento de apropiacién de sus actos: a través de la vigilancia
de la directividad ejercida sobre ellos, y que los alumnos la sienten como una
ia ellos.

a de los alumnos a realizar la tarea impuesta actia como una respuesta hacia el

itarismg de los docentes, hacia el control permanente que sienten sobre ellos y hacia la
sa posibilidad de ser escuchados. La voz de los alumnos es acallada por la autoridad
resentada por el docente).

de ese modo una relacion pedagdgica que aparece como una relacion patologica.
como una proporcionalidad directa: a mas autoritarismo y violencia por parte del
resistencia e indisciplina por parte del alumno.

acion en esta relacién se muestra interferida debido a que el discurso docente
n, disciplina, acatamiento a la norma impuesta, aceptacién de la transmision del

% Bo
Num

urdieu — S
3 Paris, er

aint Martin (1975) Las categorias del juicio profesoral, en Actes de la Recherche en Sciences Sociales,
n Propuesta Educativa N° 19 Buenos Aires 1998. (pp.19)
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saber que se considera necesario y por su parte el alumno solicita afecto, atencion, justicia, que
su voz sea escuchada.

El adulto (docente) asume frente al nifio (alumno) una postura de proyeccion y de inversion (de
Mause — 1991). A través de él proyecta los contenidos de su inconsciente y simultdneamente lo
utiliza como sustituto de una figura de su infancia. El cuento y la dramatizacidn, algunas de las
técnicas proyectivas elegidas por los docentes en situacion de la entrevista y del dispositivo de
intervencidn — investigacion, expresan esta postura asumida por algunos adultos.

Es decir que el docente considera sus propias necesidades en relacion a las decisiones que toma.
Es participe de una relacion pedagégica, pero la unica voz que se escucha es la de é1 mismo. El
alumno se encuentra absolutamente silenciado y pasivo frente a las decisiones de su compaiiero
pedagdgico. La estrategia que utiliza para hacer escuchar su voz es la desobediencia, la
indisciplina y la violencia.

Conclusién

Las representaciones en la relacion pedagdgica estan fuertemente atravesadas por la nocion de
poder, autoridad, disciplita, ordenamiento del espacio, significacion de los objetos y relevancia
del conocimiento por rarte de uno de los integrantes de esa relacién: el docente. Las
iepresentaciones del otre componeiite de la iclacién pedagdgica discurren por iamiiios
diferentes: lo afectivo, la comprensién, la justicia, la no — violencia que sienten se ejerce sobre
ellos, la buena ensefianza entendida como explicar de manera que puedan entender, paciencia
para que ellos logren su proceso de aprendizaje.

Es decir que esta relacion esta sustentada en un malentendido pedagégico, se convierte en una
discordancia entre lo que propone el docente y lo que solicita el alumno.

La resultante de esta relacién es indisciplina, desorden, desinterés y hostilidad hacia su par
pedagdgico y hacia sus compafieros.
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