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RESUMEN

El presente trabajo es el resumen de tesis de una investigacion de Maestria que aborda las publica-
ciones escritas que se producen en la Estacion Experimental Agropecuaria (EEA) Mercedes. Dicha Uni-
dad de Investigacion y Extension especializada en la generacion y transferencia de tecnologias agrope-
cuarias para el sector productivo de la region, esta situada en la provincia de Corrientes (Argentina) y es
parte del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). El objetivo de la investigacion se basd
en el disefio de una estrategia de comunicacion como resultado de la version técnica comunicacional, el
analisis de las matrices socioculturales y las marcas de racionalidad presentes en las intersubjetividades
que se manifiestan en el proceso de las publicaciones graficas de la EEA INTA Mercedes. La investiga-
cion se enmarca en el despliegue tedrico, metodologico y operativo de la metaperspectiva que plantea la
comunicacion estratégica. Los resultados obtenidos manifiestan que las matrices socioculturales y las
marcas de racionalidad registradas tienen una vision transferencista de las publicaciones escritas, para lo
cual se propone un plan de accion que contemple la incorporacion de otras dimensiones que aporten a
un cambio proactivo al momento de elaborar las publicaciones escritas de la EEA Mercedes.
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ABSTRACT

This work is part of a Master's research thesis that addresses the written publications that are produ-
ced at Mercedes Agricultural Experiment Station - AES. This Research and Extension Unit specialized
in the generation and transfer of agricultural technologies for the productive sector of the region, is loca-
ted in the province of Corrientes (Argentina) and is part of the National Institute of Agricultural Tech-
nology -INTA-. The aim of this work was to design some communication strategy as a result of techni-
cal communication, sociocultural matrices analysis and rationality traces evident in intersubjectivity
manifested in the process of graphic publications by INTA AES Mercedes. This meta theoretical-
methodological-operational research perspective framework fosters strategic communication. The re-
sults obtained show that sociocultural matrices as well as registered rationality provide a transference
vision of the written publications, thus, an action plan that contemplates the incorporation of other di-
mensions that contribute to a proactive change when preparing the written publications of Mercedes
AES is been proposed.
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INTRODUCCION

Se plante6 explorar el proceso en el que las publicaciones son realizadas por diversos actores (son los investi-
gadores, extensionistas, técnicos, comunicadora, personal de INTA, que estan vinculados con el problema que se plantea), a
través del diagnostico y diseflo de una estrategia comunicacional como proyecto de investigacion enactiva, es
decir, entender el conocimiento como el proceso multidimensional de relacion del ser vivo con el mundo que
incluye necesariamente la accion corporal, la imaginacion y el entendimiento” (Najmanovich, comunicacion
personal, 2013), que desarrolla la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario (Massoni, 2013), a partir de
los aportes que brinda el paradigma de la complejidad, lo fluido y lo situacional, desde la metaperspectiva de la
comunicacion estratégica.

E1 INTA en la region, genera y transfiere tecnologia a través del trabajo en conjunto de los investigadores y
los extensionistas, en este entorno las publicaciones graficas -son los productos comunicacionales mas relevan-
tes por su trayectoria histdrica en la Unidad- elaboradas deben entenderse como un componente inmerso en la
practica de estas acciones institucionales.

La investigacion para abordar el problema, consider6 a la comunicaciéon como conversacion sociocultural
desde el enfoque de la comunicacion estratégica, que propone el reconocimiento de las marcas de racionalidad
(Massoni, 2007, p. 76) dominantes en el recorte del problema, las matrices socioculturales que son indices de la
concepcidn teodrica que esta organizando, articulando la matriz del encuentro, como también, las mediaciones
que “son espacios de articulacion de la produccion con el consumo, que, mediante el andlisis, podemos reco-
nocer como de mas o menos relevancia en la generacion del sentido acerca de un problema en una situacion
dada.” (...) “Son los modos especificos que adopta la relacion de los actores relevantes en una situacion de
comunicacion y respecto a un problema.” (...) “Detectar mediaciones permite indagar el lugar de la interven-
cion posible” (Massoni, 2007, p. 30, 34, 51). que emergen (Varela, 1990, p. 120) en el vinculo de los actores
con las publicaciones escritas. La expresion “hacer emerger” quiere significar la total circularidad de la ac-
cion/interpretacion, en la linea de la hermenéutica fenomenologica (Heidegger, Merleau-Ponty, Gadamer, Fou-
cault), entendida como un encadenamiento de la accion y el conocimiento, el conocedor y lo conocido en un
circulo indisociable. En este marco, “La palabra instaura el mundo del hombre. La palabra, como comporta-
miento humano, significante del mundo, no solo designa a las cosas, las transforma, no es solo pensamiento, es
praxis” (Freire, 2008).

Las publicaciones graficas de la EEA Mercedes estan enmarcadas en un proceso lineal, donde prevalece lo
comunicativo ligado, principalmente, a la elaboracion de productos de difusion, donde las posibilidades de
cambio estan limitadas al enfoque instrumentalista y operativo de la comunicacion. Comunicativo como proce-
so lineal, operativo ¢ instrumental de la comunicacion, mientras que el enfoque de la comunicacion estratégica
se presenta como un espacio de encuentro de las heterogeneidades socioculturales presentes en una situacion
dada. En consecuencia, se cifie la posibilidad de una construccion relacionante donde la diversidad, las transfor-
maciones y la incertidumbre se hagan presentes; la priorizacion de esta marca de racionalidad imperante difi-
culta los cambios en los disefios de estrategias comunicacionales para el cambio social.

Para abordar el problema, se propuso el diagnostico y disefio de una estrategia comunicacional, donde la
comunicacion se entiende como momento vinculante de la diversidad sociocultural, convocando a los diversos
actores vinculados con las publicaciones, para lograr una transformacién o cambio social a partir del encuentro
conversacional. Los actores de la institucion fueron parte misma de la indagacioén y exploracion, por lo cual
estuvieron implicados intrinsecamente en el abordaje del problema, lo cual propicia habilitar un espacio de
accion reflexion que esbozod otras maneras de generar productos de comunicacion.

En este sentido, la tesis intenté demostrar que los procesos comunicacionales pueden ser gestados desde una
mirada multidimensional, con el aporte cognoscitivo que nos brindan las diversas miradas cientificas, para
transformar una realidad compleja y multidimensional que se presenta como problematica.

Por tltimo, desde el punto de vista académico, la investigacién de lo comunicacional abordada desde el
enfoque estratégico representd un desafio, siendo que, en el ambito del trabajo institucional, generalmente se
evaltian las actividades de comunicacion desde una mirada difusionista, dejando de lado las huellas intersubje-
tivas del proceso comunicacional.
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Enfoque de la Comunicacion Estratégica

La investigacion abordd el problema a partir de ciertas categorias analiticas y operativas que posibilitaron
hacer un corrimiento del pensamiento del paradigma tradicional hacia un pensamiento gestado desde la com-
plejidad y lo fluido. Estas categorias permitieron ordenar y esclarecer desde qué enfoque se llevd a cabo la te-
sis, como también, presentan una categorizacion conceptual y metodologica de la misma.

La comunicacion estratégica, (Massoni, 2005, 2007, 2013 a) es entendida como un fenémeno situacional,
complejo y fluido; que permite poner en relacion los didlogos y sus sentidos, que nacen del vinculo de los acto-
res involucrados, en el aqui y ahora. Desde el modelo de comunicacion estratégica se entiende a la comunica-
cion como momento relacionante de la diversidad sociocultural. Esto implica superar las visiones reduccionis-
tas de lo comunicativo para integrar la dimensiéon comunicacional en toda su complejidad. La comunicacion
estratégica estudia los fendomenos desde una perspectiva comunicacional, en el marco del paradigma de la com-
plejidad. Experimenta, "lo comunicacional en tanto acciones y sentidos emergentes que no se desentienden de
los acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad y los sujetos” (Massoni, 2013 b, p. 16). Mientras, se
diferencia de los enfoques socioldgicos, y semioldgicos clasicos que estudian lo comunicativo desde los signifi-
cados transmitidos, centrada en el éxito o fracaso de lo emitido. El enfoque de la comunicacion estratégica im-
plica una investigacion que trasciende las disciplinas en compartimentos estancos, y propone la transdisciplina-
riedad situada en torno a las matrices culturales, para aportar a la transformacion deseada.

La investigacion desde el enfoque de la comunicacion estratégica propicia ambitos de encuentro entre los
diferentes actores involucrados y las publicaciones graficas, a partir de espacios de conversacion y dialogo per-
manente, donde las tensiones y diferencias se hagan presentes, aunque se logre acordar y construir de manera
mas democratica. Desde esta logica, lo comunicacional plantea explorar las modalidades de construccién de lo
social a partir de la diversidad, donde emerge el encuentro de alteridades que son parte de la diversidad macro
social, “habilita otro registro de la cuestion comunicacional al re-ubicar su objeto de estudio desde el para-
digma de lo fluido” (Massoni, 2013 b, p. 16), situacional y complejo.

La investigacion en comunicacion estratégica explora “las modalidades de construccion de lo social sobre
las diferencias, con ellas, y no negando las diferencias. Se trata de volver a confiar en la experiencia sensorial
re — aprendiendo a convivir en la contradiccion y en la diversidad” (Massoni, 2011 a, p. 31). También, habilita
a partir de las diferencias, “la enaccion de otras modalidades del encuentro a partir de la constitucion de un
cambio social conversacional que se ofrece como un valor agregado a los modelos de investigacion tradicio-
nal” (Massoni, 2011 a, p. 31). La transformacion social desde el encuentro conversacional emerge a partir de la
enaccion, categoria que seflala que “el conocimiento es accion y no solo representacion del mundo” (Massoni,
2013 b, p. 17), a diferencia del conocimiento cientifico tradicional.

En el recorte del problema se registra que los productos graficos de la EEA son realizados desde una dimen-
sion informativa, dejando de lado la posibilidad de explorar los modos de vincular las publicaciones con las
matrices socioculturales desde otras dimensiones de la comunicacion. El disefio de una estrategia de comunica-
cion se inicia con la elaboracion transdisciplinar de una Version Técnico-Cientifica del problema y se despliega
a partir del disefio de dispositivos de comunicacion que permitan una creciente y permanente participacion de
los actores involucrados en la solucion del problema que se aborda. Implica una serie de pasos que incluyen la
traduccion del tema a problema, la definicion concertada de la version técnica del problema, el despliegue de
los aspectos del problema, la caracterizacion de actores y matrices con injerencia en la solucién, la definicién
de procesos comunicacionales por matrices, incluyendo ejes y tonos mas propicios para cada una de ellas
(Massoni, 2007, p. 83 y 114). En sintesis, el disefio de la estrategia comunicacional abarca la planificacion de
una matriz integrada para abordar la trasformacion deseada.

METODOLOGIA Y RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se presenta el modelo de comunicacion estratégica de la Escuela de Rosario, que delineo el
esquema metodologico de la investigacion.

Version Técnica Comunicacional concertada del problema
Se llevo a cabo un Taller -duracion de 3 dias consecutivos- donde la coordinadora/facilitadora expreso la
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propuesta del trabajo a desarrollar en las dos jornadas previstas. Explicod lineas generales de la comunicacion
estratégica, y el objetivo del Taller. En este ultimo punto, focalizé sobre el recorte comunicacional sobre el
cual se lleva a cabo la Version Técnica del problema, mencionando que se realiza en el marco de la escritura y
presentacion de una Investigacion de Tesis de Maestria.

La primera parte del Taller, tuvo como objetivo construir transdisciplinariamente una definiciéon concertada
sobre el problema comunicacional de la produccion de las publicaciones graficas de la EEA Mercedes. Para
ello, los actores se dividieron en grupos de trabajo, a los cuales se les entrego la planilla “Definicion concertada
del problema” y con frases surgidas de la reflexion colectiva, respondieron a la pregunta: ;Qué esta obstaculi-
zando la transformacion deseada en la realizacion de las publicaciones graficas? Una vez finalizada la tarea
se presentaron las frases en plenario y luego se seleccioné a partir del acuerdo una de las frases. Para concretar
la frase que defina el problema en comun, se realizé la dindmica grupal “El seméaforo”.

También, los participantes del Taller desarrollaron la dindmica “Expectativas y sensaciones” en relacion a
las publicaciones escritas. En esta instancia cada persona se presentd y contd qué actividad lleva a cabo en la
institucion. Luego en tarjetas escribieron sus nombres y registraron qué expectativas tenian a futuro respecto a
las publicaciones graficas. Cada uno dejé expresada una frase que luego se present6 en plenario colectivo.

Multidimensionalidad y niveles del problema

En base a la definicion del problema concertado, se trabajo sobre la multidimensionalidad y niveles; en esta
dinamica se persiguié hacer un despliegue exhaustivo del problema analizado, a través de la identificacion de
los diversos componentes de la problematica, por parte de los participantes -teniendo en cuenta la especialidad
de cada uno-. Una vez definidos los componentes se realizé un analisis minucioso que buscé diferenciar: cau-
sas basicas, proximas, sintomas y consecuencias, para cada uno de ellos. Luego se comparti6 el analisis de los
diversos componentes del problema, en plenario.

Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a cada componente del problema comunica-
cional

En esta instancia, el objetivo de la dindmica propuesta fue reconocer a los actores vinculados especifica-
mente a cada aspecto del problema. Para ello, los participantes se juntaron en tres grupos que trabajaron sobre
los diversos aspectos reconocidos en la dinamica anterior (Figura 1). Se entregaron circulos de distintos tama-
flos y colores que sirvieron para analizar las interacciones, priorizando y jerarquizando a los actores relaciona-
dos con el aspecto de la problematica asignada a cada grupo. De la dinamica surgié un diagrama representacio-
nal de actores por aspecto, que cada grupo expuso. Este mapa de actores que surge de la dinamica involucra un
reconocimiento basico que cada tipo de actor tiene en torno a la problematica actualmente.

“En toda situacion existen actores con mayor o menor relevancia que se vinculan de maneras especificas
con los diferentes componentes del problema. Para desarrollar una estrategia de comunicacion sera importan-
te, como primera medida, poder reconocerlos en su diversidad. Los actores socioculturales son los “otros”
con los que necesitamos intereactuar en el entorno de la Estrategia Comunicacional. (...) Analizar actores con
relacion a problemas en un escenario labil, que esta cambiando sin cesar, que no tiene su dinami-
ca” (Massoni, 2013 b, p. 79).

Figura 1. Trabajo de gabinete en la version técnica comunicacional.
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Caracterizacion de matrices socioculturales en torno al problema comunicacional

Los participantes buscaron los rasgos basicos de la 16gica de funcionamiento de las matrices socioculturales
en vinculo con el problema. La investigacion comunicacional en esta etapa consistio en el diagndstico y la apli-
cacion de un conjunto de dindmicas provenientes de la comunicacion, gestados para relevar informacion de las
distintas matrices socioculturales relacionadas al problema de los productos graficos: a. los que escriben, b. los
que revisan y corrigen, c. los que leen.

La informacion que se logro sistematizar fue el resultado de entrevistas y diversos test. Basandose en el
marco teérico metodoldgico que propone la Comunicacion Estratégica (Massoni, 2007, p. 18), cuyo objetivo es
la accion reflexion concertada por diversas matrices socioculturales en relacion a una problematica comunica-
cional en una situaciéon dada. Lo cual habilité un espacio estratégico de intervencion en las dindmicas y las 16-
gicas de funcionamiento de las matrices socioculturales involucradas con las publicaciones escritas del INTA
Mercedes.

Analisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad

“La técnica de planificacion estratégica de andlisis y prescripcion mediante Marcas de racionalidad comu-
nicacional consiste en atender a las diferentes modalidades del encuentro sociocultural en una operacion de
doble registro: el reconocimiento de las racionalidades comunicacionales dominantes en una situacion y el
diserio de estrategias como dispositivos de interpelacion de la situacion a partir de incorporar otros recursos
de otras dimensiones de la comunicacion y a partir de la caracterizacion de Matrices socioculturales como
autodispositivos colectivos” (Massoni, 2013, p. 63).

Las marcas de racionalidad comunicacional son una herramienta metodoldgica en el disefio de estrategias
de comunicacion, para analizar y detectar la concepcion dominante de la comunicacioén en una situacién comu-
nicacional determinada, en este caso la elaboracion/produccion de las publicaciones graficas de la EEA Merce-
des.

Arbol de soluciones

Los participantes conformaron grupos y trabajaron la dinamica “Arbol de soluciones”. Cada grupo seleccio-
nd un componente del aspecto analizado para desplegar un analisis sobre: los intereses y las necesidades de los
actores, el objetivo comunicacional, y las acciones a desarrollar en la matriz sociocultural correspondiente. Ca-
da grupo presento la planilla del arbol de soluciones al resto de los grupos.

Evaluacion general del taller

El taller finalizé con la dindmica “Sensaciones vividas”. Los participantes, individualmente escribieron en tar-
jetas frases que expresaron las sensaciones vividas que tuvieron durante el desarrollo del taller, las pegaron en
el muro y se compartieron las reflexiones en plenario. Este tramo culmind con una encuesta que completaron
los participantes, donde quedaron plasmadas las reflexiones individuales respecto a las actividades desarrolla-
das en el taller.

Disefio del plan operativo de la estrategia comunicacional

Se desarrolla el despliegue de acciones, productos y espacios de comunicacion que favorezcan los procesos
de comunicacion priorizados en cada matriz sociocultural explorando las distintas posibilidades para aportar a
diferentes procesos cognitivos de nivel macro social con los actores vinculados a esta problematica en particu-
lar. Por cuestiones de extension en el texto, solo se presenta una sintesis de la Definicion de la Version Técnica
Comunicacional (VTC).

Version técnica comunicacional del problema

I. Causas basicas
Comunicacién entendida como difusion de contenidos en los medios masivos.
Cultura poco flexible al cambio de parte del productor.
Escaso dialogo entre los diferentes actores (productores, asesores y técnicos)
Escasa caracterizacion socio-cultural de los productores de Corrientes.
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I1. Causas proximas
Las publicaciones no problematizan las tematicas que se narran.
Enfoque reducido a lo técnico o tecnoldgico.
Se describe el qué —el tema- dejando de lado el como se relaciona con los actores/lectores.
Escritura de las publicaciones solo teniendo en cuenta la narracioén de datos y resultados.
Debilidad informativa sobre la disponibilidad y acceso a las publicaciones.
Escasas publicaciones narrando procesos o experiencias de extension.

Problema: “Enfasis en la logica transferencista de las publicaciones graficas.”

Aspectos del problema:
a. Componente comunicacional

Comunicacién entendida como transmision de datos (modelo informativo).
Enfoque difusionista transferencista.
Publicaciones escritas vinculadas solo con los investigadores.
Materiales de comunicacion realizados desde una perspectiva informacional y no desde una mirada de co-
municacion estratégica.
Inexistencia de trabajos de investigacion comunicacional en relacion a los actores de la region.
Débil dialogo y articulacion en el proceso de escritura.
b. Componente sociocultural
Arraigo de un enfoque difusionista transferencista en la sociedad.
Ubicacion del técnico como portador del saber.
Entendimiento de la tecnologia como producto y no como proceso de construccion.
Creencia institucional sobre el cambio de comportamiento y conducta a partir de la lectura de las publicaciones.
Analisis simplista, unilateral, sesgado del proceso de informacion — conocimiento -adopcion.
Elaboracion de las publicaciones en compartimentos estancos, débil vision sistémica al respecto.
c. Componente organizacional-institucional
Ineficiente estrategia comunicacional en las publicaciones.
D¢ébil dialogo y articulacion de saberes para abordar la planificacion del producto comunicacional.
Débil planificacion en la circulacion y acceso de los productos graficos hacia el sector ganadero.
Escasa problematizacion de los productos comunicacionales de la institucion.
Escasa vision integral de la ganaderia en la region.
Escasa promocion de los logros y avances tecnologicos del INTA.
Las pautas de redaccion existentes, en ocasiones, no se cumplen por parte de los que escriben.
El comité editor de las publicaciones no se basa en el acuerdo de redaccion, para sugerir las correcciones.
Inexistencia de un equipo de comunicacion.
Débil articulacion entre investigacion y extension para generar publicaciones graficas.
Débil articulacion con otros actores del entorno.

II1. Sintomas
Las publicaciones quedan en las oficinas y en la biblioteca.
Saturacion y superposicion de tematicas tratadas en las publicaciones.
Las publicaciones no son leidas.
Heterogeneidad, en ocasiones, voces opuestas en el discurso de las publicaciones escritas.

IV. Consecuencias

Baja rentabilidad en los indices productivos ganaderos.

Escasa visibilidad de los productos graficos.

Demanda de informacion de parte del sector ganadero

Desconocimiento de parte de la institucion en relacion a las necesidades e intereses del sector ganadero. (en
relacion a las publicaciones graficas).
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CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion estratégica promovid la insercion del investigador en la trama social, siendo parte de ella,
lo cual permiti6 que las sensaciones vividas y las acciones que emergen sean pensadas como un todo y no des-
de componentes aislados y descriptivos. Se encontrd que las Matrices socioculturales registradas tienen una
vision transferencista de las publicaciones escritas. En este marco el eje transformador en el que se centra el
plan de accion propone la incorporacion de otras dimensiones que aporten a un cambio proactivo al momento
de elaborar las publicaciones escritas de la Estacion Experimental Agropecuaria Mercedes. Las matrices socio-
culturales registradas asumen las publicaciones escritas como parte del trabajo institucional y son entendidas
desde una ldgica transferencista. Por ello, la propuesta de accion busco rebasar esta concepcion y asume el tra-
bajo colectivo y participativo para la elaboracion de escritos desde una logica donde converjan distintas mira-
das y voces disciplinares, como también saberes y destrezas propias del hacer cotidiano institucional.

El desafio de la investigacion fue trabajar con diversos actores institucionales, a partir de un nuevo modo de
analizar y comprender la realidad, desde la comunicacion estratégica. En este sentido, a través de las metodolo-
gias de la comunicacién estratégica se habilitaron espacios de conversacion con los actores institucionales y
también aquellos que son parte del entorno, lo cual permitié conocer en profundidad las ldgicas de funciona-
miento de las matrices socioculturales registradas.

La investigacion brindd un aporte cientifico de investigacion en comunicacion a la instituciéon, como tam-
bién ofrecid la posibilidad de comprender lo comunicacional mas alla de sus herramientas y soportes en un
sentido instrumental de la comunicacién; sino que permitié un deslizamiento enactivo de transformacion socio-
cultural en una situacion comunicacional dada entre actores que son diferentes, y busca convergencias en la
diversidad. Al respecto, “Si algo ha demostrado la ciencia contempordnea es que no hay paradigmas eternos,
que nos toca erigir una certeza para revisarla pronto...” (Prieto Castillo, 2004). En este sentido, ofrece la
oportunidad de investigar desde otro abordaje una situacion comunicacional que, en general, se lleva a cabo
espontanea y operativamente sin analizar y reflexionar en la convergencia de la diversidad. Asi, teniendo como
referencia la teoria dialogica de Paulo Freire “No puede haber palabra verdadera que no sea un conjunto soli-
dario de dos dimensiones indicotomizables, reflexion y accion (...) decir la palabra es transformar la realidad.
Y es por ello también por lo que el decir la palabra no es privilegio de algunos, sino derecho fundamental y
basico de todos los hombres” (Freire, 2004, p. 17).

La investigacion comunicacional enactiva posibilitd brindar un aporte especificamente comunicacional des-
de una busqueda de cambio social conversacional. Esta manera de concebir y operar la comunicaciéon me habi-
lita desde lo profesional y personal bucear en las acciones y sentidos emergentes de la realidad de los sujetos,
me posibilita investigar inmersa en las intersubjetividades.

Para finalizar, a nivel personal, situarme en el paradigma de la complejidad pone en jaque, desarma, provo-
ca corrimientos desde los conocimientos, experiencias vividas y las maneras de hacer con las cuales fui cons-
truyendo mi mirada profesional y personal durante largos afios. Llevar a cabo la investigacion, me situa desde
el paradigma de lo fluido y me habilita a que “esté siendo parte de” y no como una mera observadora de un
objeto de estudio al momento de investigar.
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