Estereotipos y vulnerabilidad. Los inundados de Resistencia

Nidia Pifieyro

1. Introduccién

Resistencia es la ciudad capital de la Provincia del Chaco y est4 ubicada al Nordeste de
Argentina. Fue fundada hacia 1878 sobre un terreno anegadizo y su patrén de poblamiento la
vuelve progresivamente mas vulnerable. Cada vez que el rio crece o llueve en demasfa se vive
un escenario de emergencia en el que los inundados cobran protagonismo en los canales de
television, en la prensa escrita y en la radio. Nos interesa este grupo por ser un ejemplo muy
claro de cémo los medios pueden construir y alimentar una serie de procesos funcional a un
esquema de desarrollo local deficitario.

A partir de los criterios de anélisis expuestos por Lavell (2000), quien considera a los
desastres como ‘cuentas negativas de desarrollo’ intentaremos demostrar que la percepcion
estereotipada de los actores afectados obstruye el proceso de construcciones alternativas de
diagnésticos, definiciones y propuestas de solucién para disminuir el riesgo y la vulnerabilidad
frente a la amenaza de las inundaciones. Creemos que los afectados por las inundaciones del
Gran Resistencia son presentados por los medios de comunicacién nacionales como
protagonistas de un suceso excepcional, la crecida y desborde de los rios. En ese marco, el
inundado es representado con una serie de rasgos que tienden a resaltar su caricter carenciado
como consecuencia de la inundacién. Los relatos y descripciones son acompafiados de un fuerte
llamado a la solidaridad —que invariablemente es contestado por la audiencia y se traduce en
donaciones provenientes de diversos puntos de la nacién-. Cuando la calamidad deja de ser
noticia los medios nacionales dejan de cubrir la situacién, que pasa, en los hechos, a una
segunda etapa: la interaccién del grupo afectado con los otros miembros de la comunidad de
Resistencia. En este contexto sociocultural los inundados son evaluados negativamente por el
resto de la gente, Esta percepcion estd sujeta a las cargas valorativas de los estereotipos que
unos tienen de los otros.y de la posicion que ocupan en el sistema productivo. Como resultado
de esta conceptualizacion, surge la justificacién del estado de su indigencia eventual y de su
situacién social histérica. Esta estigmatizacion del grupo afectado descuenta la posibilidad de
enfrentar la problemética con mecanismos de participacién comunitaria de manera que el
repertorio (de los diagndsticos y soluciones) que se imponen provienen exclusivamente de la
administracién estatal.

2. Conceptos clave

Que los inundados existen es algo que ningiin habitante de la Argentina dudarfa en
admitir atn cuando no conociera personalmente a ningin afectado. Es aqui donde comienza
nuestra busqueda. ;Es posible que los medios nacionales hayan instalado cierta imagen sobre la
inundacién y sobre el grupo? (Es lo mismo un ‘afectado por las inundaciones’ que un
‘inundado’? ;Qué percepcion tiene la comunidad local sobre los inundados? ;Qué aspectos de
los afectados contiene el concepto ‘inundado’? ;El inundado es un estereotipo? ;Es posible la
solidaridad con un grupo estereotipado? El empleo de los conceptos de representacion,
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estereotipo, imagen, deben ser interpretados.en el marco de la semidtica aplicada a los estudios
de comunicacién de masas' de la que hemos tomado también las nociones de construccion de
acontecimientos, ideologia e industria cultural.

n los conceptos de desastre, emergencza, vulnerabilidad y riesgo segunmos a Lavelll
(1994); para los de ‘percepcion de riesgo’ y ‘nuevo actor colectivo’ recurriremos a Poggiese
(2000).

2.a. Inundados e inundacién, identidad y acontecimiento
reemos que- los inundados comparten (o estin sometidos a) una serie de
cias comunes que hacen posible delinear una identidad Entendiendo, con Geerz

entramado de relaciones en el seno de una estructura social y se manifiesta por medio de
valores, pautas, criterios y visiones comunes entre los individuos. La identidad social de un
grupo presenta como factor importante el hecho de que es contingente, que no esté dada de una
vezy siempre si no que esta condicionada por los cambios histéricos y las caracteristicas
del espacio donde reside, de la comunidad a la que pertenece. Més alld de que la idea de
pertenencia a ese grupo surja de manera intermitente como resultado de la convergencia de
factores exoégenos (el clima, por ejemplo), existen otros factores (geograficos, sociales,
politicos) ique le dan cohesién y continuidad en el tiempo y en el espacio.

inundaciones provocadas por los desbordes de los cursos fluviales en Resistencia
son tan antiguas como la ciudad misma. Las primeras grandes inundaciones datan de 1905.
Hacia 1966, la crecida del Parana puso en situacion de emergencia a toda la poblacién de
Barranqueras y Puerto Vilelas y en estado de alerta a gran parte de los habitantes de la ciudad
capital. Por la cantidad de damnificados, por las pérdidas econ6micas y por la invasién de las
aguas a la zona capitalina, es recordada por los resistencianos como la ‘Inundacién Grande’.
Pero, aunque la espectacularidad de aquella inundacion no haya sido superada por las recientes
crecidas (cada vez que surge la hipétesis de catdstrofe son comparadas las marcas) tenemos la
sensacion |de que: i) la calamidad es mayor, ii) hay mas afectados y iii) la existencia de los
grupos de [inundados es tan inevitable como natural. Es posible que estas tres percepciones de la
situacioén no obedezcan a observaciones directas de la realidad o la experiencia.

Es probable que el drama real que acarrean las inundaciones esté siendo fabricado por
los medios y, en ese proceso, la imagen que tenemos como espectadores acerca del suceso en si
mismo sea producto de una serie de estrategias mediaticas conocida como “construccion de
acontecimiento”. Al respecto Aparici (1996:40) seffala que:

Aunque los documentos de la prensa no son reales pueden
modelar nuestras actitudes, conductas e ideas sobre el mundo. (...) Si no
hemos tenido una experiencia de primera mano con personas, lugares o
cosas y, sin embargo, tenemos la sensacién de que sabemos algo a cerca

! Especialmente, Eco, U. (1981;Edic. original 1976): Tratado de Semidtica General, Lumen; Barcelona, Verén, E.
(1983) Construir el acontecimiento, Gedisa.; y Aparici, R. (1996) La revolucién de los medios audiovisuales, Ed. La
torre, Madrid
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. de todo ello basandonos en las informaciones de los medios, entonces es
que los medios nos han construido una forma de realidad.

Tenemos suficientes: motivos para sostener que el relato y la descripciéon que los
medios hacen a partir de un hecho real como lo es el de la crecida de las aguas o las abundantes
lluvnas y sus copsecuencias daflinas para los habitantes tienen una: determinada teoria social
subyacente Atorresi (1996:119) afirma que los acontecimientos que circulan en los médios:

suponen alguna teoria en tanto presumen: sistemas de conceptos
implicados en la explicacién de las cosas, en-la conexién de unos
acontecimientos . con otros, en.su ubicacién dentro del contexto de
estructuras y causas. (...)No existen hechos “crudos”, ininterpretados o
ateéricos (...) En la prensa, se juzga el acontecimiento como miembro de
una clase, desde una determinada teoria del orden social y, de este modo,
lo particular entre la red de relaciones que las cosas de esa clase tienen con
cosas de otras clases.

Ademsas de ser expresiones de una teorfa social dada, es caracteristico que los
productos medidticos que conocemos sean el resultado de un proceso de seleccién cuyos
criterios son sumamente especificos. Los mismos tienden a generar una imagen natural y

‘verosfmil y a sustituir el conocimiento empfrico.
El relato de las inundaciones y las descripciones de los afectados del Nordeste se han

convertido en un clésico de la televisién y los medios graficos a nivel nacional porque la
calamidad y el dolor pertenecen a una clase de acontecimientos sociales categorizados como
excepcionales en el imaginario colectivo. Justamente, lo que marca la configuracién de los
‘acontecimientos en general es su relacién de ruptura con la normalidad. Un repaso sobre las
condiciones para que un hecho se convierta en acontecimiento nos dan la clave para
comprender los motivos por los cuales las inundaciones son noticia.

Las inundaciones como suceso tiene los elementos necesarios para convertirse en
acontecimiento porque ademdas de ser algo excepcional, es politicamente relevante para la
dindmica social de la comunidad argentina en tanto afecta a un sector social determinado —si
bien minoritario en relacién a su acceso al poder- que podria desencadenar desequilibrios en el
sistema social en caso de no ser asistidos en la emergencia. Este cardcter de ‘emergente’ es el
otro componente indispensable para ser procesado como producto de la industria cultural como

‘actualidad’. Es un hecho que contiene en sf mismo un lfmite de saturacién: cuando bajan las
aguas, la inundacién deja de ser noticia y es reemplazado en la agenda periodistica por otro
suceso excepcional, relevante y variable rapidamente. Esto en sf mismo no seria de gravedad
extrema si el desastre se configurara como permanente, al menos, en la agenda de gobierno.

Es evidente que los medios no pueden -ni les interesa- presentar todos los hechos
relevantes, extraordinarios y rdpidamente variables. Existe un proceso de selecciébn de
acontecimientos basado en su valor como noticia. Las decisiones sobre quién y qué se va a
mostrar; qué gente y qué suceso, c6mo esa gente y esos sucesos seran mostrados dependen en
gran medida de“su interés como noticia, la familiaridad del espectador, las convenciones,
costumbres, su valor como entretenimiento, motivo, punto de vista. ”(Aparici, 1996:224)

Estos .pardmetros determinan la repeticién de un repertorio de temas relativamente
escueto. Asf, el tema de las inundaciones tesponde al criterio de seleccion que dice que es
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‘noticiable’ todo suceso que a través de su contenido configuren la violencia, la agresividad, el
dolor, la muerte como pruebas documentales del estar constantemente amenazado o sometido a
del destino y, sin embargo hallarse a salvo.

En relacién con esta forma de interpretar y mostrar al afectado y al evento es llamativa
la correspondencia que hay con cierta manera de diagnosticar los desastres y _persuadir a la
poblacion de que se esta gestionando la reconstruccién cuando lo que se tiende es a agravar las
condiciones de ‘vulnerabilidad.

2.b. Desa tre, riesgo y vulnerabilidad

ara Lavell (2000) el concepto de desastre debiera incluir el hecho de que es la misma
sociedad y no los eventos fisicos, -naturales o no, con los cuales se asocian, y con los cuales, en
muchas oportunidades, se confunden- su causa principal y mas importante. De esta manera, el
autor entiende que un desastre, claramente, no es el evento fisico (un sismo o huracén) sino los
efectos que éstos producen en la sociedad. Estos eventos son necesarios para que el desastre
ocurra pero debe haber como requisito una sociedad o un subconjunto de la sociedad vulnerable
a sus impactos; una sociedad que por su forma particular de desarrollo resulte incapacitada para
auténomamente de los impactos.

esde esta Optica el concepto de desastre es inseparable de los de desarrollo y

con el

crecimiento asume como un componente propio el sometimiento de la socxedad al riesgo.

El riesgo, que constituye una condicién latente para cualquier
sociedad, es también un concepto méds complejo del que habitualmente se
admite. En estrecha relacién con la estrategia mediética de la construccién
de acontecimientos, el concepto de riesgo sufre en el discurso dominante
de la globalizacién un sesgo tendiente a presentar como natural el hecho
de vivir amenazados. Esta manera de presentar la amenaza obvia la
alusién de los riesgos que el propio hombre genera aumentando la
probabilidad de dafios y desastres en aras del proceso de crecimiento
econdmico.

2 En Lavell, A. (2000) “Desastres y desarrollo, hacia un entendimiento de las formas de construccién social de un
desastre: el caso del Huracdn Mitch", se explica que este desequilibrio reside en la presuncion occidental ‘de que la
iste para ser dominada y utilizada, la cual est en la base de la llamada crisis ambiental de la actualidad.
la cxphcacl(m rwdc enel mperatnvo de las modahdades de creclmlento economico, en boga durante las

acelerada
iatas; la urbanizacioén desecologizada; la biisqueda de la ganancia a corto plazo; el empobrecnmlento de
as de la poblacién, su marginalizacién en el territorio y su inseguridad frente a la vida cotidiana. La
es la nueva sociedad del riesgo.
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3. ' La lectura de los desastres

. La propuesta que hace la nueva literatura de los desastres guarda una relacién muy
estrecha con la lectura e interpretacién de los medios masivos. El texto de Lavell enfatiza, entre
otras, las siguientes cuestiones:

“*A) Un analisis serio de la problematica de los desastres y el desarrollo debe utilizar un
marco de andlisis temporal que garantice que el “ciclo de vida” completo de los desastres, sea
considerado, y no solamente las implicaciones que éstos tienen para el desarrollo, una vez
sucedidos.

B) La desmedida atencion puesta en los impactos que los desastres pueden tener en el
desarrollo futuro, sirve como una distraccién en cuanto el problema fundamental, el cual se
refiere a la forma en que las mismas modalidades de desarrollo condicionan la concrecién y
existencia de los desastres.

C) El problema principal no es que los desastres tengan impactos negativos en el
desarrollo, particularmente cuando las pérdidas asociadas son grandes, comparadas con el
tamafio de la economia afectada, sino més bien el problema de fondo, es el tamafio reducido y
los niveles bajos de desarrollo de las economias y sociedades afectadas

D) La concentracion de las estadisticas y los andlisis en los dafios y las pérdidas
asociadas con los desastres, en el espacio social del dafio, soslaya la comprensién cabal del
problema del_desastre. Igual importancia debe concederse al andlisis del espacio social de la
resiliencia o del no dafio exhibido en zonas y comunidades inmersas en la escena general del
desastre. Mayores lecciones para la reduccién futura del riesgo, se aprenden del estudio de la
resiliencia y la adaptacion mostradas por algunas comunidades, sistemas productivos, e
infraestructuras, que por-el analisis de las pérdidas sufridas.

Esta nueva perspectiva nos ha hecho pensar en algunas explicaciones para las
representaciones que circulan en nuestra ciudad en épocas de inundaciones. Al respecto, este
anélisis estarfa indicandonos que:

A) No es casual que los paisajes medidticos predilectos de la prensa, cuando de
inundaciones se trata, sean las villas periféricas, los albergues atestados de gente, la anécdota de
los animales domésticos abandonados, la angustia de las familias disgregadas, el desamparo,
etc. Los habitantes de Resistencia sabemos que el agua también afecta a otros sectores de la
ciudad como por ejemplo, la zona residencial del Rio Negro, donde viven familias de posicién
socioeconémica diferente y cuyos dramas tienen que ver con cuestiones como las de rescatar
una biblioteca o abandonar un vivero. Si los ‘rescates en lancha’ no son tan frecuentes en la
pantalla y en las primeras planas como lo son las penosas filas de carros o automéviles
desvencijados, las canoas con un perro en la punta o las peregrinaciones de mujeres con nifios a
cuestas en medio del lodo es porque el impacto del evento (su evaluacién de los dafios) estd
siendo seleccionada en desmedro de la resiliencia. Lo que la prensa deja de lado es mucho si
pensamos en la posibilidad de aprendizaje que vehiculizarfa un modelo exitoso de resistencia al
desastre. Esta representacion de las inundaciones del Gran Resistencia son el resultado de una
cuidadosa elaboracién que tiende a configurar el escenario propicio para la presentacién de los
damnificados -que en ultima instancia son quienes sostienen el acontecimiento.
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) Esta manera de plasmar una version de la situacién como la Gnica existente (a pesar
erosisimas opciones de programas y canales, de publicaciones diarias y periédicas, es

durante los primeros dfas los medios televisivos transmitan fuera de programa flashes
informativos y que las radios realicen maratones con el fin de mantener al tanto a la poblacién.
e la emergencia es catalogada como ‘normal’, los espacios van disminuyendo y la
clasificacién se modifica. La cobertura de la vivencia en los albergues queda relegada en el
diario, a 1a seccién ‘carta de lectores’ y en la radio, a los programas cuya dindmica se basa en
los llamados telefénicos de los espectadores. Tanto las cartas de lectores como los llamados al
aire ponen de manifiesto un concepto de inundado que contiene, ademés del de pobreza, otros
componentes de tipo evaluativo.

3.1. El inundado durante la emergencia
Para hablar de estereotipo es necesario advertir la proximidad que mantiene con el
significado de representacién, Robyn Quin (1996:224) en su articulo Enfoques sobre el estudio
de los medios de comunicacién dice que el término
Representacién abarca la idea de que ella es de algin modo algo
tipico o caracteristico de la persona o grupo representado. Cuando una
serie limitada de simbolos se presentan repetidamente como algo tipico de
un grupo, pasamos a la cuestién de la creacién de los estereotipos. Esto es
una consideracion politica y social importante para muchos grupos.

imagenes con las que se muestra a los afectados en los medios nacionales y en los
medios logales (durante la primera etapa) representan a una parte del grupo y no a la totalidad.
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A fuerza de repeticién y omnipresencia se establece una homologacion entre los afectados y la
‘condicion social baja que podria traducirse en la frase ‘los inundados son todos pobres’.
Sabemos que”en realidad los inundados pobres son un subgrupo de todos los inundados.
Siguiendo a Robyn Quin, podemos entender el estereotipo como una representacién repetida
frecuentemente que convierte algo complejo en algo simple causando distorsién en dicho
proceso porque se hace més énfasis en algunos aspectos del grupo mientras se ignoran otros.

~ La complejidad que comporta la existencia de varios sectores geograficos, sociales y
culturales implicados en la emergencia es reducida exclusivamente a un sector con
caracteristicas socioculturales similares: lo que vemos es un grupo de extraccién pobre, cuya
insatisfaccion de necesidades basicas (vivienda, alimentacion, salud, empleo) data de mucho
antes de que la inundaci6n produjera la emergencia. Generalmente, son habitantes de las riveras
del rio o pobladores de los asentamientos préximos a las lagunas. Es importante aquf el papel
que juegan tanto la simplificacién en la conformacién del grupo como la reduccién de los
aspectos que son tomados para mostrarlos: los inundados son todos pobres, no tienen (pero
tampoco tenfan antes de la crecida) viviendas dignas, alimentacién adecuada, vestido, atencién
médica y eventualmente empleo. Otra cosa: hacen sus viviendas en lugares histéricamente
inundables.

Como el estereotipo es un modo de categorizar el mundo real, de darle significado a
un aspecto especifico de ese mundo en vez de otro, nos interesa saber de qué manera
categorizamos, como habitantes de Resistencia lo que sabemos acerca de los ‘inundados’.

Con el objeto de relevar un perfil del concepto de ‘inundado’ en el habitante de
Resistencia realizamos una serie de entrevistas con diferentes actores sociales: una docente de
una escuela que recibiera en las ultimas crecidas (1998) a un contingente de familias afectadas,
un ama de casa del 4rea del Rio Negro, un agente de policfa del Barrio Gitiraldes afectado para
el traslado y la vigilancia de un albergue instalado en la E.N.S. N° 73 del Barrio Llaponagat y
un vecino del mismo barrio. Las preguntas que orientaron los relatos tenfan que ver con la
percepcién que dichos actores tenfan sobre i) quiénes eran los inundados, ii) qué relacién habian
tenido con ellos, iii) como podian caracterizarlos. El resultado del relevamiento confirma la
hipétesis de la instalacién de un estereotipo en la conceptualizacién del inundado. Hay una
coincidencia abrumadora en la identificacién del grupo (localizacién geogréfica y perfil socio
econdmico): los inundados son los que viven a orillas del Rio Parané (Vilelas o Barranqueras),
en las cercanfas del Golf o préximos a Villa Miranda Gallino. Es llamativo que el ama de casa
del 4rea residencial del Rio Negro haya propuesto una suerte de excepci6én cuando le dijéramos
que su casa estaba en una zona inundable, “Bueno, -dijo- de alli a que yo me considere
inundada... Solamente si llueve mucho, crece el Rio Negro...No siempre tenemos que salir...
Mi marido levanta las cosas al piso de arriba y nosotros vamos a lo de mi mamad”. En este
relato aparece con claridad la nocién de autopercepciéon como fundamental para la
identificacién como miembro del grupo. El agente de policia al contar su experiencia en
relacion con los afectados dej6 entrever que muchos de los asistidos no tenfan agua en la casa y
que de todas formas se hacfan trasladar: “Segun ellos, eran inundados”.

{Qué es lo que hace que una afectada por las aguas se resista a ser considerada
‘inundada’ y, a la inversa, que algunos individuos no afectados se arroguen el titulo de
damnificados?
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Algunos fragmentos de las entrevistas sostenidas con la docente y el vecino del Barrio
Llaponagat pueden arrojar cierta luz sobre los motivos que a unos lleva a percibirse dentro del
grupo y a|otros fuera, més all4 de el hecho de estar realmente en emergencia. A B
, ‘Son gente mity humilde, muy carenciada. Eso se nota porque a la hora de repartir la
comida las madres pelean por la comida (...) Con la ropa sucede lo mismo”,-dice la docente.

El vecino, por separado, caracteriza al grupo con calificativos como “patoteros,
irrespetuosos, sucios, sin educacién y haraganes”, agrega que “no saben agradecer lo que se
hace por ellos”. B

Subrayamos sélo una de las caracteristicas por haber aparecido en tres ocasiones y
el relato de la docente el hecho de disputar por la comida o por la ropa se ve
2’ por su condicién de pobre.

i tomamos los dos iltimos fragmentos es obvio que las caracterizaciones se basan,
ivamente en aspectos negativos. Si a éste conjunto le sumamos el rasgo de

en la radio sobre los destrozos producidos, la falta de higiene, la desidia, la alcoholizacién o la
tendencia |a provocar disturbios, atribuida a los inundados alojados en albergues. La
presentacion sistemdtica de algunos rasgos sobre un grupo por parte de los medios termina
convirtiendo un prejuicio mas o menos privado en un concepto compartido colectivamente.

Si tenemos presente que las condiciones de existencia de los medios incluyen, segin
Eco (1981), una sociedad de tipo industrial suficientemente estratificada y muy rica en
contrastes y diferencias; unos canales de comunicacién que permiten alcanzar a un circulo
indefinido de receptores en situaciones sociolégicas distintas y, unos grupos productores que
elaboran y emiten mensajes con medios industriales; entonces, se comprendera la extensién que
puede llegar a tener un estereotipo. Si a esto le agregamos el hecho de que las representacionés
se vehiculizan de un modo instituido (es decir que existen pocas posibilidades de que como
individuos 'tengamos representaciones libres y originales) tenemos suficientes elementos para

ia, es natural ofr chanzas con relacion a la situacién de los hombres albergados. Frases
ano trabaja de inundado’ o ‘qué facil es ser inundado’ connotan negativamente a los

amilia y es uno de los componentes claves en el proceso de estereotipacién del grupo
(Robyn Quin 1996:225) que puede sintetizarse en los siguientes pasos:
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4'

Identificacion de una || Evaluacion negativa de tal Formulacion de esta evaluiacion
condicion social condicién social como una caracteristica innata
—_— - de un grupo .
| ‘ v

Con la inversion de la causa y el Presentacién de esta evaluacion

efecto, en que el efecto se presenta negativa como la causa de la.

como la causa, se “prueba” y por tanto, . condicion social en vez del efecto

se justifica el estereotipo de la misma _

El hecho de que se identifique al grupo como perteneciente a la clase social baja, que
se lo evalie negativamente como improductivo y que se establezca esa caracteristica como algo
propio del grupo termina justificando la situaciéon de pobreza endémica en que viven. Los
demas rasgos negativos afianzan la idea de que sufren porque no hacen nada para salir de esa
situacién y en algunos casos hasta se desliza la creencia de que no lo hacen porque les resulta

conveniente o més sencillo que luchar como lo hacen todos.
Asi, los politicos de turno se benefician doblemente con la instalacién del estereotipo

del inundado: por un lado, mostrarse solidarios con ellos —legalizando la ocupaci6én de tierras

bajas o facilitando la creacién de asentamientos, regalando alimentos o frazadas-, les asegura un
cierto caudal de votos; por otro lado, en la medida en que la sociedad los responsabiliza de su
propia condici6n, los exime de la presi6én de implementar cambios sustanciales que logren
integrarlos al sistema productivo de la provincia.

Pero ¢l estereotipo de los inundados no sélo nos permite racionalizar nuestra conducta
en relacién con ellos sino también, por analogfa, con otros grupos marginales que estin fuera
del sistema productivo como, por ejemplo, los aborigenes.

La presencia de estereotipos es vital para construir y a la vez reforzar un sistema de
convenciones sociales, Al reconocer que los ‘otros’ son diferentes hay un ‘nosotros’ que se
fortalece.

Generalmente, el estereotipo se aplica a grupos que luchan por el poder politico o
reclaman su atencién. El de los inundados es efectivo en tanto invoca un consenso, representa
una opinién comtin acerca de un grupo social. Este consenso que invoca un estereotipo es
menos real de lo que aparenta, sin embargo, se ha convertido en un concepto comunicativo
corriente porque es percibido por la gente como una representacién valida o verosimil.

Conocimiento mediado, cultura urbalia y medios masivos

El desarrollo de Resistencia coincide con el perfodo de mayor crecimiento de los
medios de comunicacién audiovisuales. A escala planetaria, el cine, primero y la televisién
después irrumpieron en la escena urbana para no abandonarla jamés. El dato es relevante si
consideramos que una de las mayores fuentes de mediacién durante el Siglo XX fueron la
prensa y la television. A Resistencia no le cupo la posibilidad de construir un significado social
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fuera de l4 intervencién mediatica ni fuera del proceso de industrializacién que con el tiempo se
impuso a América Latina. No es aventurado, entonces, afirmar que el proceso de extrafiamiento
del individuo respecto de su entorno natural, en Resistencia se vio fortalecido por el avance de
" la sociedad industrializada y por la presencia de los medios masivos de comunicacién.

' uchos autores teorizaron sobre la funcién de los medios en la construccién de
iones sociales y otros, incluso los consideran inseparables de la economia de
mercado’.| Lo que parece incuestionable es que cada vez mds, los habitantes de las ciudades nos

ia enterarse de las condiciones climéaticas encendiendo la radio o la television que
el aspecto del cielo, la direccién de los vientos, los signos de la naturaleza. Esa

r otro lado, como ocurre en otras ciudades del interior del pafs, en Resistencia, uno
edios periodisticos de mayor impacto en la comunidad estd sufriendo una
ién que apunta al desconocimiento de la diversidad y especificidad regionales de
contenidos en favor de la homogeneizacién del publico. El unico canal televisivo de aire que
hasta hace poco més de cuatro afios transmitfa las noticias locales ha pasado a convertirse en
estacion repetidora de otro canal que se produce y se difunde a nivel nacional desde Buenos
Aires. En este contexto que acusa nuevas practicas monopdlicas y fortalece antiguas recetas
, el televidente de Resistencia que desea informarse sobre los acontecimientos de la

noticiario local hay que sintonizar después de las 24.

onsideramos que la recuperacion de la representacién en los medios por parte de la
comunidad es uno de los requisitos previos para una educacién en problemas de indole
ambiental |que los pretenda utilizar como portavoz. La relacién mediatica de los individuos con
su entorng no es nociva en si misma, sino las posibilidades de manipulacién o desinformacién

3 Adomo, Th. y Horkheimer, M.:(1981) “La industria de la Cultura” en: Curran, ). “Sociedad y comunicacién de
masas”; Fondo dee Cultura Econémica; México. También Adorno, Th: (1975): “Dialéctica negativa™; Taurus, Madrid;
y; del misma autor, “Television y cultura de masas”; Edecor; Cérdoba.
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que comporta tal relacion. Cabe agregar que a esta apreciacion cualitativa debe sumdrsele otra
de indole cuantitativa: el promedio de las horas diarias que los habitantes urbanos le dedicamos
a la televisién es exorbitante. ‘

Esta relacién extremadamente mediatizada que tenemos con el contexto —no sélo
natural sino cultural, social, politico- es estudiada por diferentes pensadores de la sociologfa
urbana, de la semiética, de la ecologfa. Desde distintas perspectivas, lo que parece haber
‘quedado establecido es que conforme avanza el conocimiento mediado sobre el empirico vamos
perdiendo la capacidad para evaluar informacién proveniente del entorno y actuamos con
frecuencia sobre la base de afirmaciones dadas por verdaderas sin que medie una instancia
deliberativa o critica. Perder gradualmente la capacidad para interrogarse sobre aparentes
certezas, para analizar problemas complejos, para reconocer relaciones causales y realizar
inferencias puede ser una especie de analfabetismo semidtico al que nos sumamos
inconscientemente.

Si bien es cierto que es muy poco probable que la comunicacién con el medio
ambiente -un habito milenario- pueda volver a darse en las condiciones originarias, la especie
humana no puede resignar la préactica de desentrafiar significados. Recuperar la capacidad de
leer el entorno, de estar atentos a las constantes y variaciones, de buscar reglas generales
utilizando la experiencia de la comunidad, de establecer relaciones y de predecir su
comportamiento es también una competencia necesaria para sobrevivir en la ciudad del Siglo
XXI. '

El desarrollo del modelo urbano imperante atiende més a la comunicacién eficiente
entre los espacios de produccién, intercambio y consumo que a la relacién arménica entre el
hombre y el ambiente. No obstante, el hecho de ignorar la segunda, produce ruido al interior de
la primera. La percepcion cobra entonces un valor elevado en el funcionamiento de la ciudad
actual: no advertir los riesgos puede significar pérdidas de vidas, de bienes, de oportunidades,
de futuro.

S. Percepcién de riesgo en Resistencia

Para analizar la percepcion de riesgo seguiremos a Poggiese (1999). Respecto de las
zonas anegadizas en los habitantes de Resistencia tomaremos una constante que puede
expresarse de la siguiente manera: a épocas de estabilidad en la crecida de los rios corresponde
una baja percepcion de riesgo que se incrementa entre los pobladores y los organismos oficiales
cuando las crisis ambientales se manifiestan en forma de inundaciones. Una cronologfa de las
medidas de mitigacion o prevencién de los dafios coincide con la cronologia de las crisis
hidricas. Ello nos habla de la falta de competencia para descifrar la naturaleza de las
inundaciones y para organizar el hébitat urbano teniendo presente las consecuencias a largo
plazo.

: Una mirada retrospectiva de la incidencia de las condiciones naturales en el
poblamiento de Resistencia, nos permite reconocer por lo menos tres etapas:

Desde su fundacién hasta 1966: caracterizada por un comportamiento hidrico regular,
la creaci6n y expansién de nuevos asentamientos y por la ausencia de medidas precautorias. Los
llamados valles de inundacién se fueron ocupando desordenadamente. Junto con la inundacion
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.del 766 tefmina esta etapa de relativa armonia entre los habitantes y la naturaleza y aparecen én
as primeras medidas preventivas.

esde 1966 hasta 1998: caracterizada por un importante crecimiento demogréfico en
ano (de 8.000 a 10.000 habitantes por afio); se implementan medidas tendientes a

nes del Gran Resistencia; se inicia una serie de obras hidricas que incluyen- defensas
lestaciones de bombeo, desagiles cloacales, viviendas para la relocalizaciéon de

a solucién global al problema del agua. -

ejos de ser una problemética simple, la percepcién de riesgo, se vincula no sélo con
de competencias semiéticas sino que exige la incorporacién de una praxis ética. De
s pobladores comunes, participacién y control y de los organismos oficiales (y los

e vida para todos, la voluntad politica de hacer cumplir con las reglamentaciones
invertir los escasos recursos en medidas de mitigacién), la incorporacion de estudios

de los bolsones de pobreza en las areas inundables se explica por sf sola. Ello no
explicar que los pobres eligen asentarse en esos sectores y que lo hagan ex profeso

e preso de una légica que considera a los desastres como naturales, al modelo de
desarrollo occidental como viable y deseable; a la vulnerabilidad como un efecto no deseado.
La retdrica|que clama por solidaridad y ayuda reproduce la visién de los gobiernos y entidades
de crédito: ayudar para que nada cambie.
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- Proponemos que una de las posibilidades de construir el desastre desde una perspectiva
plural que implique repertorios conceptuales y de accién mas amplios descansa también, en la
capacldad de poner en circulacion otros relatos, descripciones y explicaciones de las
inundaciones en los medios masivos y sobretodo, que tales discursos no se interrumpan junto
con la emergencia sino que acompafien la maduracién de un proceso de desarrollo local.
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