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Resumen: Este articulo aborda la escritura en la transicién de
la universidad al trabajo desde un enfoque procesual y émico.
Tradicionalmente, la investigacion se centr6 en los géneros
como productos textuales, lo que tendi6 a reificar
convenciones y a invisibilizar las circunstancias que las
originaban. A través de un estudio cualitativo, basado en un
cuestionario y 24 entrevistas, analizamos la experiencia de seis
estudiantes de Derecho de universidades argentinas. En el
presente articulo, resumimos las contribuciones de esta
perspectiva  teérico-metodoldgica, que no solo permite
reconstruir las trayectorias reales de los textos profesionales,
sino también delinear futuras direcciones para una pedagogia
de la escritura transformativa orientada a la agencia.

Palabras clave: escritura situada, transicién, escritura
académica, escritura profesional, trayectorias textuales.

Abstract: This article examines writing in the university-to-
work transition from a processual, emic perspective.
Traditionally, research has focused on genres as textual
products, which has tended to reify conventions and render
invisible the circumstances from which they arise. Drawing on
a qualitative study based on a questionnaire and 24 interviews,
we analyze the experiences of six law students from Argentine
universities. We summarize the contributions of this
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theoretical-methodological ~ perspective, which not only
enables the reconstruction of the real trajectories of
professional texts, but also outlines future directions for a
transformative, agency-oriented writing pedagogy.
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1. Introduccién

La lengua escrita cumple un rol critico en los procesos de transicién. En este trabajo, entendemos por
transiciones aquellas transformaciones a lo largo de la vida que implican cambios en los contextos, los roles
sociales y las identidades asumidas (Montes y Tusting, 2024). Tales cambios suelen conllevar, a su vez,
modificaciones en las formas de usar la lengua en general y la escritura en particular. Por esta razén, autores
como Bazerman ez al. (2015) conciben la alfabetizacién como una habilidad en permanente desarrollo, que se
aprende y reaprende a lo largo de la vida.

A nivel pedagdgico, esta vision de la lectura y la escritura ha impulsado esfuerzos didécticos para facilitar las
transiciones mediante la preparaciéon de los estudiantes. En las ultimas décadas, la investigacion sobre
literacidad académica en la regién se ha centrado sobre todo en la transicién de la escuela secundaria a la
universidad, impulsada en gran medida por la ampliacién de matricula en paises como Brasil y Chile, que dio
lugar a cuerpos estudiantiles mas diversos (Avila Reyes et al., 2020). La alfabetizacidn, en ese sentido, fue vista
por mucho tiempo como parte del proceso de aculturacién que implica dicha transicién, asi como un medio
que lleva hacia el éxito académico y profesional.

Un menor nimero de investigaciones se ha enfocado en la transicién de la universidad hacia el trabajo con
el fin de indagar en la relacién entre la escritura universitaria y profesional. Sin embargo, es conveniente
recordar que el camino como escritores y lectores de los estudiantes no concluye al terminar la universidad.
La escritura es fundamental también en los espacios profesionales, donde no solo funciona como medio de
comunicacién, sino como parte constitutiva de la produccién de conocimiento disciplinar (Rai y Lillis,
2013).

Si bien los enfoques varfan, en Latinoamérica, esta transicién se ha estudiado principalmente desde
perspectivas textuales. La corriente dominante ha sido el andlisis de géneros discursivos (Bhatia, 2012), que
dio lugar a investigaciones centradas en describir y contrastar los géneros de cada dominio. De acuerdo con
Avila Reyes y Calle-Arango (2022), esto puede deberse a la influencia inicial que los estudios del discurso
tuvieron en la investigacion sobre escritura en la region, lo que habria favorecido una tradicidn investigativa
centrada en las caracteristicas textuales.

En lineas generales, la literatura coincide en que hay un vacio entre las précticas de escritura profesionales y
las académicas. En la regién, esto ha sido constatado por investigaciones como Parodi ez /. (2010) vy,
recientemente, Meza y Gonzdlez-Arias (2025), quienes mostraron que en la universidad los estudiantes
producian una gama de géneros més limitada que la requerida en el dmbito profesional, lo que supondria un
desafio posteriormente para estos individuos. En el norte global, investigaciones como la de Rai y Lillis
(2013) subrayan la diferencia entre el estilo tedrico, reflexivo y critico que se promueve y exige en contextos
académicos y la escritura formulaica y basada en plantillas que predomina en entornos institucionales y
profesionales, que demanda incorporar la teoria con la préctica.

Como bien anticiparon Parodi ¢ 4/ (2010), un paso fundamental para el disefio de intervenciones
didécticas que equipen a los estudiantes con las habilidades letradas que les permitan lidiar con las demandas
que encontrardn en sus futuros trabajos es realizar descripciones de los textos que circulan en los ambitos de
especialidad. Sin embargo, el auge de enfoques socioculturales y criticos de la literacidad en la region (Avila
Reyes ez al., 2020) ha demostrado que escribir es méds que conocer y replicar las convenciones formales de un
género discursivo, y que un andlisis centrado en el texto producto podria dejar fuera ciertas dimensiones que
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entran en juego y son relevantes al escribir. Por otra parte, en tanto enfoque critico, las convenciones que
configuran los textos se entienden como debatibles y relativas (Lillis y Tuck, 2016). En consecuencia, el
interés analitico se desplaza hacia comprender, por un lado, las trayectorias textuales —que explican por qué
un texto adopta determinada forma- y, por otro, las experiencias de los participantes, que permiten indagar
por qué algunos estudiantes pueden o eligen reproducir con mayor facilidad que otros las convenciones que
se les demandan.

Estos enfoques proponen, por lo tanto, un cambio ontolégico que entiende la escritura como mds que
habilidades cognitivas individuales que se materializan en forma de texto o lengua escrita. Leer y escribir se
entienden como practicas sociales, por lo cual, se estudian, piensan y ensefian siempre junto con los eventos
concretos en que surgen (i. e., como literacidades). La forma que adoptan estos géneros y convenciones es, a
su vez, determinada por valores, actitudes, conocimientos y formas de actuar que comparten los miembros de
la practica. Si bien ciertas habilidades de superficie son portables a través de diversos contextos, esas
habilidades son menos importantes para hacer una transicién exitosa como escritor que lidiar con las
caracteristicas epistemoldgicas, sociales y organizacionales de un contexto nuevo (Anson y Forsberg, 1990).

A nivel cientifico, desplazar el foco del texto producto hacia lo que rodea su produccién permite
comprender con mayor complejidad y precisién qué significa usar la lengua escrita y cémo se ve realmente el
leer o el escribir. Asi lo muestra Tuck (2023), quien, mediante un estudio etnografico de la evaluaciéon
docente, evidencia que esta prictica —aparentemente simple por consistir en anotaciones breves y
comentarios poco llamativos— demanda multiples acciones simultineas, como la consulta de fuentes en linea
o la gestién de varios documentos. En su andlisis, la lectura se revela como parte constitutiva de la prictica de
la literacidad y la escritura se entiende como una actividad que articula multiples tareas.

Con esto en mente, en este trabajo, presentamos los resultados de una investigacién con recientes
graduados de Derecho de diversas universidades argentinas para destacar los aportes tedricos y metodolégicos
de adoptar una perspectiva que trasciende el analisis del texto producto al estudiar las transiciones. Mds que
indagar unicamente en los géneros implicados, este estudio partié de una pregunta de investigaciéon que
colocé a los participantes en el centro: ¢en qué medida el curriculo de escritura universitario apoya a un grupo
de egresados en su transicién hacia el ambito profesional? Asi, se centra en las experiencias de los estudiantes/
recientes graduados como escritores, lo que permite visibilizar las tensiones, aprendizajes y trayectorias que
generalmente los textos ocultan.

2. Marco tedrico

2.1. De géneros a practicas: implicancias tedrico-metodoldgicas

Las investigaciones sobre escritura académica y profesional han sido abordadas desde distintos encuadres
tedricos. Entre ellos, el estudio de los géneros discursivos se ha consolidado en las tltimas décadas como una
de las herramientas més influyentes. Desde Bajtin hasta los desarrollos sistémico-funcionales de la Escuela de
Sidney, los géneros se han entendido como “formas socialmente reconocidas de usar la lengua” (Johns ez 4L,
2006, p- 237), caracterizadas por su propdsito comunicativo y convenciones estilisticas y retoricas.

En la préctica, este marco ha orientado tanto la investigaciéon como la didactica hacia la descripcion de
estructuras textuales recurrentes y la ensefianza de convenciones formales con el fin de facilitar la integraciéon
de los estudiantes a las comunidades discursivas universitarias. Sin embargo, aunque esta perspectiva reconoce
ciertos elementos sociales, puede resultar limitada. Escribir “bien” implica mas que reproducir patrones
textuales, y la descripcion lingiiistica tradicional ofrece solo una visién parcial de un fenémeno
inherentemente multidimensional.
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En esta linea, Lillis y Tuck (2016) senalan que el campo tiende a sostener una pedagogia de caracter
normativo mds que transformativo, lo que impide atender cuestiones fundamentales como por qué los
discursos son construidos de esa manera o qué hace que dichos discursos secan posibles (Bhatia, 2008). En
contraste, enfoques socioculturales como los Nuevos Estudios de Literacidad o Literacidades Académicas
proponen estudiar la lectura y la escritura como practicas sociales, mediante metodologias de orientacién
etnogréfica que privilegian la mirada de los propios escritores. Esta perspectiva enfatiza que leer y escribir no
son habilidades universales ni neutras, sino practicas cultural e histéricamente situadas.

Asi, este giro tedrico supuso también una complejizacién metodoldgica: la unidad de analisis dej6 de ser
exclusivamente el texto para abarcar las multiples dimensiones de las practicas letradas, incluyendo
identidades, artefactos, valores, espacios y temporalidades. Estas descripciones permitieron una comprension
mds profunda de la naturaleza de la escritura y demostraron que los datos etnogréficos podian enriquecer la
comprension de lo que significa “hacer” con la escritura en contextos institucionales. Un ejemplo de ello es el
trabajo de Ivani¢ (1998), quien sostiene que saber producir textos académicos no es solo una cuestién de
alfabetizacién, sino también de identidad. Para los estudiantes, la dificultad radica en que al escribir no solo
deben manejar estructuras discursivas, sino también aprender las creencias y practicas de sus disciplinas.

Desde esta perspectiva, la ensefianza de la lectura y escritura se concibe de manera distinta. A diferencia de
la lengua oral, cuya adquisicién ocurre en gran medida por inmersién y socializacién (Gee, 2014), el dominio
de la lengua escrita requiere una ensenanza explicita y andamiada de las estrategias que configuran cada
practica de literacidad, asi como del entendimiento metalingiiistico de las formas implicadas y de los
clementos sociales asociados a ellas (identidades, valores, entre otros). Una segunda implicancia de este
enfoque es que la alfabetizacién constituye un aprendizaje a lo largo de la vida (Bazerman ez 4/., 2015): si bien
procesos bésicos como la codificacién y la decodificacién suelen adquirirse en etapas tempranas, la insercién
en nuevos ambitos sociales y profesionales demanda nuevas formas de leer y de escribir.

Pese a ello, multiples investigaciones coinciden en sefalar que la formacién en escritura que brindan las
universidades resulta insuficiente, tanto para dominar las practicas letradas académicas como para preparar a
los estudiantes para su futura insercién laboral. Al dia de hoy, la escritura en la educacién superior funciona
principalmente como medio de evaluacién y acreditacién de conocimientos, mds que como objeto de
ensefianza (Bazerman ez al., 2015). Este fenémeno —denominado en ocasiones “transicién” (Montes y
Tusting, 2024), otras “continuidad” (Lépez Ferrero y Cassany, 2008) o bien “interaccién” (Ivani¢ y
Satchwell, 2008)— ha sido analizado desde enfoques textuales y etnograficos. Los primeros describen y
comparan géneros de distintos dominios con el fin de identificar similitudes y diferencias, asumiendo que la
coincidencia entre géneros puede facilitar la transiciéon universidad-trabajo y “favorecer la insercién en el
mundo laboral promoviendo el desarrollo de capacidades que les permitan resolver de manera adecuada,
auténoma y autogestiva las diversas demandas comunicativas del campo profesional” (Natale y Stagnaro,
2015, p. 51).

Los enfoques etnogréficos, en cambio, estudian la lectura y la escritura en tanto précticas sociales, es decir,
siempre en relacién con los eventos y contextos en que se producen. Un ejemplo es el trabajo de Paré (2000),
quien analizé la transicién de la escritura académica a la laboral de un grupo de trabajadores sociales recién
titulados. La aproximacién etnografica dejoé ver que, aunque los textos de los egresados eran “correctos”,
existian limitaciones derivadas de las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes. Segtin el autor, gran parte
de ese aprendizaje se daba de forma informal e implicita durante las pricticas de campo: los ingresantes lefan
textos producidos por trabajadores experimentados y, progresivamente, se ejercitaban en escribir textos cada
vez mas complejos. El problema, advierte, es que no existian instancias de evaluacién explicita de la escritura
profesional de los estudiantes ni oportunidades para que ellos reflexionaran criticamente sobre las formas
lingtiisticas o las practicas escriturarias que se esperaba adoptaran.
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2.2. Describir para desfamiliarizar

Escribir no comienza cuando el dedo toca el teclado o el lapiz roza el papel. Sin embargo, sigue siendo comun
concebir la escritura unicamente como la produccién de un nuevo texto. Los modelos clasicos del proceso de
escritura, como el de Flower y Hayes (1981), describen tres etapas fundamentales: planificacién, redacciéon y
revision. Si bien este esquema fue altamente influyente, investigaciones posteriores que abordaron la escritura
con métodos etnograficos, como observaciones-participante, lograron captar actividades centrales al escribir
que no estaban representadas en ese esquema (ver, por ¢jemplo, Leijten ez al., 2014).

Asi, un acercamiento etnografico a las pricticas reales de escritura muestra que la literacidad y la vida se
entrecruzan de formas mucho mas complejas, lo que obliga a revisar qué entendemos por “escribir”. Ello
condujo a valorar la observacion de la practica en la que se inserta el texto y de su trayectoria —es decir, una
mirada procesual- con el fin de visibilizar la complejidad del acto de escribir. El objetivo de estas
descripciones no es necesariamente construir nuevos modelos de literacidad, sino “desfamiliarizar” practicas
(Tuck, 2023) que se suelen dar por supuestas.

En el 4mbito profesional, este enfoque procesual es adoptado por Lillis (2017) al estudiar la produccién de
notas de caso por parte de trabajadores sociales. A partir de la heuristica de trayectorias imaginadas, prescritas
y reales, muestra que la concepcidn institucional de como debian producirse estas notas diferia notablemente
de los procesos efectivos de entextualizacién. Asi, los “errores” o falencias senalados respondian mas a
estandares poco realistas que a la practica concreta de los trabajadores.

En la misma linea, Leijten ez al. (2014) analizaron el proceso de escritura de un redactor técnico al elaborar
una propuesta para un cliente. A diferencia de los modelos cldsicos como el de Flower y Hayes (1981),
encontraron que la mayor parte del tiempo de escritura (69%) se destinaba a la busqueda y reutilizacién de
materiales provenientes de diversas fuentes externas. Es decir, producir un documento no consiste solo en
codificar, sino también en desplegar un conjunto de tareas igualmente fundamentales para garantizar su
eficacia comunicativa. Los autores llaman a este fendmeno “composicion digital”, en sintonia con hallazgos
previos de Swarts (2010), quien ya habfa sefialado que la reutilizacién y adaptacion de documentos domina la
comunicacion profesional.

En este trabajo nos centramos en el 4mbito juridico,! un campo en el que la estrategia de “describir para
desfamiliarizar” resulta especialmente pertinente. Son escasas las investigaciones que estudian las précticas de
escritura de la profesion juridica en espafiol, y las que existen suelen adoptar un enfoque textual orientado a
describir géneros juridicos sin incorporar el contexto de produccién al andlisis. Otra linea de estudios se ha
dedicado a caracterizar el estilo juridico en general (por ¢j., Garcia, 2013; Gonzdlez Salgado, 2015),
coincidiendo en sefalar su opacidad y artificiosidad, asi como su escasa adecuacién a las necesidades de los
lectores. No obstante, gran parte de estos trabajos se enfoca en criticar la forma de escribir de los profesionales
del derecho o en diagnosticar una “crisis” de la escritura juridica, mas que en indagar en las experiencias de
lectura y escritura de estudiantes y abogados en ¢jercicio. Al igual que en el caso estudiado por Lillis (2017), la
mayoria de estas investigaciones responden a falencias observadas en los textos, sin atender a las trayectorias y
condiciones materiales que los constituyen.

Con este panorama en mente, nuestro propdsito es cambiar el foco: explorar las trayectorias de los textos
juridicos que los llevan a ser como son y, en paralelo, las trayectorias de los estudiantes de derecho que se
forman como abogados y escritores. En las secciones que siguen, presentaremos las ventajas que nos supuso
adoptar este enfoque.

3. Metodologia
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Con el objetivo de quitar del centro al texto-producto, disenamos un estudio cualitativo que nos permitiera
captar todas aquellas otras acciones que hacen al proceso y la practica de escritura y ese conjunto de saberes,
adquiridos a raiz de la experiencia, por diversos propdsitos o necesidades, que necesitan poseer. Como este
articulo estd enfocado en la propuesta metodoldgica, creemos pertinente detallar este proceso de
“complejizacién” de la unidad.

Para empezar, nuestra unidad de analisis fue la practica letrada, definida como “la secuencia de acciones
realizadas por una o més personas para producir un texto escrito y que abarca desde que surge la necesidad de
producir el texto hasta que este se considera ‘cerrado’ o ‘entregado™ (Aramayo Eliazarian, 2025). La practica
letrada es una unidad de andlisis mas compleja que, en tanto practica, incorpora dimensiones
extralingtiisticas. Asi, tomamos como guia una categorizacién construida a partir de la propuesta de
Lankshear y Knobel (2011) e Ivani¢ y Satchwell (2008) sobre los elementos que constituyen a las pricticas de
literacidad. Las categorias incluidas fueron las detalladas debajo. Estas categorias fueron usadas tanto para el
diseno de los guiones de las entrevistas como para el sistema de codificacién.

Elemento Definicion

Participantes y relaciones Individuos que son parte de la practica que el texto media junto
con el rol que asumen en el proceso de produccion y el grado
de colaboracion de cada uno.

Publico Destinatarios del texto producido.

Propositos Objetivos de la practica en general y del texto en particular.
Artefactos Herramientas materiales y tecnologias utilizadas.
Procedimientos  de  literacidad | Formas de hacer cosas con lalengua escrita y otras tecnologias
asociados (cortar-pegar, reformular, compartir, retuitear, etc.)

Recursos semioticos Aspectos vinculados a los distintos modos de producir

significado dentro del texto o como parte de la practica.
Incluye conocimientos relevantes sobre géneros y tipos
textuales, convenciones linglisticas disciplinares, uso de
recursos verbales y no verbales.

Valores que subyacen la prdctica Aspectos epistemoldgicos e ideoldgicos que rigen la practica y
condicionan las formas lingtisticas.

Espacio y tiempo Informacion contextual sobre la practica, como donde tiene
lugar, en qué momentos.

Identidades Qué identidad asume el participante en la practica y en el

texto. Quién es el autor del texto, quién lo firma. Qué recursos
lingliisticos se ponen en juego para construir la identidad.

Contenidos Temas que se tratan en la practica vy, por lo tanto, en el texto.
Procesos Pasos o etapas relevantes que son parte de la practica de
escritura

Tabla 1. Elementos de la prictica de literacidad.
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Como anticipamos, nuestro objetivo no era nicamente obtener descripciones de las practicas de escritura,
sino incluso desafiar nuestras propias definiciones de qué constituye escribir y cémo se ve el proceso de
escritura. Para ello, optamos por priorizar las voces de los escritores que navegan entre el dominio académico
y el profesional a diario. Con esto en mente, definimos tres métodos de recoleccién de datos. Primero, un
cuestionario inicial orientado a recabar informacién demografica y sistemdtica sobre géneros y actividades
frecuentes en ambos dominios, que luego pudiéramos triangular con las demas fuentes de datos. Segundo,
entrevistas semiestructuradas de tipo “conversaciones en torno a textos” (Lillis, 2008). Tercero, un anilisis de
los rasgos textuales de los documentos elegidos por los participantes orientado a analizar esos rasgos en
funcién de las identidades sociales que indexan en los espacios estudiados (no necesariamente de usarlos
como modelo para la réplica).

Para las entrevistas, los participantes debieron seleccionar dos textos producidos en la universidad y dos
producidos en el trabajo. El objetivo era, a partir de sus relatos, poder recuperar aspectos de la practica letrada.
Asi, de forma retrospectiva, los participantes eran consultados acerca de los procesos de produccién de los
textos (participantes, etapas, herramientas, entre otros elementos), y que también evidenciaran sus
perspectivas sobre qué es significativo a la hora de escribirlos. Las primeras dos entrevistas se enfocaron en las
précticas de escritura del trabajo y las siguientes dos en las practicas de escritura académicas. Participaron de
este estudio seis estudiantes/recientes graduad052 de la Licenciatura en Derecho de alguna universidad
argentina que también trabajaban en posiciones vinculadas a la profesién juridica.3

Los datos de las entrevistas fueron analizados utilizando un sistema de c6digos emergentes con el objetivo
de explorar patrones y fenémenos recurrentes dentro del corpus, siguiendo el método de Geisler y Swarts
(2019). Utilizando el software de anilisis cualitativo MAXQDA, y tras una ronda de testeo de un sistema de
cédigos provisional, definimos un sistema de c6digos de cuatro dimensiones: 1) elementos de la préctica de
literacidad, 2) aspectos de la trayectoria de apropiacién, 3) conexiones entre dominios y 4) sensaciones
manifestadas.

Como medida de fiabilidad, realizamos dos rondas de codificacién de todas las entrevistas utilizando el
sistema de cddigos final y calculamos el acuerdo entre codificaciones utilizando la funcién ofrecida por
MAXQDA. Calculamos el acuerdo tanto para “Existencia del cédigo en el documento” como para
“Frecuencia de cddigos en el documento” y nos aseguramos de que entre todas las entrevistas de las dos
rondas de codificacién hubiera un acuerdo simple del 100% en cuanto a “Existencia del cdédigo en el
documento” (i. e., en todas las entrevistas aparecian los mismos cédigos) y del 80% o mds en “Frecuencia de
cédigos en el documento” (i. e., los cddigos aparecfan con la misma frecuencia en 8 de cada 10 veces).

4. Resultados y discusion: ¢por qué un enfoque procesual y émico?

La seccién que sigue presenta los principales hallazgos del estudio. Con el propésito de mostrar los aportes
especificos del enfoque procesual y émico, organizamos la discusién en tres apartados. Cada uno de ellos
desarrolla un aporte particular.

4.1. Permite captar actividades invisibilizadas

Como anticipamos, hoy en dia la escritura raramente parte de una hoja en blanco. Sin embargo, lejos de
. vl « . » . . ) . .7 <« . . »

significar que “ya no se escribe”, esto indica que la definicién de “escribir” se ha transformado. Comprender

cémo se configuraba la escritura en la experiencia de nuestros participantes constituyé uno de los primeros

hallazgos de este estudio. En esta seccién nos enfocamos en el émbito profesional.
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Los relatos de los participantes mostraron que la produccién de textos en espacios laborales se da como
parte del seguimiento del caso de un cliente. Esto quiere decir que el texto producido (en torno al cual giraba
la entrevista, en el caso de este estudio) es, en verdad, un elemento de una cadena que involucra diversos
actores y actividades letradas y de otro tipo, como conversaciones, recopilacion de las pruebas pertinentes
para el caso, uso de plataformas de tramites, e incluso la produccién de otros textos distintos al analizado.
Esta cadena de actividades esta ilustrada en la Figura 1.

Seguimiento de caso de un cliente: entrevista inicial con cliente - recepcidn de pruebas -
conversacidn con superior — bisqueda de modelos de texto previos — compaosicion de escrito
judicial - envio a través de sede electronica - recepcidn de “respuesta” — intercambio con
jefes — consulta de fuentes — confeccidn de escrito — entrega - recepcidn de “respuesta”

Figura 1. Cadena de actividades profesionales.

A nivel metodoldgico, este hallazgo plantea un desafio central: delimitar dénde comienza y dénde termina
una préctica letrada, y cémo se solapa con otras précticas colindantes. Estos “casos” que los participantes
siguen suelen extenderse en el tiempo, interrumpirse por otros eventos y retomarse en distintos momentos.
Algunos participantes relataron que, mientras redactaban, podian estar realizando simultdneamente otras
tareas vinculadas al caso: revisar jurisprudencia, intercambiar mensajes o atender consultas telefonicas. Este
cardcter simultdneo y fragmentado rara vez se capta en el producto final, pero resulta clave para comprender
cémo se configura la escritura en la practica profesional, como menciona Sonia en el siguiente fragmento:

Sonia: Y llegan también algunos momentos, no sé, si estds con mucho trabajo, como que cuesta ms redactarlo (...) y por ahi, si
encima tengo a mi jefa pidiéndome cosas, como que me abruma mds, entonces eso también me atrasa mds en poder terminarlo.
(Entrevista 2, Pos. 83)

Sin embargo, actividades como conversaciones con colegas, consultas en plataformas digitales o entrevistas
con clientes no constituyen “distracciones” externas a la escritura, sino parte inherente del proceso, y ponen
de relieve la complejidad de lo que implica escribir. Los textos que analizamos funcionan como puntos de
condensacion dentro de trayectorias mucho més amplias y méviles. Sus descripciones no deben interpretarse
tnicamente como artefactos estaticos, sino como huellas de una actividad en constante movimiento, fieles a
la realidad del trabajo cotidiano. Reconocer esta complejidad permite cuestionar definiciones reduccionistas
de escritura y, al mismo tiempo, ilumina las distintas habilidades que son efectivamente centrales para
desenvolverse en estos contextos.
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SOLICITA REDUCCION DE CUOTA DE ALIMENTOS.

1Il.-DENUNCIA DATOS:
Sra. Jueza:
ccceececccee
JUANCITO , por derecho propio, con el patrocinio letrado de la
. . o cccececcee

Dra. JUANA , abogada inscripta en el T° CCCC CUIT 33333 Leg. Prev. con
domicilio procesal en Calle VVVVVV de la ciudad de Zarate, y domicilio electrénico Que, en la misma oportunidad, y dando con ello cumplimiento a lo
en CCCCCCC en autos MMMMMM S/ Incidente de alimentos respetuosamente dispuesto por la Ac. 3795/20 articulo 1, denuncio ademas mi teléfono de contacto

me presento y digo: (3487); solicitando a V.S. lo tenga presente para sus efectos y lo haga saber. -

.- OBJETO ¢) Conforme lo previsto en la Res. Cte. N° 923/18 a fin de
: visualizar estas actuaciones por medio de la Mesa de Entrada Virtual, denuncio

Que vengo a presentar demanda de REDUCCION DE CUOTA usuario MEV “CCC”
ALIMENTARIA a fin que la cuota alimentaria fijada en autos MMMMMMM S/
HOMOLOGACION DE CONVENIO" Expte N°: 33333 se disminuya acorde a sus

. _ " IV. DERECHO
nueva realidad econémica y familiar.

Fundo mi derecho en lo previsto por el art. 650 del Cod. Proc. Civ.

Que a los fines de lograrse un equilibrio mediante el cual las prestaciones Com. y 367, inc. 1 del Cédigo Civil V.

P

alimentarias jan las necesidades de todos los alimentados. Solicito a SS

que reduzca la misma en un 15%.-
V. PRUEBA
Il.- HECHOS
Como prueba que hace a mi derecho ofrezco la siguiente:

En fecha 16/09/2016, VE dicto sentencia en donde se procedié a

i ) o A) DOCUMENTAL
homologar un convenio donde se dispuso la retencion directa de la cuota

1. Acompaiio certificacion de actuario de expediente "CCCCCCCC S/

alimentaria pactada en autos, debiendo consecuentemente el empleador del HOMOLOGACION DE CONVENIO" Expte N°: 32222
SrJUANCITO , empresa CCCCC proceder a realizar el deposito 2. Partidas de nacimiento de JUANA Y JUAN
correspondiente por el valor de la misma (20 % de la totalidad de los ingresos 3. Copia de Recibo de cuota de escolaridad de JUAN.
que perciba, previos descuentos de ley), del 1 al 10 de cada mes, en una cuenta 4. Copia de servicio de luz

a abrirse a nombre de autos y a la orden del Juzgado, en el Banco de la Provincia
de Buenos Aires, Sucursal Zarate. Sentencia que se encuentra firme conforme a
certificacion del actuario que se acompafia.

Figura 2. Ejemplo de escrito judicial, género producido en el ambito profesional.

Desde esta 6ptica, describir la escritura en el ambito laboral no consiste solo en rastrear como se redacta un
documento, sino en mostrar cémo una comunidad organiza, valida y transmite conocimiento a través de éL.
Para los escritores, ser conscientes de esta relacién resulta fundamental: reconocer que lo que escriben es la
cristalizacién de pricticas mas amplias les permite ejercer agencia, evaluar criticamente sus propias elecciones
y comprender que la escritura profesional implica tanto reproducir formatos como posicionarse en una
tradicién discursiva y social. Este giro metodoldgico, por lo tanto, no solo complejiza nuestro modo de
entender la escritura, sino que también ofrece claves pedagdgicas para ensenar a los estudiantes a situar sus
textos en relacién con las practicas que los sustentan.

Por ejemplo, en la Figura 2, vemos que la estructura tipica de un escrito juridico se compone de diversas
secciones que componen la argumentacion juridica, entre las que tipicamente encontramos el objeto de la
demanda, los hechos, la prueba, entre otras. Para poder completar cada una de esas secciones, el escritor debe
llevar a cabo ciertas tareas tipicas del “ser abogado”, que comienzan con recopilar la informacién pertinente.
Se trata de un proceso que requiere consultar varias fuentes y poner en didlogo lo que se encuentra en cada
una. Para empezar, necesita saber qué pasd, algo que conoce a través de su cliente, quien le cuenta los hechos y
comparte sus expectativas. De esos hechos, debe identificar donde estd el asunto juridico que amerita acudir a
la Justicia, es decir, donde hubo una infraccién de la ley y por parte de quién. Esto quiere decir que la tarea del
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profesional involucra dar orden a la informacién que brinda el cliente con el fin de crear un argumento
valido. Al mirar los hechos a la luz de la normativa, identifica un marco juridico, es decir, una norma o
conjunto de normas en las que se pueden encuadrar los hechos en cuestién y en las que se amparara el pedido.
Finalmente, el abogado escritor debera expresar el analisis realizado en un escrito que se compone de las
partes detalladas anteriormente. Cada uno de estos pasos impacta en la posibilidad de producir un texto
eficiente, por lo que, desde una perspectiva didactica, constituye informacién fundamental.

En la misma linea, ver el texto desde una éptica procesual nos permitié captar ciertas actividades
involucradas en la produccién textual que se encuentran “invisibilizadas” u opacadas por la atencién exclusiva
a la forma textual, todas ellas decisivas para la calidad final del escrito. Por ejemplo, en el fragmento debajo,
Amanda comenta una dificultad comtn que atravesaba a los participantes: la lectura de textos juridicos. En la
cita, refiere particularmente a la lectura del género “proveidos”, que le resulta desafiante debido a su lenguaje
técnico:

Amanda: Lo que noto mucho es que los proveidos* vienen con una dificultad increible... usan palabras muy complejas.
Entonces lo que a mi me sirve es leer cada escrito que me mandan, traducirlo como a un idioma, a un lenguaje mas comun,
hacer mi respuesta de la misma forma y después lo elevo. (Entrevista 1, Pos. 11)

La estrategia de “traduccién” que Amanda evidencia la interdependencia entre lectura y escritura, al punto
de que la comprensién de un texto se convierte en condicién de posibilidad para producir otro. Ademas,
pone de relieve por qué es importante mirar mas alla del texto, ya que las dificultades no siempre se ubican en
la etapa de redaccién —el “codificar”, sino en esas otras actividades que sostienen la textualizacién. Esta
experiencia no se limita a los proveidos, sino que es también una dificultad persistente a lo largo de la
universidad, especialmente con la lectura de fallos judiciales. De acuerdo con los datos, la lectura de este tipo
de textos destaca por su no linealidad: demanda al escritor escanear el texto —que suelen ser muy extensos—
para encontrar los aspectos del caso que son relevantes para la materia en cuestién (Tuck, 2023). Vale la pena
destacar que los estudiantes acaban aprendiendo por si solos e implicitamente cémo funciona la lectura de
fallos, un género que, sin embargo, deben leer desde el inicio de la carrera.

Distinto es el caso de otros géneros juridicos, como el mencionado por Amanda. Al triangular los
resultados del cuestionario inicial con los datos de las entrevistas, vimos que en la universidad predominaba la
lectura de géneros pedagdgicos, como manuales, que median el acceso a las fuentes juridicas originales
mediante explicaciones y comentarios. Esa mediacién desaparece en el espacio laboral, donde los textos deben
leerse en su versidn integra, sin filtros ni ayudas, lo que convierte la transicién en un desafio mayor. Asi,
podemos pensar que, si era una de las primeras veces que Amanda debia leer un expediente, es posible que
tareas como encontrar la informacién relevante o entender cémo leer cada documento le hayan causado
inconvenientes.

Otro aspecto desafiante recurrentemente mencionado en los relatos fue la realizacién de entrevistas y el
trato con clientes. Como explicamos antes, la interaccién con el cliente en entrevistas supone mas que solo
entender lo que este narra, sino que requiere poder seleccionar cudles de esos hechos son juridicamente
relevantes para construir un caso. Mds que una simple narracién, se trata de una tarea de organizacién y
jerarquizacién de informacién, donde se ponen en juego saberes disciplinares y habilidades comunicativas
que exceden la escritura en sentido estricto. Parte sustantiva de la interaccién con clientes también consiste
en ajustar el discurso técnico a interlocutores legos: traducir términos, dar instrucciones, ejemplificar, entre
otros. A pesar de esto, este contenido no forma parte explicita de la formacién, sino que suele aprenderse por
€Nsayo y error.
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En ese sentido, como anticipa Kalman (2003), las definiciones contemporineas de alfabetismo deben
incluir no solo la produccién de textos, sino también las interacciones orales que los rodean. En esta clave, la
entrevista con clientes y la lectura del expediente no son actividades accesorias, sino componentes esenciales
de la escritura profesional. De alli que la intervencién pedagdgica deba contemplar el trabajo que supone
organizar informacion, leer fuentes juridicas y jerarquizar contenidos. Estos datos ayudaron a visibilizar otro
vacio del curriculum: la ensefianza de estrategias de reformulacién, ejemplificacion y adecuacion del discurso,
imprescindibles para desempenar una funcién central del trabajo juridico: atender e interactuar con clientes.

Finalmente, desplazar el foco del género permitié mover la atencién de las denominaciones convencionales
hacia las actividades efectivamente implicadas en producirlos. En algin punto, invertimos la perspectiva
analitica: en lugar de partir del texto para rastrear qué elementos de contexto se materializan en ¢él, partimos
de la prictica misma y observamos cémo esta se cristaliza en textos. Al hacerlo, fue posible identificar aspectos
generales que atraviesan la practica profesional, como los modos de producir conocimiento, los criterios de
relevancia y los valores compartidos por la comunidad. Por ejemplo, la seleccién de hechos juridicamente
significativos, la forma de jerarquizar la informacién o la manera en que se decide qué registrar y qué omitir
no aparecen unicamente como decisiones individuales de redaccién, sino como procedimientos anclados en
una epistemologia practica de la profesion. Estos procedimientos de literacidad, que se consolidan en la
interaccién cotidiana de los participantes con clientes, colegas y documentos, son los que finalmente
adquieren forma en los textos.

Aunque el nombre de los géneros no aparezca en la universidad, los estudiantes si son familiarizados con
los valores y la epistemologia de su disciplina. El problema que identificamos es que estos se presentan como
la forma natural de ser y hacer, y no como normas especificas a un circulo ligadas con practicas lingtisticas
disciplinares.

4.2. Permite identificar vacios entre trayectorias reales, prescritas e imaginadas

El valor de un enfoque procesual y émico no reside tnicamente en sus implicancias pedagdgicas, sino también
en su aporte tedrico para comprender cémo se produce la escritura en la prictica. Uno de los hallazgos mads
sorprendentes de este estudio fue comprobar que la produccién textual entendida como creacién de nuevo
texto era practicamente inexistente.

De acuerdo con los relatos de los participantes, escribir, en el ambito laboral, no suele equivaler a partir de
cero, sino a adecuar plantillas preexistentes heredadas de colegas o superiores. Lejos de ser un proceso creativo
en sentido tradicional, la escritura se describe como una tarea “mecdnica”, centrada en copiar y pegar,
reemplazar datos especificos o replicar fragmentos ya legitimados. Maria lo explica con claridad al describir su
proceso de induccidn al empezar a trabajar:

Marifa: lo que me explicé mi jefa en ese momento fue: “Mir4, una vez que se dicta sentencia, este escrito tenemos que
presentarlo cuando vence (...) el plazo de cumplimiento. Ahf te van a dar otro plazo (...) si siguen sin cumplir, presentamos
otro escrito y asi sucesivamente”. Yo, por ejemplo, tengo descargados en la computadora estas plantillas que te digo en un archivo
de Word y nada, copio y pego y cambio los datos, lo suficiente. No tiene mucha mayor complejidad. (Entrevista 2, Pos. 63)
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Asi, la escritura profesional no requiere a los escritores la creacién de grandes unidades textuales, salvo en
casos excepcionales, como cuando no existe un documento previo para el trimite especifico. Siguiendo la
heuristica de Lillis (2017), este hallazgo plantea una tensién interesante entre el plano de lo ideal y de lo real.
Por un lado, obras de referencia en el campo juridico hacen hincapié en el trabajo que requiere crear una
estrategia argumentativa (Falcon, 1991) o la construccidon de narraciones juridicas como pilares de la
argumentaciéon (Nino, 1994). Sin embargo, en la prictica cotidiana estas habilidades no siempre son
requeridas, al menos en las primeras etapas de insercién laboral, porque a los ingresantes les requieren que
repliquen plantillas que ya funcionaron para casos anteriores.

En ese sentido, las plantillas operan como trayectorias prescritas: caminos predefinidos por los que
proceder. En linea con la visién critica y no prescriptiva de los estudios de la literacidad, las convenciones de
escritura y la forma que adopta un texto aparecen como el resultado de un proceso histéricamente situado y
de las decisiones tomadas por diversos actores. En el caso juridico, ese dispositivo prescriptivo contribuye a la
persistencia de un estilo complejo, anacrénico y poco adecuado al lector, porque la garantia interpretativa de
lo que “ya funciondé” prima sobre la claridad o la comunicacion eficaz. La eficacia se mide por la validez
procesal del escrito, no por su accesibilidad para un lector no experto. Como resultado, la reproduccién
prima sobre la innovacién, y la repeticién se vuelve una forma de asegurar legitimidad.

Por otra parte, este hallazgo plantea una pregunta crucial: ¢;pueden estos textos funcionar como modelos de
aprendizaje? Buena parte de la literatura sobre géneros profesionales asume que todo texto producido en la
prictica es analizable como modelo, en tanto encarna convenciones reconocidas por la comunidad. Sin
embargo, creemos que esta suposicién es problemdtica. EI mero hecho de que un documento haya sido
utilizado previamente o validado institucionalmente no garantiza que sea un buen modelo formativo. En el
apartado siguiente mostraremos, ademds, que la persistencia de ciertos formatos es, en ocasiones, el resultado
de generaciones de escritores en quienes no se fomentd la evaluacién critica o que no ven la escritura como
una oportunidad para ejercer su agencia. En otras palabras, escritores que no sabian que podian modificar
esos textos. De ahi que la investigacién no deba solo describir lo que se produce, sino también interrogar qué
tipos de textos, pricticas y materiales cumplen mejor una funcién pedagégica.

Conocer estas practicas de produccién de textos en la era digital actual también obliga a revisar qué
entendemos por “escribir” y “leer” en la sociedad contemporanea (Lillis y Tuck, 2016). Al mismo tiempo,
sugiere la necesidad de invertir el orden habitual de las operaciones: que relatos mas precisos de la realidad
informen los curriculums y no que los curriculums se disefien sobre la base de suposiciones sobre cémo se
escribe. Un estudio de trayectorias textuales permite incluir las circunstancias que condicionan la escritura —
el uso de plantillas, la reproduccién de precedentes, los tiempos efimeros— y abrir la discusién sobre qué
habilidades deben ser objeto de ensefianza. No se trata de naturalizar practicas reproductivas, sino de
reconocerlas como punto de partida y pensar qué otras destrezas, reflexiones y formas de agencia es necesario
promover en consecuencia. Esta observacion es particularmente relevante en el contexto actual donde existen
tecnologfas de inteligencia artificial generativa (IAG) que pueden producir texto por nosotros.

4.3. Permite ver los textos como resultados de decisiones situadas del escritor

Hablar de practicas en lugar de géneros implica un giro epistemoldgico: desplazar el foco del texto como
producto hacia las experiencias de escritura de sujetos concretos. Estos sujetos no son meros ejecutores de
convenciones, sino personas con trayectorias, valores y creencias que inciden en cémo escriben y en cémo
significan la escritura en sus vidas.
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Por esta razén, optamos por el término “transicién”, que pone el foco en los individuos, en lugar de otros
como “correspondencia”, que ponen el foco en los textos. Al mirar las transiciones, obtuvimos una visién mds
clara y realista de como es el paso de la universidad al trabajo —ya que, en definitiva, el objetivo es verificar si el
curriculum apoya a los estudiantes en su paso a un nuevo dominio—, que no parte de asunciones. En ese
sentido, desde el punto de vista metodoldgico, apoyarse tinicamente en la coincidencia o divergencia de
denominaciones resulta riesgoso, ya que, en términos de Turner (1999), estos nombres operan como taken-

for-granted terms. Si bien la aparente coincidencia nominal puede llevar a suponer definiciones universales,
un examen cualitativo minucioso revelarfa que estas varfan segun los marcos socioculturales en que se
inscriben.

En este estudio, los participantes narraron transiciones que no se presentaban como “grandes quiebres”
entre universidad y trabajo, sino como movimientos constantes y cotidianos entre distintos dominios,
contextos ¢ identidades. Todos los participantes habian comenzado a trabajar durante la universidad y
empezaron a ejercer el Derecho antes de ser “oficialmente” abogados. Esta constatacién cuestiona enfoques
que suelen concebir las transiciones como momentos puntuales de cambio radical. Los trabajos de Montes y
Tusting (2024) resultan iluminadores al respecto, ya que conceptualizan las transiciones como trayectorias
no lineales, marcadas por aprendizajes distribuidos entre diferentes espacios de prictica. Este entendimiento
del desarrollo de la escritura también crea una imagen mds precisa de coémo sucede el aprendizaje: de forma
situada y como parte de nuestro dia a dfa, no restringido a espacios de formacién académica (Lave, 2019). En
este marco, los productos textuales no alcanzan para dar cuenta del dinamismo de estas trayectorias.

Al poner el foco en las précticas, los participantes pasaron a ser agentes (con posibilidades y limitaciones)
de su produccién lingiistica. Asi, verificamos que cuatro de los seis participantes nunca habian recibido
formacién explicita en escritura en la universidad y los dos que si, solamente en una materia. El resultado de
esto eran individuos con concepciones de escritura fuertemente instrumentales, que entendian escribir como
“cumplir con el formato” mis que como una accidn estratégica o un ejercicio de voz propia.

Carla: Algunos ponen solo “serd justicia”, otros “proveer de conformidad serd justicia”, otros “proveer de conformidad que
serd justicia”.

Entrevistadora: ¢Y vos por qué elegiste esta version?

Carla: Porque la vi siempre asi. No por nada en particular.
Entrevistadora: ;Y el “ut supra” (...)?

Carla: Creo que, si no me confundo, estd en la Constitucién.
Entrevistadora: ;Qué se debe usar o qué cosa estd en la Constituciéon?

Carla: (...) creo que, cuando los profesores nos explicaban o decfan “Articulo 15 Ut supra, in fine”, y de ah{ decfan “no, bueno,
in fine es al final” y ahi como que te iban explicando, pero sz, uno no sabia de dénde salia. (Entrevista 1, Pos. 97-99, 118-121)

Como muestra el ejemplo de Carla, si bien los textos que analizébamos en las entrevistas eran textos
“correctos” e incluso adecuados a la situacién retérica, la conversacién posterior dejaba entrever que, en
muchos casos, no comprendian la razén por la cual debian escribir asi, o qué significaba exactamente una
frase que habian utilizado. Simplemente estaban replicando modelos previos o adaptando plantillas. En estas
condiciones, un andlisis centrado solo en los textos podria concluir que “escriben bien”, cuando en realidad se
invisibilizan tensiones, dudas e incertidumbres de fondo.
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Nuestro analisis también revelé que la jerga juridica desempena un papel fundamental en los procesos de
redaccion de los participantes (como era de esperar). Curiosamente, esto no se debia solo a cuestiones de
precision y tecnicismos, sino principalmente a que era una herramienta clave para desempenfar y encarnar su
identidad profesional, es decir, para “sonar como abogados”. En términos de Dressen-Hammouda (2008),
estas claves textuales les ayudaban a construir representaciones creibles de su competencia en el campo y su
experiencia disciplinaria. Este hallazgo muestra que las formas lingiisticas no deben leerse unicamente en
clave de correccién, sino como “elecciones que indexan pertenencias e identidades sociales en espacios
especificos” (Eisner, 2022, p. 3). La decisidn de usar ciertas formas o no estd sujeta también a cuestiones de
pertenencia e identidad, por nombrar algunos factores, y no unicamente a lo que se considera “mas correcto”.

Si bien entendemos que reconocer estas pistas forma parte del dominio de los géneros disciplinarios y esta
profundamente vinculado al desarrollo de una identidad disciplinaria, nuestros datos sugieren que nuestros
participantes prestaban demasiada atencién a cuestiones de superficie, en detrimento de otros aspectos como
la calidad del contenido. Ademas, su entendimiento de qué constituia “jerga juridica” era notablemente
amplio y abarcaba, ademds del vocabulario técnico, palabras formales en general, como “asimismo” y otros
conectores. Lo que esto pone sobre la mesa es que la pedagogia de la escritura debe ir més alld de las
convenciones, para trabajar sobre las concepciones de escritura y mostrar que el valor de un texto va més alla
de la complejidad lingiiistica.

En ese sentido, creemos fundamental recordar que un texto “bien escrito” no garantiza aprendizaje. Un
analisis que solo mira textos necesariamente estd construido en un entendimiento de aprendizaje como
repeticién y asimilacion. Sin embargo, ese modelo de pedagogia de la escritura enfrenta serias limitaciones en
un contexto de desarrollo tecnolégico como el actual, donde softwares de IAG crean texto nuevo correcto.
Esta realidad exige un cambio en la ensefianza de la escritura: alejarse de las caracteristicas textuales
superficiales que ahora pueden generarse sin esfuerzo mediante la IAG y orientarse hacia enfoques
pedagodgicos que involucren a los estudiantes en la exploracién del poder del lenguaje y la escritura para la
creacién de significado y la construccién de la identidad. Esta comprension es esencial no solo para
desenvolverse en diversas situaciones de escritura, sino también para resistirse a interpretaciones superficiales
de la “expertise”.

S. Conclusiones

Estos hallazgos confirman algo ya repetido: hace falta mas formacién en escritura en la universidad. Ahora
bien, ¢qué anadi6 un enfoque procesual y émico? En primer lugar, permitié conocer las trayectorias reales de
los textos profesionales y, con ello, comprender que escribir no equivale necesariamente a producir texto
“desde cero”, sino a crear algo nuevo a partir de lo existente, en un movimiento cercano a la composicién
digital. Este desplazamiento quita del centro al formato —que sera ficilmente replicado— para colocarlo en
otras actividades que posibilitan la escritura. En segundo lugar, destac6 que, en un contexto de alta réplica
como este, el foco debe estar en cémo los estudiantes entienden la escritura, y en brindarles experiencias que
los ayuden a entenderla como algo que uno hace estratégicamente y como ejercicio de agencia.

Con esto en mente, creemos que lo que debe mutar es la logica que subyace a la pedagogia y cierta linea de
investigacién sobre escritura, que entiende el aprendizaje en términos de reproduccién. Ahora mis que
nunca, cuando copiar estd a un clic de distancia, la pedagogia y el desarrollo de la escritura deben basarse en
una comprension transformadora del aprendizaje de los alumnos. De lo contrario, como revelan las
experiencias de nuestros participantes, la transiciéon a la escritura profesional se convierte mds en una
asimilacién que en una transformacion.
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NoOTAS

1 De cualquier forma, al presentar las conclusiones mas adelante, nos enfocaremos en los aspectos de los
resultados que son transferibles a todas las disciplinas e incluso al estudio de la literacidad en general.

2 Definimos como “recientes graduados” a quienes llevan un periodo menor a un ano desde la fecha de
egreso.

3 Todos los participantes firmaron un consentimiento informado antes de iniciar la investigacion.

4 El proveido es un texto que manda la Justicia al abogado de una de las partes indicandole que debe realizar
algo para que el proceso siga avanzando.
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