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importancia de una reflexién critica sobre la posibilidad de una
creacién heuristica de formatos tanto para la ensefianza de
estas pricticas como para su acompafnamiento, atendiendo a las
caracteristicas, dindmicas y resultados que estos formatos
implican.
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curriculares.

Abstract: This article secks to problematize the curricular
formats proposed at the National University of Hurlingham
for the development of reading and writing practices in the
early stages of undergraduate education. To this end, it
characterizes two devices recently created within the
framework of the University's political-pedagogical project:
the Permanent Reading and Writing Support Service, and the
Reading, Writing, and Orality course. The study emphasizes
that the configuration of teaching unit formats for reading and
writing practices is substantially determined by the
institutional sub-framework, socio-historical conditions, the
characteristics of the target student population, and the
political-pedagogical project. It highlights the importance of
critical reflection on the possibility of heuristic creation of
formats for both the teaching of these practices and their
accompaniment, taking into account the characteristics,
dynamics, and results that these formats imply.

Keywords: reading, writing, university, curriculum formats.
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MARA GLOZMAN, MACARENA QuIR0GA, EL FORMATO EN CUESTION: DISPOSITIVOS DE LECTURA Y ESCRITURA...

1. Problematica, alcance y enfoque

En este trabajo se propone una reflexién en torno a una dimensién de la ensenanza de las practicas de lectura
y escritura en la universidad: aquello que en metodologia de la didictica se denomina “formatos de unidad
curricular” (Steiman, 2023). El concepto remite a las formas que adquiere la ensefianza en contextos
institucionales. De acuerdo con Edelstein (1996), estos formatos son un derivado de contemplar la
especificidad del contenido de la unidad curricular, las particularidades de los y las estudiantes, y los estilos
docentes. Con el foco puesto en ensefiar diddctica, Steiman (2023) distingue entre unidades estructuradas en
base a la ensefianza de marcos conceptuales y conocimientos tedricos, como asignatura y seminario, y
unidades que priorizan el conocimiento préictico profesional, zaller, ateneo y problemas. Cada formato de
unidad esta asociado a dindmicas de actividades, modalidades de evaluacién, formas de desarrollar contenidos
y tareas, seguin los propdsitos y las estrategias pedagogicas.

En lo que atafe a la ensefianza de practicas de lectura y escritura en los 4mbitos universitarios es posible
identificar distintas tendencias y tradiciones. Por ejemplo, en EE.UU. existe una importante tradicién de
laboratorios y centros de escritura académica, que tiene raices en la emergencia, durante 1910-1930, de un
formato de clase conocido como método de laboratorio (Carino, 1995). Un formato con incidencia en la
ensefianza de estas practicas es la tutoria, en el seno de los centros de escritura (Calle-Arango, 2019), y los
seminarios, mayormente en carreras de posgrado. En Argentina, el formato institucionalizado es el zaller,
dictado por docentes egresados de carreras de Letras y, en menor grado, Educacién o Comunicacién, con
programas sustentados en la categorfa de géneros discursivos y/o de secuencias textuales (Savio y Schere,
2023; Schere y Savio, 2025). Este formato ha absorbido elementos de una tendencia internacional que desde
los afios 90 promovié la ensefianza en las universidades de formas de leer y escribir propias de estos dmbitos
(Carlino, 2005, 2022; Navarro, 2017, 2021).

Ahora bien, en Argentina los talleres tienen otra filiacién, ligada a la democratizacién del acceso a la
educacion superior y a la existencia de propuestas orientadas a crear espacios de ensenanza de escrituraen la
escuela (Pampillo, 1982; Kesselman ez a/., 2022). Vale destacar el pionero Taller de lectura y escritura en la
materia Semiologia del Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires, iniciado en 1985 como
actividad de extensién (Reale, 2010). En los 90 el formato fue incorporado en diversas instituciones de
educacién superior, por ejemplo, el Taller de Comunicacién Oral y Escrita del Instituto Superior de
Educacién Fisica “Dr. E. Romero Brest” (Di Stefano, 2004). Desde entonces, existe una prolifica tradicién
tallerista (entre otros, Resnik y Valente, 2007; Nogueira, 2010). Este formato predomina por su eficacia
pedagdgica (Arnoux, 2009), pero también por la amplificacién de su denominacién, que recubre gran parte
de los espacios universitarios argentinos destinados a estas tareas.

Sobre esta base, el articulo se propone caracterizar dos experiencias en curso, recientemente
institucionalizadas en la Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR): Lectura, Escritura y Oralidad
(LEO), materia curricular comtn a las carreras del Instituto de Educacién, y el Servicio de Atencién
Permanente en Lectura y Escritura (SLyE), espacio de acompafiamiento inscripto en el Programa de
Fortalecimiento de las Trayectorias Académicas. La caracterizacién que se presenta es eminentemente
descriptiva: consiste en especificar las propiedades de estos dos dispositivos desde el punto de vista de los
rasgos de formato, encuadres y factores asociados. El objetivo del articulo es explicitar las cualidades y factores
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que permiten demarcar la materia LEO y el SLyE como dos formatos de unidad (curricular y de
acompanamiento, respectivamente) distintos, disenados sobre la base de modalidades diferenciadas. Con ello
se busca no solo dar a conocer estos dispositivos particulares sino, mediante su caracterizacién, plantear una
pregunta por el formato de unidad como problema, contribuyendo a establecer, en términos mas generales,
qué dimensiones y variables son determinantes a la hora de idear propuestas de ensefanza y/o de
acompanamiento de las practicas de lectura y escritura en las universidades.

Siguiendo el concepto formulado por Souto (2019) para analizar dindmicas y grupos en la formacién
universitaria, LEO y el SLyE son definidos en este trabajo como dispositivos. De acuerdo a Souto, este
concepto es relevante en el dmbito universitario para las instancias de formacién vinculadas al campo de las
précticas: designa un instrumento o artefacto con potencialidades, esto es, una herramienta que se actualiza
en funcién de los grupos y sujetos, una virtualidad creativa, abierta, transformable. LEO y el SLyE
constituyen dispositivos porque operan con principios constantes y consistentes, pero contemplando
combinatorias de componentes, con flexibilidad metodoldgica. Se trata de dispositivos grupales, inventados en
funcién de un andlisis de situacién, un analisis de la demanda social y/o institucional y de las posibilidades
para dar respuestas.

2.La UNAHUR Yy los dispositivos para las practicas de lectura y escritura

2.1. Marco institucional, condiciones y proyecto politico-pedagégico

Creada en diciembre de 2014 como universidad publica nacional mediante la Ley 27.016, la UNAHUR
comenzd a funcionar en 2016. Se encuentra en Villa Tesei, partido de Hurlingham, zona oeste del
Conurbano bonaerense (Provincia de Buenos Aires). Villa Tesei es una localidad con perfil histdrico
industrial y organizaciones de la sociedad civil que intervienen activamente en su tejido social, cultural y
educativo (Mendonga ez al., 2019). Desde su creacién, la UNAHUR ha planificado sus carreras de grado y
lineas de investigacion y desarrollo teniendo en cuenta las necesidades productivas, sanitarias y educativas en
esta zona del Conurbano, en articulacién con el objetivo de generar conocimientos y procesos cientifico-
tecnoldgicos orientados al desarrollo de la region, nacional y general (Glozman ez 4l., 2025).

La UNAHUR establece en su Estatuto el caricter no arancelado de toda actividad de formacién,
incluyendo carreras de grado y posgrado y todo curso e instancia de ensenanza y/o extension. Al ano 2024,
contaba con 38.634 estudiantes entre las carreras de pregrado y grado, organizadas en cuatro institutos. El
Instituto de Tecnologia e Ingenierfa ofrece Ingenierfas (Metalurgia y Energfa Eléctrica), Licenciaturas
(Disefio Industrial, Informética, Gestién en Mantenimiento) y Tecnicaturas Universitarias (entre ellas,
Programacidn, Inteligencia Artificial, Programacion de Videojuegos, Redes y Operaciones Informaticas). El
Instituto de Biotecnologia dicta Licenciaturas (Biotecnologfa, Gestién Ambiental, Tecnologia de los
Alimentos, Desarrollo Agrario) y Tecnicaturas Universitarias (Laboratorio, Gestién Ambiental, Tecnologia
de los Alimentos, Produccién Agroecoldgica Periurbana, Viverismo). El Instituto de Salud Comunitaria
ofrece Enfermerfa Universitaria y cuatro Licenciaturas (Enfermerfa, Obstetricia, Kinesiologfa y Fisiatria, y
Nutricién). El Instituto de Educacién ofrece Profesorados Universitarios (Inglés, Letras, Matemdtica,
Educacién Fisica, Biologia y Geografia) y la Licenciatura en Educacién, un ciclo de complementacion
curricular.
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La creacién de la UNAHUR puede inscribirse en el proceso de “democratizacién externa” de las
universidades (Chiroleu ez 4/., 2012), por el cual se han transformado las instituciones de educacién superior,
tradicionalmente elitistas, en espacios en los que las diversas clases sociales tienen representacién en el
ingreso, permanencia y egreso. El crecimiento notable del acceso a la educacién universitaria nacional se
observa en tanto que la poblacién argentina con estudios superiores pasé de representar el 1.2% en 1983 al
5.5% en 2022, segtin el Laboratorio de Politicas Educativas (2024). En el caso de la UNAHUR, desde 2015
hasta 2022 experimenté un aumento del 2.000% en su matricula, pasando de 1.749 a 37.433 estudiantes. En
términos porcentuales, este crecimiento representa el mayor aumento en la historia de las universidades
nacionales argentinas. Actualmente es la tercera méis grande de la regién, con un crecimiento del 4.700% en el
ntimero de graduados y graduadas desde la primera cohorte (Glozman y Mansilla, 2025). Esta masificacién
del nivel muchas veces es entendida en términos formales y se reduce a la ampliacion del acceso (o ingreso
irrestricto). Sin embargo, si solo se toman en cuenta esas condiciones formales, los grupos sociales con capital
econdmico, escolar y cultural diverso corren el riesgo de transformar sus trayectorias educativas en “una
prueba de pista” (Renaut, 2008) en la que no haya un despegue.

El proyecto politico-pedagdgico que orienta la UNAHUR se sustenta en una concepcion del lazo social
como sostén del aprendizaje; la universidad es entendida como un 4mbito en el cual el vinculo entre paresy
las formas comunitarias brindan a quienes se incorporan la propuesta de que ese es su lugar y de que los
desafios, temores, dificultades y logros que surgirin en esta etapa no se transitan en soledad sino
acompanados por una red. Con este horizonte, ante la situacién de Aislamiento Preventivo Social
Obligatorio, la UNAHUR aprobé por Consejo Superior en 2020 el Programa “Un/a companero/a - Un/a
estudiante”, destinado a fortalecer las trayectorias de los y las estudiantes ingresantes de todas las carreras,
mediante el acompanamiento brindado por estudiantes que se encontraban en una etapa avanzada de sus
carreras (Pereira y Falero Lépez, 2022). Este Programa fue una respuesta ante las dificultades en el acceso a la
tecnologia y en el contacto directo con docentes y pares. En sus considerandos la resolucién establecié: “la
Universidad sefiala dentro de sus funciones especificas favorecer la retenciéon y promociéon de los y las
estudiantes y también formar graduados y graduadas desde una perspectiva que integre la competencia
profesional con el humanismo y solidaridad social” (resoluciéon CS 76/2020).

Durante el afio 2024 se concretaron dos acontecimientos politico-pedagdgicos cuya caracterizacién es
precisa para comprender el submarco institucional diferencial entre el SLyE y LEO. En cuanto a LEO, surge a
partir de la reforma de los planes de estudios del Instituto de Educacidn, llevada a cabo durante 2024 con el
objetivo de, entre otros aspectos, fortalecer los pilares formativos que sustentan los profesorados. Sobre la
base de la resolucién 2598/2023 del Ministerio de Educacién de la Nacién, esta reforma implicé la
adecuacioén de las carreras al sistema de créditos universitarios (SACAU), ademds de la incorporacién de
titulos intermedios al finalizar el segundo afno de todos los profesorados universitarios: el titulo Técnico/a
universitario/a en prdcticas socioeducativas de [el campo disciplinar de cada profesorado]. LEO, una de las
materias troncales del primer trayecto (véase infra, 2.3.), se plantea no solamente como un espacio para
expandir, desarrollar y ejercitar las actividades de lectura, escritura y oralidad de los y las estudiantes en
contexto universitario en general. Estd pensada como una materia para los profesorados: promueve y destaca
las pricticas compartidas y transversales entre las distintas carreras, hace hincapié en la orientacién de la
formacion hacia los conocimientos pricticos profesionales que requieren las acciones socioeducativas y, mds
adelante, el ejercicio de la docencia en el nivel medio y superior. Asi, LEO constituye un espacio de reflexion
sobre la incidencia de estas practicas discursivas en la construccién de la experiencia identitaria vinculada al
quehacer universitario y a su proyeccién en el quehacer profesional socioeducativo y docente.
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En lo que respecta al SLyE, se inicia en agosto de 2024 con la creacién del Programa de Fortalecimiento de
las Trayectorias Académicas, por resolucién del Consejo Superior (CS 183/2024). Este Programa, del cual
depende institucional y pedagégicamente el SLyE, retoma las experiencias del Programa “Un/a compafiero/a
- Un/a estudiante” y las propone como modalidad generalizada. Tiene como objetivo central favorecer la
retencion y acompanar la formacién de los estudiantes durante los tres primeros cuatrimestres de sus carreras.
El recorte temporal del alcance del Programa se sostiene en “el cardcter critico del tramo inicial” (Pierella,
2018), cuya preocupacion no es exclusiva de esta institucion ni de las universidades argentinas, sino
compartida a nivel regional e internacional. El Programa instituyé dos tipos de espacios: tutorias especificas
en campos de conocimiento comunes a materias con mayor desercién (Anatomofisiologia, Quimica, Fisica,
Biologfa y Programacién) y dos Servicios de Consulta Permanente (Matemdtica y el SLyE) disponibles en
aulas fijas de lunes a viernes de 10 a 14hs y de 16 a 20hs, y sabados de 9 a 13hs. Servicios y tutorias son
atendidos por estudiantes en etapa avanzada de carreras de grado, funcionando también como instancia de
formacién para quienes participan de los equipos.

Los dos dispositivos sobre los cuales se centra este articulo forman parte de un conjunto mas amplio, que
abarca otras unidades curriculares de la UNAHUR dedicadas a la lectura y escritura: el Taller de lectura 'y
escritura del Curso de Preparacion Universitaria -instancia de ingreso a la Universidad-, el Laboratorio de
Escrituras -orientado a producciones en etapas avanzadas de la formacién y a brindar tutorfas (Kesselman et
al., 2022)-, el Taller de escritura creativa y el Taller de escritura académica -del Profesorado Universitario de
Letras y cuyos antecedentes son el Taller de escritura académica y escolar y el Taller de lectoescritura en
espafiol del Profesorado Universitario de Inglés- y el curso Escritura epistémica (resolucién CS 359/2024)
para investigacion (Glozman ez al., 2025). Hay también instancias de ensefianza de escritura en las carreras de
posgrado.

Dentro de este conjunto, LEO y el SLyE se distinguen por tres rasgos en comun. En primer lugar, estin
destinados a estudiantes de las etapas iniciales de las carreras de grado. Esto establece caracteristicas de su
poblacién: si bien ya han transitado formalmente el ingreso a la Universidad, quienes cursan o consultan en
estos dispositivos se encuentran en la etapa de “extrafiamiento e inclusién” (Padilla, 2021, p. 71), que implica
un estadio inicial en el proceso de reconocimiento de las précticas y posiciones discursivas universitarias. En
segundo lugar, tanto LEO como el SLyE estan destinados a estudiantes de diversas carreras, lo que incide en
la heterogeneidad de trayectorias, necesidades y expectativas frente a las practicas de lectura y escritura. En
tercer lugar, LEO y el SLyE ponen a trabajar elementos conceptuales procedentes de los estudios lingiiisticos
y discursivos, y metodologias procesuales, con el fin de que los y las estudiantes incorporen modos propios de
vincularse con la bibliografia y generen un lazo con la escritura basado no en modelos estandarizados, sino en
andamiajes.

2.2. El Servicio de Atencién Permanente en Lectura y Escritura

El SLyE es un dispositivo destinado a fortalecer las practicas de lectura, escritura y estudio, que funciona sin
restricciones de acceso ni requerimientos de inscripcién previa: ofrece un espacio en el cual estudiantes en
ctapa avanzada de la carrera reciben, escuchan y acompanan a estudiantes iniciales en sus inquietudes y
actividades de lecto-escritura. La propuesta esta destinada a cursantes de todas las carreras de los cuatro
institutos y también pueden acercarse a consultar quienes estén realizando el Curso de Preparacion
Universitaria, instancia de ingreso a la UNAHUR. Hay dos grandes vias de asistencia y promocién a las
consultas que llegan al Servicio. Por un lado, la difusién oficial en redes sociales digitales y en el Campus
virtual, por correo electrénico de los Institutos y las carreras, y mediante otras acciones destinadas a la
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circulacién de la informacién en la Universidad. Esto genera una asistencia espontdnea, en ocasiones grupal,
pero también individual: estudiantes que han visto la informacién y se acercan al SLyE a familiarizarse con el
espacio y realizar consultas. Por otro lado, hay una estrategia de articulacién con dreas y materias especificas
del primer ano de las carreras. Esto implica coordinar con docentes y responsables de area actividades para
que los y las estudiantes realicen en el Servicio o bien la promocién de la asistencia al Servicio para la
resolucion de tareas y consignas brindadas ad hoc por docentes.

Tomando los datos del primer cuatrimestre de 2025, el Servicio atendié consultas de Introduccién a la
Salud comunitaria, Gramatica, Historia de la Educacién Fisica, Introduccién a la biotecnologia, Quimica
inorgénica, Nuevos entornos y lenguajes, Introduccién a los estudios literarios, Fundamentos de Enfermeria,
Pedagogia, Psicologia, Introduccién a la Energia Eléctrica, entre otras materias. Para dar respuesta a este
panorama, el SLyE generd una estrategia metodoldgica organizada por principios pedagdgicos, que gobiernan
el funcionamiento estructural del dispositivo, y métodos dindmicos, para revisar y reformular sobre la marcha
los procedimientos de trabajo y los modos de intervencién. Esto permite responder mejor a las necesidades
emergentes, las dificultades internas del SLyE vy las posibilidades de expansién y profundizacién que van
surgiendo de la articulacién con materias, coordinaciones y direcciones de carreras.

El SLyE trabaja con la bibliografia, los tipos de actividades, consignas, ejercicios o materiales que proveen
los y las docentes de las asignaturas y talleres que estén cursando. Produce, ademas, ejercicios puntuales para
armar una dindmica de acompanamiento en el Servicio, que permiten introducir a los y las estudiantes
iniciales en los primeros pasos de la redaccion de tipos de enunciados como la formulacién de definiciones, las
descripciones técnicas, la ejemplificacion. Es decir, son ejercicios que se proponen acercar el momento de la
escritura, con una formulacién brevisima, o realizar una primera aproximacion a la organizacién bibliogréfica,
procedimientos de lectura y posibilidades para vincularse con los textos. EI SLyE no tiene un “programa” ni
contenidos curriculares: acompafa mecanismos, procedimientos y formas de hacer con los textos (también
comienza a incursionar con pricticas orales).

El servicio comporta caracteristicas que lo distinguen no solo formalmente, sino también funcionalmente
de otros formatos de acompahamiento o consulta en lectura y escritura, como tutorias, talleres
extracurriculares con horarios restringidos o centros o laboratorios en cuyas actividades es preciso inscribirse
con antelacién. En primer lugar, el servicio funciona no solo a demanda -rasgo compartido con los
laboratorios (Kesselman ez al., 2022) y las tutorias de los centros de escritura (Calle-Arango, 2019)-, sino
como dispositivo preparado para la atencién permanente y espontanea. Este rasgo tiene en consideracién la
poblacién a la cual estd destinado: la enorme mayoria de los y las estudiantes de UNAHUR trabaja y ejerce
tareas de cuidado diarias. Esto requiere ofrecer una amplia extensién horaria (en total, son 44 horas
semanales, 8 horas de lunes a viernes y 4 horas los sébados). En este sentido, el SLyE funciona al modo de los
servicios de atencién en salud. En segundo lugar, es relevante para definir el formato servicio tener en cuenta
las condiciones materiales que ofrece. Quienes consultan no precisan llevar ningun material, pueden
apersonarse de manera directa, atin sin contar con celular, computadora o bibliografia impresa. El aula
destinada al Servicio estd equipada ad hoc con biblioteca, cuadernos y materiales para escribir, computadoras
con acceso a internet, pizarrén, mesas para el trabajo en grupos y para actividades de escritura individuales y
equipo para actividades audiovisuales. El aula seleccionada para esta funcién esta localizada en la zona edilicia
de mayor circulacién, se trata de un lugar visible, de amplias ventanas (esto permite ver desde afuera del aula
las actividades que se realizan dentro), accesible, préximo al hall principal. Tales rasgos parecen a primera
vista superficiales, pero son significantes, puesto que inciden en el sentido y en dimensiones materiales:
fomentan la afluencia, facilitan el retorno y el reconocimiento del SLyE como un lugar objetiva y
subjetivamente cercano.
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El Servicio se basa en dos principios pedagégicos. El primero remite a quiénes acompanan. En otros
formatos son docentes quienes imparten contenidos, conocimientos conceptuales o acompanan el desarrollo
de conocimientos pricticos. El SLyE, en cambio, estd enteramente sostenido en el principio de
acompanamiento entre pares: tiene como centro el Zazo entre saberes de estudiantes iniciales, emergentes de sus
inquictudes y en funcién de las materias que estdn cursando (por lo tanto, en relacién con los programas y sus
formas de ensefianza-evaluacion), y saberes de estudiantes en etapa avanzada de las carreras, quienes realizan
las tareas de acompanamiento bajo la coordinacién y capacitacién permanente de una coordinacién
pedagogica experta.

El principio de acompanamiento entre pares tiene en cuenta la heterogeneidad social de la universidad
actual en general y de la UNAHUR en particular. Esto incide, entre otros factores, en el papel que adquiere la
modalidad prescriptiva y la dimensién normativa a la hora de acompanar la redaccién o revision de un texto.
La orientacién pedagdgica que conviene al formato servicio indica una subordinacién de la perspectiva
prescriptiva, correctiva o normativa frente a las necesidades de las y los consultantes. En este sentido, la
formacién interna del equipo trabaja reflexiva y criticamente sobre el cémo y cuindo de las observaciones
prescriptivas, cdmo reorientar la organizacién y/o reformulacién de oraciones y parrafos, como tratar factores
asociados en el imaginario social al discurso correctivo, como ortografia o las valoraciones negativas, por caso,
de la repeticién de palabras. La hipdtesis de trabajo es que la reflexidn, al interior del SLyE, en torno de los
discursos moralizantes de raigambre prescriptiva, su historicidad y pregnancia (Glozman, 2024) conduce a un
acompanamiento de las practicas que favorece el avance de las actividades en términos procesuales y
concretos. Esto no implica desatender los factores normativos, sino localizarlos de manera 4gil, de acuerdo al
momento en el que se encuentre quien consulta, al tipo de consulta, a sus necesidades y al didlogo que pueda
establecerse para acompanar su trayectoria.

El segundo principio conceptual es la consideraciéon de la naturaleza transdisciplinar del conocimiento
metadiscursivo practico. En este sentido, el SLyE sostiene el principio, retomando los estudios de Carlino
(2017), de que el conocimiento sobre c6mo son y cémo acompafiar las pricticas universitarias de lectura,
escritura y estudio estd distribuido de manera complementaria entre los diversos campos disciplinares y tipos
de formacioén profesional que se generan en las instituciones de educacién superior. Este aspecto pone en
juego no solo las representaciones por parte de los y las estudiantes, sino también las representaciones que
orientan las précticas docentes y de la coordinacién en este tipo de espacios. En esta direccién, es plausible
analizar que también las ideas y valoraciones institucionalizadas en los talleres de lectura y escritura inciden
en los rasgos de los formatos de unidad de ensefianza, en especial en la seleccién de los perfiles disciplinares
del equipo. La experiencia y las necesidades que las consultas del Servicio mostraron en los primeros meses de
funcionamiento demandan una reflexion critica en este aspecto.

En efecto, los cambios en la composiciéon del equipo entre el inicio y el estado actual del SLyE permiten
observar factores significativos en esta dimensién. En agosto de 2024, el equipo estaba compuesto en su gran
mayoria por estudiantes de carreras del Instituto de Educacién. Si bien no fue explicitado, un analisis
retroactivo permite hipotetizar que primaba, entonces, la idea de que las carreras del Instituto de Educacién,
sobre todo el Profesorado de Letras, proveian herramientas mds valiosas para acompanar las practicas de
lectura, escritura y estudio de esta y de las demads carreras. En el proceso de trabajo, en conjunto con la
coordinacién del Programa, el Servicio fue formulando interrogantes sobre y a partir de las experiencias en
curso, que permitieron poner en entredicho tal supuesto. Actualmente, el Servicio de consulta permanente en
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Lectura, Escritura y Estudio cuenta con dos estudiantes en etapa avanzada de la carrera del Instituto de Salud
comunitaria (de las carreras de Enfermerfa y Kinesiologfa), tres estudiantes avanzadas del Instituto de
Tecnologia ¢ Ingenierfa (de las carreras de Inteligencia Artificial, de Energfa Eléctrica y de Metalurgia), una
estudiante avanzada del Instituto de Biotecnologia (de la Licenciatura en Biotecnologfa) y cinco estudiantes
en ctapa avanzada de carreras del Instituto de Educacién (dos del Profesorado de Biologfa, dos del
Profesorado de Letras y uno del Profesorado Universitario de Inglés).

Los cambios en la composicién del equipo son multicausales. No obstante, un aspecto fundamental es la
articulacién que se busca realizar con dreas y materias. En este sentido, la incorporacién de estudiantes del
Instituto de Salud Comunitaria surgié como respuesta ante el crecimiento de las consultas en esta 4rea.
Comparando los dos cuatrimestres desde la creacién del dispositivo, se observa un incremento general en las
consultas: de 324 entre agosto y diciembre de 2024 se pasé a 492 entre marzo y julio de 2025. Parte no menor
de este incremento se debi6 a la articulacién, desde la coordinacién del Servicio y del Programa, con
Introduccién a la Salud comunitaria, materia inicial y comin a todas las carreras del Instituto de Salud
comunitaria. Esto implicé un crecimiento de 0 a 135 consultas de un cuatrimestre al otro: del total de
consultantes para el Servicio en 2025 el 30 % respondié a Introduccién a la Salud Comunitaria. Estos datos
ilustran la dindmica 4 demanda, no solo del estudiantado, sino también de los y las docentes, coordinaciones
de areay direcciones de Institutos.

Las consultas recibidas muestran una enorme diversidad de formas, estilos, tipos de pricticas y materiales
discursivos involucrados en la formacidon universitaria: casos clinicos, informes de laboratorio, entrevistas,
secuencias diddcticas, trabajos préicticos en territorio (con diversas formas de organizacién segin el o la
docente), pésters, podcast, folletos, prompts, entre muchas y variadas formas textuales. Para encarar este
desafio, el equipo del SLyE produce sus propios andamiajes textuales. Retomando la concepcidn vigotskiana y
su aplicacién en la escritura universitaria (Insaurralde, 2019), los andamiajes textuales consisten en
dispositivos escritos que guian de manera descriptiva y explicativa -no prescriptiva- los pasos y
procedimientos para la realizacién de practicas discursivas especificas. Cada andamiaje textual, redactado por
integrantes del Servicio que se forman en el 4rea -con la supervisién de la coordinadora pedagdgica-, incluye
un documento destinado a quienes consultan por esa prictica (un caso clinico, informe de laboratorio,
secuencia diddctica) y otro documento destinado a los y las integrantes del equipo que no tienen experiencia
en ese campo. Su propdsito es explicitar no sé6lo cémo es (no cémo debe ser) determinada forma textual, sino
por qué tiene esos rasgos, con qué funciones y significados, cémo se inserta en los 4mbitos (de formacién y
profesionales) donde circula, y cdmo hacer para producirla. Los andamiajes textuales no estdn preparados
para su uso por fuera del SLyE; son, por consiguiente, instrumentos que adquieren sentido en el seno del
Servicio, estan hechos por y para el acompariamiento entre pares. En esa direccién, operan como andamiaje
tanto para quienes consultan como para quienes atienden.

2.3. Lectura, Escritura y Oralidad

La materia LEO surge en el primer cuatrimestre de 2025, en el marco de la reforma de plan de estudios
llevada a cabo durante 2024 (véase supra, 2.1). Forma parte del Ciclo de Formacién Bésica, junto a otras
unidades curriculares obligatorias agrupadas en las areas de Formacién pedagdgica y didactica, Formacién
sociohistdrica y politica, y Educacién sexual integral. Sus objetivos se pueden resumir en tres ejes:

e Explicitar las caracteristicas lingtiisticas de las practicas discursivas que circulan en distintos espacios,
sean précticas asociadas a la universidad o a otros 4mbitos.
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e Entender la lectura, la escritura y la oralidad como procesos lingiiisticos complejos que involucran
factores tanto cognitivos como sociales.

e Promover la reflexién metalingiiistica y metacognitiva sobre los procesos de lectura, escritura y
oralidad, a partir de sus propias experiencias como estudiantes, para proyectar sobre sus futuras
experiencias como técnicos/as en practicas sociocomunitarias y como docentes.

A partir de esos objetivos, se delinean los siguientes contenidos minimos:

La lectura, la escritura y la oralidad como précticas identitarias/subjetivas, socioculturales e histdricas. Practicas de lectura,
escritura y oralidad en la vida cotidiana de las y los jévenes. La lectura y la escritura como problema y como desafio de la escuela
actual.

Précticas de lectura y escritura en la universidad. Géneros discursivos y tipos textuales. Textos académicos y textos propios del
dmbito institucional: caracteristicas generales y estilos verbales. La construccion de la explicacién: tema-subtema, recursos
propios. La construccién de la argumentacion; relaciones ldgicas; conectores; modalizadores. Normas de citado. Reflexion
metalingifstica; ortografia, tildacién y puntuacion. La lectura en el 4mbito académico: hipStesis de lectura, lectura extensiva e
intensiva. La oralidad. Planificacién del discurso oral. Exposicién, dramatizacién y debate. La escucha personal y pedagdgica.

La creacién de esta materia responde a la necesidad de fortalecer y promover las pricticas de lectura,
escritura y oralidad en la etapa inicial de las trayectorias universitarias para los profesorados que dicta el
Instituto de Educacién. Tiene una doble direcciéon. Por un lado, se vincula con el tipo de producciones
discursivas frecuentes en los contextos universitarios, es decir, en las asignaturas que coexisten en este Ciclo
de Formacién Basica, y en este sentido se trabajan formas textuales como el resumen, los mapas conceptuales,
los debates, la lectura analitica, la exposicién oral, entre otros. Por el otro, busca desarrollar y expandir
précticas de lectura, escritura y oralidad ya presentes en la vida de los y las estudiantes, por lo que se promueve
la reflexién sobre el uso del lenguaje en sus vidas cotidianas y como parte de su construccion identitaria. Esta
doble direccionalidad responde al proyecto politico-pedagégico de revalorizar las practicas de lectura,
escritura y oralidad que son parte de la experiencia vital de los y las estudiantes, no solo para tomarlas como
punto de partida, sino también para cuestionar la ubicuidad de la categoria de “géneros académicos” al
interior de estos espacios curriculares. Esto surge de la observacién de las practicas de lectura y escritura
efectivas que se dan en las materias de los primeros afios de las carreras de la UNAHUR: frente a un supuesto
predominio de ensayos o monografias como insumos para las actividades o evaluaciones, existe una diversidad
de discursos que van mds alld de los tipicamente académicos y pueden incluir narraciones ficcionales,
podcasts, vifietas, secuencias didacticas, informes de laboratorio, pdsters y otras multiples posibilidades.

Dado que LEO se ubica en el Ciclo de Formacién Bésica, su poblacién muestra una gran heterogeneidad
respecto a las pricticas previas con la lectura y la escritura, en tanto en cuanto a lo educativo como a lo
recreacional, dado que los distintos discursos — especialmente aquellos propios de los ambitos universitarios—
son discursos semidticos desigualmente distribuidos (Wertsch, 1988). Ademds, son heterogéncos también
respecto a las percepciones de sus propias practicas y sus expectativas de logro, y respecto a las
representaciones sobre el lugar de estas pricticas en su trayectoria futura.

En consecuencia, uno de los propdsitos de LEO es construir una dindmica pedagdgica que encuentre a
todos sus participantes en su lugar actual del desarrollo de la lectura y la escritura, y promueva un avance mds
alld de su estado inicial. La relevancia de lo procesual emerge como una alternativa viable y deseable, para
encontrar en su zona de desarrollo préximo (Vigotsky, 1988) a quienes estudian. Esto implica organizar la
tarea docente alrededor de la prictica real del estudiante situado en lugar de definir una forma de lectura o
escritura en tanto zelos, y también destacar el aspecto ciclico involucrado en la planificacidn, puesta en texto,
revision y reescritura.
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La cuestién del objetivo de los talleres de escritura en los contextos universitarios no es ajena a esta
propuesta. Frente a posturas que definen la lectoescritura académica como un uso més avanzado del lenguaje,
que pueden esconder nociones de déficit que entienden estos espacios con objetivos remediales (Zavala,
2011), LEO propone entender las practicas lingliisticas como aleatoriedades culturales, que circulan en
determinadas comunidades con determinadas practicas sociales, cuyo desarrollo depende de tipos especificos
de interaccidn social que no necesariamente estan presentes en todas las trayectorias individuales. De esta
forma, LEO no busca reponer conocimiento sobre esas practicas, sino expandir la interaccién de los y las
estudiantes con formas textuales del ambito universitario del cual estdn participando.

Se propone, entonces, definir un formato de unidad curricular que retome las practicas letradas que ya son
parte de los dmbitos de circulacién de quienes cursan, para promover otras experiencias de lectura, escritura y
oralidad. Por lo tanto, a la luz de la clasificacién de Steiman (2023), este espacio se enmarca dentro de
aquellos que buscan priorizar el conocimiento practico y toma el formato de zaller, porque se centra en la
produccién concreta de elementos propios de la practica profesional, en un saber hacer del orden de lo
préctico que pone el foco en las etapas necesarias para lograr ese producto, sea la produccién de textos orales o
escrito o una lectura analitica.

Esto se vincula con los modelos cognitivos sobre la escritura (Flower y Hayes, 1996), que proponen tres
etapas: planificacion, produccién y revisiéon. Uno de los grandes desafios en la escritura es la valoracién de la
utilidad del boceto como instancia previa, por lo cual se lo plantea en LEO como un requisito en las entregas.
Luego, la puesta en texto y la revisiéon emergen como parte de un proceso ciclico en el cual los y las estudiantes
reciben devoluciones, tanto de sus pares como de los y las docentes, y en funcién de eso realizan una
reescritura, una etapa del proceso que también presenta dificultades. Esta propuesta también se aplica a la
oralidad, ya sea grabando de forma anticipada un contenido audiovisual como también filmando las
intervenciones orales.

Este dispositivo con foco en lo procesual da como resultado una proliferaciéon de textos que permite la
construccién de un portfolio donde los y las estudiantes pueden observar tangiblemente los pasos o etapas que
puede atravesar el proceso de escritura, lectura y oralidad. Esto tiene la ventaja de favorecer la escisién o la
toma de distancia entre el texto y quien lo escribe, lo cual desplaza la atribucién desde el interior (las
dificultades en la escritura, por ejemplo, como una caracteristica del individuo) hacia el exterior (el texto en
una etapa de desarrollo que todavia no cumple con los requisitos pedidos o que puede ser mejorado en la
revision). Ademds, este portfolio permite la reconstruccién del camino recorrido por el o la estudiante, lo cual
facilita que la evaluacidn se realice sobre el proceso y no —solamente— sobre el resultado.

Se plantea, asi, un diseno pedagdgico con una secuencia de trabajo organizada en tres ciclos de cuatro
clases, cada una de las cuales focaliza en un aspecto distinto (conversacion entre grupos, escritura y lectura
entre pares, oralidad, escritura individual). A su vez, cada ciclo aumenta la complejidad de las actividades
propuestas, dando lugar a un avance espiralado de la prictica. Cada docente toma un tépico distinto para
organizar las actividades de su comisién (ciencia, salud, género, desigualdad social, medio ambiente son
algunos de los temas elegidos). En cada ciclo se especifica un subtema dentro del tépico propuesto. Si bien los
topicos varfan entre las comisiones, se busca que todos cumplan con estas caracteristicas; luego, la o el docente
responsable del curso trabaja en colaboracién con su docente referente para articular la propuesta general de
trabajo con la secuencia especifica que va a desarrollar.
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Por ejemplo, dentro del tépico medio ambiente, el primer ciclo se centra en el streaming sobre la
investigacién del fondo del mar en Mar del Plata llevada a cabo por el GEMPA junto con el Schmidt Ocean
Institute, retomando un tema de actualidad. El segundo ciclo se enfoca en el cambio climatico, ya que
permite reconstruir discursos tanto €XpOositivos como argumentativos. Finalmente, el tercer ciclo trata sobre
los proyectos de reciclado que se llevaron a cabo en la UNAHUR, para rescatar experiencias locales que
permitan a los y las estudiantes interactuar de forma directa con las personas involucradas.

Trabajar de forma continuada con un tépico permite entender la lectura, la escritura y la oralidad como
procesos situados que estdn interrelacionados en la experiencia social. De forma mas especifica, se busca que
los y las estudiantes escriban y hablen para un o#ro, lean las producciones de un o#ro. Se busca encuadrar estos
procesos en su experiencia en tanto estudiantes de un profesorado; de este modo, se espera que la reflexién
sobre sus propios procesos se proyecte en una practica docente futura y en las practicas de educacién no
formales a las cuales habilita el titulo. En otras palabras, se propone que los y las estudiantes se piensen como
un estudio de caso que les permita imaginar cual podria ser el lugar de la lectura, la escritura y la oralidad en
sus practicas pedagdgicas. Dado que no es el mismo el lugar que estos procesos tendran en las practicas
socioeducativas y/o en las aulas, se plantea esta heterogeneidad como una fuente de multiples perspectivas
que pueden enriquecer el debate.

El formato zaller impone la necesidad de tener cursos con cantidades reducidas de estudiantes; por lo
tanto, para responder a la demanda de todos los Profesorados, la Universidad propuso una estructura
compleja para el plantel docente a cargo de esta materia: una profesora adjunta, dos jefes de trabajos practicos
y nueve ayudantes de primera. Ademds, ocho de los doce integrantes del equipo docente son egresadas del
Profesorado Universitario de Letras de la UNAHUR, lo cual cumple una doble funcién: por un lado,
colabora en el reconocimiento de la identidad de sus estudiantes; por el otro, promueve la jerarquizacién y la
insercion laboral de sus egresados y egresadas.

Esta propuesta presenta, al dia de hoy, una serie de desafios. En primer lugar, las propias practicas usuales
tienden a privilegiar la lectura y la escritura por sobre la oralidad, que suele quedar relegada a instancias de
puestas en comun de actividades o de presentaciones orales en formato de coloquios. Tanto desde las
propuestas didacticas como desde su recepcion por parte de los y las estudiantes, la oralidad no siempre es
valorada por si misma y eso dificulta su construccién como objeto de estudio. Por otro lado, es posible que,
por su propia materialidad, la oralidad se perciba como mis inescindible del propio hablante en comparacién
con la escritura, y esto dificulte la percepcion de esta produccién discursiva como un objeto sobre el cual se
puede operar. En este sentido, LEO aborda el trabajo sobre la oralidad imbricado con practicas y consignas
que involucran la lectura y la escritura. Desde este enfoque, se propone una gradualidad en las participaciones
orales, tanto en cuanto al nivel de estructuracién de la enunciacién, desde consignas mas estructuradas y
guionadas hacia otras participaciones mas espontaneas, como en cuanto al contenido, desde actividades con
tematicas mas cotidianas y ficcionales, hacia otras con contenidos conceptuales descontextualizados como
coloquios sobre sus propias producciones escritas.

En segundo lugar, el formato zaller implica la generacion constante de textos que requieren devoluciones,
tanto para promover el ciclo de revisién-reescritura como para sostener la motivacién de quienes cursan. Sin
embargo, esto puede resultar en una sobrecarga laboral docente. Por lo tanto, se busca un balance entre los
tipos de devoluciones que permiten mantener el flujo de la actividad estudiantil, y una cantidad de tarea
adecuada a las condiciones laborales de los y las docentes. Este balance puede lograrse diversificando la fuente
de las devoluciones, como por ejemplo por parte de otros compafieros y companeras, y la modalidad de esa
devolucién, tanto grupales como individuales. La prictica de la lectura entre pares plantea un desarrollo en
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dos direcciones: por un lado, promueve las habilidades de lectura al requerir la comprension del texto y de las
intenciones comunicativas para poder dar una devolucién consciente; por el otro, promueve la
metacognicioén al presentar un modelo de revisiéon externa que luego el/la estudiante puede aplicar a su
propio texto. La metacognicién también se pone en juego al recibir las devoluciones grupales: impone al
estudiante el desafio de evaluar cual de los aspectos mencionados en la correcciéon se aplica a su propio
trabajo.

Finalmente, se plantea la necesidad de encontrar una metodologia de evaluacién significativa para el
formato taller, con énfasis en lo procesual. Con este objetivo, actualmente se estd trabajando en la
construccién de una rubrica que funcione tanto como e¢je organizador de las actividades como también a
modo de instrumento para la evaluacién propia y por parte de otros, ya sea pares o docentes. De esta forma, la
rubrica puede ser una opcién flexible que contemple el desarrollo de las tres habilidades para este
estudiantado diverso y que promueva la reflexién que nutra su propia formacién.

3. Conclusiones

El trabajo muestra el papel fundamental que tienen el marco institucional, las condiciones sociales e
histéricas y el proyecto politico-pedagdgico como factores que inciden de manera sustancial en la
configuracién de los formatos de unidades de ensenanza para las précticas de lectura y escritura. Retomando
el planteo de Edelstein (1996), el recorrido realizado en las caracterizaciones de los dispositivos LEO y SLyE
de la UNAHUR, sus principios, estrategias pedagdgicas y funcionamientos permite observar que, junto a la
especificidad del contenido o tipos de actividades, los objetivos y propdsitos, las particularidades de los y las
estudiantes, y estilos propios del equipo docente, el marco politico-institucional y los submarcos que definen
lineamientos pedagdgicos son variables determinantes para la definicidon de los formatos. Esto significa que el
marco institucional no es un “contexto” para el ejercicio o el anlisis de las practicas que los dispositivos
emplazan, sino que son la matriz en la cual se imbrican, matriz que orienta las condiciones de posibilidad, las
necesidades y estrategias para las cuales los formatos de unidad son adoptados y/o disenados.

A la luz de las transformaciones acontecidas en los tltimos afos en la educacién superior, este trabajo
ilustra, con dos casos especificos inscriptos en un mismo proyecto universitario, la relevancia de abordar de
manera reflexiva no solo las denominaciones de formato —zutoria, laboratorio, taller, asignatura, seminario—
para la ensefianza y el acompanamiento de practicas de lectura y escritura, sino los rasgos, dindmicas y efectos
que los distintos formatos comportan. Sin desconsiderar la importancia de inscribirse en tradiciones
preexistentes, poner la lupa en esta dimensién resulta productivo para guiar de manera heuristica la toma de
decisiones respecto de las unidades curriculares y de acompanamiento para las practicas de lectura y escritura,
en especial en las etapas de inicio de las carreras de grado. Esto abre la posibilidad de aprovechar la capacidad
ideativa de la educacién superior para fomentar la adaptacién, incluso la creacién, de formatos que respondan
a un andlisis con perspectiva situada, esto es, una caracterizacién compleja de las necesidades de los y las
estudiantes en cada institucién en el marco del proyecto politico-pedagdgico que genera y adopta el
dispositivo.

El articulo procura, asi, contribuir a interrogar las tradiciones y tendencias institucionalizadas, tomar de
ello lo que resulta vigente en funcién de los andlisis locales y encarar alternativas innovadoras en materia de
formato de unidad. La propuesta es repensar las practicas desde un presente situado y en pos de la
heterogeneidad social de las universidades actuales.
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