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RESUMEN

En la Ultima década, los ambientes educativos virtua-
les han cobrado relevancia en todos los niveles aca-
démicos, impulsados por el avance tecnoldgico vy la
necesidad de modalidades flexibles y accesibles. Su
gestion eficaz implica no solo el uso de plataformas
digitales, sino tfambién la revisidon de prdcticas peda-
gogicas, institucionales y tecnolégicas. Este estudio
analizé las tendencias actuales en la gestion de estos
entornos mediante una revision sistemdtica de litero-
tura publicada entre 2018 y 2024, con el objetivo de
identificar categorias clave que permitan compren-
der las transformaciones y desafios emergentes. Se
aplico la metodologia PRISMA, realizando busquedas
educacidn inclusiva, en Scopus, ERIC, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google
innovacién educativa, Scholar. Se seleccionaron 29 articulos revisados por
sostenibilidad. pares, en espanol o inglés, enfocados en educacion
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superior. Del andlisis temdtico surgieron cinco catego-
rias principales: accesibilidad e inclusion digital; inte-
gracion de tecnologias emergentes; estrategias pe-
dagodgicas innovadoras; sostenibilidad y gobernanza
digital; y recursos educativos abiertos. La equidad di-
gital continua siendo un desafio central, mientras que
tecnologias como la inteligencia artificial favorecen
la personalizacion del aprendizaje. Estrategias como
el aprendizaje invertido y la gamificaciéon muestran
efectividad para aumentar el compromiso estudian-
til. Se concluye que la gestion de ambientes virtuales
requiere un enfoque sistémico y estratégico, basado
en modelos inclusivos, sostenibles y centrados en el
estudiante, que orienten la foma de decisiones insti-
tucionales en contextos virtuales.

ABSTRACT

Over the last decade, virtual learning environments
have gained prominence at all academic levels, dri-
ven by technological advancements and the need
for flexible and accessible learning modalities. Their
effective management involves not only the use of
digital platforms but also the reconsideration of pe-
dagogical, institutional, and technological practices.
This study analyzes current trends in the management
of these environments through a systematic literatu-
re review published between 2018 and 2024, with the
aim of identifying key categories that help explain
emerging transformations and challenges. The

PRISMA methodology was applied, and searches
were conducted in Scopus, ERIC, SciELO, Redalyc,
Dialnet, and Google Scholar. Twenty-nine peer-re-
viewed articles in Spanish or English focusing on hi-
gher education were selected. The thematic analysis
yielded five main categories: accessibility and digital
inclusion; integration of emerging technologies; in-
novative pedagogical strategies; sustainability and
digital governance; and open educational resources.
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Digital equity remains a central challenge, while te-
chnologies such as artificial intelligence support per-
sonalized learning. Strategies such as flipped learning
and gamification have proven effective in increasing
student engagement. The study concludes that ma-
naging virtual environments requires a systemic and
strategic approach based on inclusive, sustainable,
and student-centered models that guide institutional
decision-making in virtual contexts.

Introduccion

La expansion de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) ha transfor-
mado el panorama educativo contempordneo, exigiendo nuevos enfoques de
gestion, innovacion pedagodgica y sostenibilidad tecnoldgica (Bdez Sdnchez,
2023). Estos entornos no solo responden a demandas de flexibilidad y acceso,
sino fambién a la necesidad de garantizar procesos educativos inclusivos, don-
de las brechas digitales y pedagdgicas sean superadas mediante estrategias
bien planificadas (Vera Azuara et al., 2025; Damacen Oblitas & Teves Quispe,
2025; Roma, 2021).

La gestion efectiva de los AVA implica una articulacion entre recursos
digitales, metodologias activas, formacion docente y politicas institucionales
que favorezcan la equidad, la innovacién y la continuidad educativa (UNESCO,
2022). En este contexto, resulta pertinente revisar sistemdaticamente la literatura
existente para identificar enfoques y prdcticas exitosas que puedan orientar fu-
turas intervenciones.

Fundamentacion

Los AVA constituyen sistemas digitales integrados que median la interac-
cion docente-estudiante-contenido en entornos no presenciales (Garcia-Penal-
vo, 2020). Su gestion eficaz exige articular innovacion tecnoldgica, inclusiéon y
sostenibilidad, dimensiones que han adquirido urgencia tras la pandemia de
COVID-19 y la aceleracion de la tfransformacion digital en la educacion superior.

La innovacioén en estos entornos no se reduce a la adopciéon tecnoldgica,
sino a su integraciéon estratégica para generar aprendizaje personalizado, acti-
vo y motivador mediante inteligencia artificial, analiticas de aprendizaje, gami-
ficacion, aula invertida y aprendizaje basado en proyectos y problemas (Cabe-
ro-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021; Puyol-Cortez, 2023; Escaleras Medina
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et al., 2025). La sostenibilidad, por su parte, implica resiliencia institucional, so-
berania digital, reduccion de brechas y proteccion de datos, asi como el uso
eficiente de recursos mediante software abierto y Recursos Educativos Abiertos
— REA (UNESCO, 2019; Quispe Choque & Nieto Rivas, 2024).

A pesar de la abundante produccién académica reciente, persiste una
vision fragmentada: predominan estudios sobre herramientas o estrategias es-
pecificas sin integrar suficientemente los ejes de inclusidn, innovaciéon y sosteni-
bilidad. Esta revision sistemdatica se justifica precisamente por la necesidad de
ofrecer un marco integrador que oriente la toma de decisiones institucionales
en educacion superior, especialmente en contextos latinoamericanos marca-
dos por profundas desigualdades digitales (UNESCO, 2023; Vera Azuara et al.,
2025).

Metodologia

El estudio se desarrolld a través de una revision sistemdatica de la literatu-
ra, guiada por las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). Para ello, se realizdé una bUsqueda exhaustiva en
las bases de datos cientificas Scopus, ERIC, SCiELO, Redalyc y Google Scholar,
seleccionadas por su relevancia y cobertura temdatica en el dmbito educativo.
La estrategia de busqueda incluyd descriptores clave en espanol e inglés, tales
como: gestion de ambientes virtuales de aprendizaje, educacion inclusiva, inno-
vaciéon educativa y sostenibilidad digital, junto con sus respectivos equivalentes
en inglés.

Se establecieron criterios de inclusion que delimitaron la seleccién de los
estudios: se consideraron Unicamente aquellos articulos publicados entre los
anos 2018 y 2024, en idioma espanol o inglés, que abordaran experiencias y
andlisis en los niveles de educacién bdsica y superior, y que hubieran sido some-
tidos a revisidon por pares. En contrapartida, se excluyeron documentos de opi-
nién sin respaldo empirico, asi como frabajos duplicados encontrados en mads
de una base de datos.

El proceso de busqueda inicial arrojoé un total de 72 articulos. Tras la apli-
cacion rigurosa de los criterios mencionados, se seleccionaron 29 estudios que
cumplian con todos los requisitos para ser incluidos en el andilisis final. La informa-
cion extraida de estos articulos fue organizada y analizada mediante la técnica
de andlisis temdatico, lo que permitié la identificacién de cinco categorias emer-
gentes que estructuraron la discusion de los resultados.
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Discusion de Resultados

a) Accesibilidad e inclusion digital

La gestion de los AVA debe centrarse en asegurar la equidad en el ac-
ceso, la permanencia y el éxito educativo de todos/as los/as estudiantes, sin im-
portar sus condiciones fisicas, cognitivas, sociales o geogrdficas. En este marco,
el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) se posiciona como una estrategia
clave para crear entornos accesibles desde su concepcion, y permite ofrecer
multiples formas de representacion, expresion y participacion, atendiendo a la
diversidad del alumnado (Chavez Taipe et al., 2025; Montoya Naguas et al.,
2024).

El uso de tecnologias de apoyo, como lectores de pantalla, subtitulos
automdaticos o plataformas adaptativas, constituye otro elemento esencial. Sin
embargo, muchas plataformas de educacion virtual aun presentan carencias
en accesibilidad, afectando negativamente a personas con discapacidad (De
Souza Godinho ef al., 2021; Rojas, 2021; Sudrez et al., 2024).

La inclusion digital debe extenderse a contextos vulnerables, como zo-
nas rurales o de baja conectividad. Para ello, es necesario disenar materiales
educativos livianos, descargables y funcionales en multiples dispositivos (Castro
Monge, 2023; UNESCO, 2023), y ademdas establecer marcos normativos institu-
cionales que garanticen politicas de accesibilidad y equidad digital sostenibles
(Pérez Valles & Reeves Huapaya, 2023).

b) Integracién de tecnologias emergentes

La incorporacién de tecnologias emergentes en la gestiéon de los AVA
abre nuevas posibilidades para la personalizacion del aprendizaje, la automa-
tizaciéon de tareas y la mejora en la toma de decisiones pedagdgicas (Espinoza
Bravo, et al., 2024; Puyol-Cortez, 2023). La inteligencia artificial (IA) y las analiticas
de aprendizaje permiten adaptar los contenidos, evaluar el progreso en tiem-
po real, sugerir tfrayectorias formativas personalizadas y establecer un modelo
de educacion mads inclusiva, innovadora y centrada en el alumnado (Escaleras
Medina et al., 2025; Lincango Paucar et al., 2025; Silva et al., 2024).

El uso de chatbots educativos, plataformas con algoritmos adaptativos
y sistemas de prediccién de riesgo académico estd comenzando a transformar
la relaciéon entre el/la estudiante y el entorno virtual, reduciendo barreras de
seguimiento y retroalimentacion (Anchapaxi-Diaz et al., 2024; Borja et al., 2025;
Segovia-Garcia, 2024).

Por otro lado, el mobile learning y el microlearning han ganado terreno
como estrategias tecnoldgicas adaptadas a los hdbitos de consumo digital de
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los y las estudiantes. Estas modalidades promueven la flexibilidad, el acceso en
movimiento y la segmentacion efectiva del contenido (Pascuas-Rengifo et al.,
2020; Zambrano Verdesoto & Caicedo 2025).

c) Estrategias pedagdgicas innovadoras

Diversas investigaciones coinciden en que los enfoques pedagdgicos in-
novadores son determinantes para lograr experiencias virtuales significativas y
efectivas (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). El aprendizaje basado
en proyectos y en problemas destaca como una estrategia que contextualiza el
conocimiento y fomenta el pensamiento critico, el tfrabajo en equipo vy la resolu-
cion de problemas reales (Dominguez-Amorocho et al., 2021; Pazos-Yerovi et al.,
2024; Tapia et al., 2025).

Asimismo, el modelo de aula invertida (flipped classroom) ha demostrado
maximizar el tiempo de interaccidon sincronica docente-estudiante, al frasladar
el estudio del contenido tedrico fuera del aula virtual, favoreciendo una partici-
pacion activa en el espacio sincrono (Carrasco Corpus, 2022).

La gamificacién, entendida como la aplicacion de mecdnicas de juego
en entornos educativos, se ha vinculado con una mejora significativa en la mo-
tivacion, el rendimiento académico y el compromiso del estudiantado (Alon-
so-Garcia et al., 2021; Carbajal Destre et al., 2022; Jaramillo-Mediavilla et al.,
2025; Ojeda-Lara & Zaldivar-Acosta, 2023; Rumich et al., 2023).

Nivela-Cornejo et al. (2021) realizaron un estudio, de cardcter cuantitativo
y descriptivo, con 50 estudiantes de pregrado en la Universidad de Guayaquil.
Se disend y aplicd un cuestionario para evaluar la percepcion sobre una estra-
tegia de gamificacion implementada en tres etapas. Los resultados mostraron
que el 90% de los/las estudiantes considerd Util la estrategia, el 80% la encontrd
motivante, el 84% la calificd como muy buena 'y el 64% valord positivamente los
premios. Concluyeron que la gamificacion es efectiva en el dmbito educativo,
aunqgue para mejorar la experiencia es importante tener en cuenta las reco-
mendaciones del estudiantado, siendo fundamental evitar exdmenes finales se-
gun sus preferencias.

En otro estudio que tuvo como objetivo disenar estrategias diddcticas
basadas en la gamificacion para promover la innovacion y el desarrollo de
competencias digitales en la formacion de docentes y profesionales de educa-
cion superior, se empled una metodologia cualitativa de investigacion-accion
participativa. Los resultados mostraron que las dreas de alfabetizacion informa-
cional, comunicacion, colaboracién y creacion de contenido digital fueron
aprovechadas con buen rendimiento; en cambio, las areas de seguridad y reso-
lucién de problemas estaban menos exploradas, por lo que se priorizd fortalecer
esas habilidades (Gonzdlez-Cardona, & Gonzdlez-Martinez, 2025).
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Estos enfoques contribuyen a una experiencia mds atractiva, dindmica y
centrada en el estudiante.

d) Sostenibilidad y gobernanza digital

La fransformacién digital en los dmbitos educativo y social enfrenta im-
portantes desafios, como la persistente brecha digital y las desigualdades de
acceso; la dependencia de plataformas privadas y el riesgo de monopoliza-
cion; la falta de regulacion del rol de las empresas tecnoldgicas y la necesidad
de proteger los datos y los derechos éticos; asi como recursos limitados que
afectan la sostenibilidad de las iniciativas. Para abordarlos, se plantean politicas
pUblicas inclusivas que mejoren la conectividad, el desarrollo de ecosistemas di-
gitales interoperables, alianzas multisectoriales, marcos legales especificos para
la proteccion de datos y la capacitacion docente en competencias digitales
(Basantes Arellano et al., 2025; Campana Latinoamericana por el Derecho a la
Educacion [CLADE], 2024; Romero Carbonell et al., 2023).

La sostenibilidad en los AVA implica una mirada integral que abarca lo
pedagdgico, lo tecnoldgico, lo econdmico vy lo social. Una de las estrategias
clave es el diseno instruccional sostenible, que prioriza la optimizacion de recur-
sos, la flexibilidad y el impacto a largo plazo (Rodriguez Valladares, 2024).

e) Uso de recursos educativos abiertos (REA)

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) son fundamentales para demo-
cratizar el acceso al conocimiento, reducir costos y promover modelos edu-
cativos sostenibles, al tiempo que potencian la colaboracion docente (Quispe
Choque & Nieto Rivas, 2024; Torres Velandia & Jeronimo Montes, 2021; UNESCO,
2019, 2023). Ademdas, fortalecen la autonomia del profesorado y la innovacion
pedagdgica mediante la adaptacion contextualizada de contenidos, espe-
cialmente en entornos virtuales donde los materiales son clave para garantizar
calidad y dinamismo (Britez, 2020; Quispe Choque & Nieto Rivas, 2024; Vasquez,
2021). En este sentido, la gestion de los ambientes virtuales de aprendizaje cons-
tituye un desafio integral que requiere articular innovacion tecnoldgica, inclu-
sidn y sostenibilidad.

En primer lugar, la accesibilidad e inclusion digital se reafirman como pi-
lares fundamentales para garantizar una educaciéon equitativa. El papel del Di-
seno Universal para el Aprendizaje (DUA), tal como destacan Chavez Taipe et
al. (2025) y Montoya Naguas et al. (2024), se alinea con los hallazgos de este
estudio al proponer estructuras pedagdgicas flexibles que atiendan a la diver-
sidad del alumnado. No obstante, persisten barreras estructurales, como lo se-
Nalan De Souza Godinho et al. (2021) y Sudrez et al. (2024), debido a la falta de
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plataformas accesibles, especialmente para estudiantes con discapacidad o
en contextos de baja conectividad. Esta situaciéon revela una brecha entre las
propuestas tedricas y la aplicacion prdctica, por lo que urge una accidn institu-
cional mds decidida, como también lo apuntan Pérez Valles & Reeves Huapaya
(2023).

En relacion con la integracion de tecnologias emergentes, los resultados
coinciden con estudios como los de Espinoza Bravo et al. (2024) y Escaleras Me-
dina et al. (2025), al mostrar el creciente protagonismo de herramientas como la
inteligencia artificial (IA) y las analiticas de aprendizaje en la personalizacion de
la experiencia educativa. La literatura consultada (Anchapaxi-Diaz et al., 2024;
Borja et al., 2025; Silva et al., 2024) respalda la eficacia de estas herramientas
para identificar necesidades individuales y ofrecer retroalimentacién automa-
tizada. Sin embargo, este potencial tecnoldgico también implica riesgos aso-
ciados a la privacidad de los datos y la dependencia de plataformas privadas,
como advierten Romero Carbonell et al. (2023) y la CLADE (2024), lo cual requie-
re marcos regulatorios claros.

Respecto a las estrategias pedagdgicas innovadoras, la evidencia revi-
sada valida el impacto positivo de enfoques como el aprendizaje basado en
proyectos, el aula invertida y la gamificacion.

En consonancia con Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez (2021) y Ta-
pia et al. (2025), estas metodologias fomentan el pensamiento critico, la co-
laboracién y la participaciéon activa. El estudio de Nivela-Cornejo et al. (2021)
aporta datos significativos sobre la aceptacion de la gamificacién por parte
del estudiantado, revelando mejoras en la motivacion y la percepcién positiva
del aprendizaje. A su vez, Gonzdlez-Cardona & Gonzdlez-Martinez (2025) des-
tacan que esta estrategia puede fortalecer competencias digitales esenciales,
aungue identifican dreas menos desarrolladas, como la ciberseguridad, lo que
implica la necesidad de un diseno pedagdgico integral.

En cuanto a la sostenibilidad y gobernanza digital, los hallazgos desta-
can que no basta con dotar de tecnologia a las instituciones educativas. Como
plantean Basantes Arellano et al. (2025) y Bdez Sdnchez (2023), es imprescindi-
ble contar con una infraestructura robusta, marcos normativos claros y alianzas
multisectoriales que aseguren la continuidad de los procesos formativos. Esta
perspectiva se complementa con lo propuesto por Rodriguez Valladares (2024),
quien aboga por un diseno instruccional sostenible que maximice el impacto
pedagdgico con recursos limitados. Ademds, las advertencias de la CLADE
(2024) sobre la pérdida de soberania digital y la necesidad de regular la partici-
pacion de grandes corporaciones fecnoldgicas cobra especial relevancia ante
la expansion no regulada de plataformas educativas comerciales.

El uso de recursos educativos abiertos (REA) emerge como una estrategia
esencial para democratizar el conocimiento y fortalecer la autonomia docente.
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Estudios como los de Quispe Choque & Nieto Rivas (2024) y Torres Velandia & Je-
ronimo Montes (2021) coinciden en que los REA no solo permiten reducir costos
y ampliar el acceso, sino también adaptarse a contextos locales. Britez (2020) y
Vdasquez (2021) resaltan, ademdas, el valor pedagdgico de estos recursos al faci-
litar procesos innovadores y participativos.

Conclusion

El andlisis realizado muestra que la gestion innovadora de los Ambien-
tes Virtuales de Aprendizaje debe fundamentarse en cinco pilares estratégicos:
accesibilidad e inclusion digital, integracion de tecnologias emergentes, estra-
tegias pedagdgicas innovadoras, sostenibilidad y gobernanza digital, y uso de
recursos educativos abiertos. Estas dimensiones, interrelacionadas entre si, per-
miten configurar entornos de aprendizaje mds democrdticos, personalizados y
resilientes.

Los hallazgos subrayan la importancia de que las instituciones de educa-
cioén superior adopten un enfoque sistémico que promueva el desarrollo profe-
sional docente, la participacién activa del estudiantado y la implementacion
de politicas tecnopedagdgicas sostenibles. Asimismo, se destaca la urgencia
de reducir las brechas de acceso y fomentar la equidad en la educacioén digi-
tal, integrando principios éticos, sociales y ecoldgicos en la toma de decisiones
educativas. La fransformacion efectiva de los AVA no depende Unicamente de
la incorporacion tecnoldgica, sino de la capacidad institucional de repensar los
modelos de ensenanza-aprendizaje desde una perspectiva critica, inclusiva y
centrada en el bienestar educativo colectivo.
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