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Resumen

La dimension social ha sido cominmente recono@d®e! “pilar” mas débil y el menos

desarrollado del concepto de sostenibilidad. Edqumie articulo muestra los resultados de

XQD LQYHVWLJIDFLYQ TXH SURIXQGL]D HQ OD LGHQWL; FDFLYy(
la sostenibilidad social en conjuntos habitacionales. Para eliaatrak conjuntos en el

Gran Concepcion con caracteristicas tipolégicasetites y representativas de los modelos

GH FUHFLPLHQWR XUEDQR /RVWMHVRYWWDWSRIMREWHSOHGRNVWHYX
los principales indicadores de medicion de la sidistelad social, actualmente discutidos

en la disciplina, y su aplicabilidad en la evaluacion de tres casjinatbitacionales. Los

resultados invitan a revisar la forma en la cutdress construyendo paradigmas urbanos,

en general en relacion con los modelos de crectmigrn particular, sobre las tipologias

de conjuntos residenciales y las politicas publicas asociadas.

Palabras clave
6RVWHQLELOLGDG VRFLDO FRQMXQWRYV KIBLWHQWRIQGDOHYV |
cacion, Gran Concepcion

ANALYSIS OF THE SOCIAL SUSTAINABILITY OF HOUSING TYES IN GREATER
CONCEPCION (Chile)

Abstract

The social dimension has been commonly recognized as the weakessaddvetoped

aspect of sustainable urban development. This paper presentsulie geresearch that

H[SORUHV WKH LGHQWL¢{¢FDWLRQ RI PHWULFXVW®JPHDR/SXQWH V
xes. It analyzes three Chilean residential complexes in the city afgBi€oncepcion

with different typological characteristics and representative modeidah growth. The

results obtained in this study allow us to identify the key indicators fasunig social
VXVWDLQDELOLW\ FXUUHQWO\ GLVFXW MXH QHWKHXHMALR QDR)
three residential complexes. The results suggest the need to revisaytirewhich we

DUH FRQVWUXFWLQJ XUED QDS ROGWRPYURDWIKI®@ RGBE O V. @ QG O\
as they affect the typologies of residential complexes and associated pliblic p

Keywords
Social sustainability, residential complexes, social capitbgrusprawl, density, Greater

Concepcion.
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Analisis de la sostenibilidad social en tipologias residenciales del Gran Concepcién (Chile)

INTRODUCCION 1. Esta investigacion es
resultado del Proyecto
Hace cien afios, el 9 % de la poblacién mundial vivia en ciudadssy 8000 alcanzé a FONDECYT N.° 11100239:
2,9 mil mi llones, y se estima que en 2015 el planeta tendra 7,8 foihesj con un 60  i&ndeS Conlun oS
% de poblacion mundial urbaA&n Chile la poblacién urbana en el afio 2012 alcanz6 elel Bio-Bio. La Construccion
87 % de la poblacion tofaf se concentra principalmente en ciudades inteiamedareas  Institucional de la Ciudad
metropolitanas. Es sabido que el rol que juegan las ciudades en lisgme experi- g/'ooldle)ma' 1939-1973 (2010-
menta el planeta es relevante, y esto ha dejado a las ciudadesigar ymmotagénico en '
la bausqueda de estrategias de desarrollo sostenible, como la expgedibrada de los 2. Zieerman(2006).

WUHV SLODUHYVY TXH ODV GH{;QHQ OR DPELHQWDO 39N%(%1FZ)RQyPLFR \ OR

Sin duda, la dimension social ha sido cominmeptnaeida como el “pilar” mas débil y el 4. Lentonen(2004);MonTere
menos desarrollado del concepto de sostenibifitiéiéntras los indicadores ambientales y SERrANG BOSQuE SENoRA &

P i e OMERC-CALCERRADA (2008);
econdmicos parecen gozar de mayor credibilidadsysientarse en modelos cuantitativos, Hytchins & SUTHERLAND
ORV LQGLFDGRUHV VRFLDOHY RIRQDPIBQWL R G B GHYORIGKR Bhk®id@obk);F W R
HO PRGHOR GH FUHFLPLHQWRJWMWHEWWEWW@RV \ VI
impone como una estrategia deseada de desarrpHoiakpara las ciudadesgntre otras :
UD]JRQHV SRU ORV EHQH¢FLRW HD@IEE G QW DXOH W N SR BERRUGRRPHHDPRU FRQ
sumo de suelo y el control sobre sus efectos esidtmmas naturales, la preservacion del
SDLVDMH \ PHQRUHY FRVWRVEBSWRCRLRYDYEBHAMRYRUBDOORALEXG QH{FLRYV

por lo menos, desde una dimensiéon ambiental y esisaddel concepto de sostenibilidad.

Pero ¢ tenemos claridad acerca de la incidencistem®delo en la dimensién social de la
sostenibilidad? ¢ Es posible que los modelos dmgfmresidencial asociados a uno u otro
SDWUyYyQ GH FUHFLPLHQWR XUWEQ @RRH HONQ\WIQY®D \PK HE WQWHLQ BRLFHUHQFLD
HQ ORVY EHQH¢(FLRV VRFLDOHV TXH FUHHPRSDREDEHONU GRQ HVWD D¢ UF
GHELpUDPRY DWULEXLU HOG-DOLRROWQRRGEHCHYRWWHRFD ELYW ®DEDQD V|
DQWHYV YHUL¢{FDU ORV EHQH¢{FLRY GH HVWH PRGHOR HQ OD GLPHQVLY!

6L SXGLpUDPRV LGHQWL¢{FDU ODV YDULDEWHWIKIHOL@BIGGHQ HQ ORV 1
social, tendriamos una aproximacion relevante a la dimension de integ@gancgie

sin duda debiera ser el principal objetivo del dedla urbano sostenible y de las politicas

publicas. En este articulo se analizan los indicadores de sostedibiicial aplicados a

diferentes tipologias habitacionales, y para ello se parte dedadbague la promocién

GHO FRQFHSWR GH GHQVL¢, FDAFRLR®D¥D & D WGHP HIGH-O\W O M PMICBRID ®ItDV KD
ELWDFLRQDOHV HQ OD PD\RUtD GH OR® FRYVRN G EIGREKBVLYQ HQ DO
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o torres. De igual modo, se entiende que el modelo de crecimiento por exastaian
inevitablemente asociado a una forma de ocupacion extensa del territdipmlegias
de barrios con viviendas unifamiliares y de baja densidad.

Los casos de estudio

Para este analisis se seleccionaron tres casstudiéoe que corresponden a tres tipologias
residenciales diferentes y que representan reterdatbitacionales del Gran Concepcién,
SRU VX UHFRQRFLGD FDOLGDG XUEDQtVWLFD \ DUTXLWHFWyC

&DVR YLOOD 6DQ SBHGUR &ORGHHMIRCGOHALD X@DR WLBSRHODRAED X!
con altura de una y dos plantas.

&DVR UHPRGHODFLYQ (OHXWHULR 5DPtUH] &RQ@UHVSRQGH
altura de cuatro y cinco plantas, conocida comunmente como “bloques”.

&DVR HGL¢{FLR 7XFDSHO &RUUHVSRQGH D X@RFM/LSRORJtD
plantas, conocida cominmente como “torre”.

Los tres conjuntos habitacionales no solo responden a tipologias disimbaambién

a situaciones urbanas diferentes y coherentes con su densidad. Miectrgargb de
villa San Pedro se encuentra en una condicion de periferia respecto deloeinttal de

la ciudad de Concepcidn, esta representa un conjunto de viviendas de hdgddé&ihs
conjunto de remodelacion Eleuterio Ramirez se emplaza en un barriofdBgpeeintral

y representa el modelo tradicional de construccion en bloques de densidadHimedti
PHQWH HO HGL¢{FLR 7XFDSHO VH HFS®OGDIZ HRRKO WMERNREH H
modelo residencial de torre y representa una tp@lde alta densidad habitacional. De este
modo, los tres casos de estudio dan cuenta de formas habitacionales motedjfpezo
también representan tres situaciones urbanas distintas, que en cada castud&dases
en profundidad mas adelante en este articulo.

2. Qué es la sostenibilidad social?

El concepto de sostenibilidad social ha sido poco teorizado, o biercen&ladirse con
la dimension sociopolitica. Por otra parte, tampoco parece existonsenso sobre los
FULWHULRV \ SXQWRYV GH YDVDWDHTE QK FA K BH®EHDWIR § WDW W LHEQ. (
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Analisis de la sostenibilidad social en tipologias residenciales del Gran Concepcién (Chile)

SacHs D ¢ U Pla sdsteHibilidad social debe basarse en los vedoilundamenta- 77 g5 1. (1999). Social
les de la equidad y la democracia, este Ultimogmeé ser la apropiacion efectiva de todos sustainability and whole
los derechos humanos —derechos politicos, cigt@s)omicos, sociales y culturales— por geve'op.memi fexP'Of".‘g ttt‘le
parte de todas las persona&Por su parte, el aut@arcia VAzquez (2010) hace un acer-  gauefts s O Ssiangble
camiento, dentro de la escala que abarca la sbiitgeni social, mencionando que esta No TiowmasJ, (Eds.) Sustainability
se garantiza solamente con la recuperacion fisicandorno. En este contexto, argumentaand the social sciences: a
que la revitalizaciéon de la comunidad es tan importante como la izgiéh urbana y fg"lf\feg';cu'ﬁgngg’”gﬂ?ﬁgﬁg
arquitectonica, y para lograrla es indispensabtelaboracion activa de los residentes, 10 considerations into theoretical
cual garantiza, ademas, el respeto a la singularidad de cada comunidad. rL%ch]r(ijg?]tation, Zed- Books:
ParaPoLesey StrRen (2000) la sostenibilidad social esBEsarrollo (y/o crecimiento) que 8. poiese M. and Srren,
es compatible con la evolucién armoniosa de la sociedad civil, fomentando wemgmbi R. (Eds.), (2000) The
propicio para la convivencia compatible de los diversos grupomkes y culturales a la gi‘;i"e'g,' gi‘dzﬁzi't”agr']'ét{hgf
vez que se favorece a la integracion social, cojorag en la calidad de vida en todos 10S yanagement gf Change,
segmentos de la poblaciof”. University of Toronto Press,
Toronto.
Dewmpsey ET AL. (2012} engloban en dos dimensiones principales los cdosefe 1a g peypsey N.: Brown C.,
sostenibilidad social describiéndolos como la equidad social y landilsted de las & Bramiey, G. (2012).The
comunidades. La equidad social para estos autores incluye el aceagoiassy oportu- ~ Key to sustainable urban
- - S . - : : p development in UK cities?
nidades, mientras que la sostenibilidad de las o@fades incluye varias subdimensiones, 1, influence of density on
tales como el apego al barrio, la interaccién social, la seguridddoarrie, la calidad  social sustainability. Progress
percibida del entorno local, la satisfaccion con la casa, lalasaby la participacién en  in Planning, 89-141.
actividades civicas colectivas. 10. Davioson K., & Lou, W.
(2010). A critical assessment
BramELY Y Power (2009), en una anterior investigacion, argumentan que la premisa swiurban social sustainability.
yacente a todos esos conceptos (la exclusion social, la inclusionyselaialpital social) Sr?i\‘jg‘sitAus“a“a: The
A . L - y of South Australia.
es que los individuos dentro de la sociedad deben trabajar juntos e intexateiallos,
FRQ HO ¢Q GH TXH ODV VRFLHGDGHV VBIWQHGRNLYRPHI MY VRVWHQLE
LGHQWL:,FDGDV HO KLOR F PR HIQW20I)dastiiRVaeR Q FHSWR V
redes sociales como la unién de la gente, que infunde un sentido comin degyoposit
IDFLOLWD FRQ HOOR HO DFFHVR D WUDEDMR \ RWURYV EHQH¢{FLRV VR

Dave Seema (2009) considera a la sostenibilidad social desde una perspectivanmas a
plia, constituida por los principios de equidad social, cohesién sodiabpital social, y
afade la salud y el bienestar de los residentes como elementostesl@esu andlisis.
De esta lectura, se advierte con claridad una gran diversidad de opinivigzgaciones
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Figural Relevancia de los
indicadores considerados para
la evaluacion de la sostenibili-
dad social, identificados en la
literatura revisaéta

Fuente: elaboracion propia
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RQFHSWR

Indicadores considerados para la medicién de la sostenibilidad social

/D VLIXLHQWH ¢JXUD P X HVQGILLF DG RWHYHXYW QELTD GRVWOKNMU D

y el analisis de la sostenibilidad social, segun la literatura revisada.

OR VRPADODRPER B WREWHQ DED
F

Indicadores de la Sostenibilidad Social

B Participacion y empoderamiento
B Interaccion social

 Capital social

B Sentidoy de pertenenciay orgullo
B Diversidad social

W Necesidades basicas

B Cohesion e Inclusién social

10
8
&

W Sustento
B Densidad
Divistribucién equitativa de ingresos
® Estabilidad de la comunidad

3 3 Salud y bienestar

I I | | | | | | |

N*de veces que se repiten kos indicadores

W Equidad social y Accesibilidad a biznesy servicios

B Seguridad y proteccidn real y percibida)

2
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¢(V SRVLEOH GH/{QLU LQGLFDGRUHY GH OD VRVWHQLELOLGDG VRFLDO'

&RPR \D KHPRV GLFKR QR UHVXOWD VHQFLOOD XQD GH¢{QLFLYQ ~QLF
visto a través de los diferentes autores la representacion de sus pogpidados. Pero

HVWR QR GHELHUD LPSHGLWHGHRWIR;, GEBBUOORWRNWHMHELRY GGMHG VRFLDO
reiterados por los principales autores y visualizar la convergencigud®alque permita

destacar su importancia. Resulta relevante destacar la persplectieanunidad como

concepto de seleccion de los indicadores de sostenibilidad social ckn pte tratarse

una pregunta urbana que pone en cuestion el modelo de crecimiento deda tragas

GH VXV WLSRORJtDV UHVLGHQFLDOHYVY ODGODIP NG@VLHDFRRPXQRWDULD G
de seleccion de las variables de andlisis y de sus resultados. De este modsidalsinte

FXDGUR LGHQWL¢{FD HO &DSLWDO 6RFLDOD HDXEBQ®LGR &RPXQLWDU|
Social como los indicadores mas valorados potdealiura revisada y en torno a los cuales

H[LVWH XQD FLHUWD FRQYHUJHQFLD ¢JXUD

Cuadro I. Diagrama de andlisis de la sostenibilidad social comunitaria

*UXSRV \ UHGHV [VRFLDOHV

&RQADQ]D \ VRO| GQtht S HYUFHSWXDO VREUH
6RF$IF[50YQ FROHFWLYL %éﬁlﬁﬁ;ﬂ&XHVWLRQDULRV
&RKHVLYQ H LQFOXMyD LD

(PSRGHUDPLHQWR | DFFLYQ SROtWLFD

3HUWHQHQFL[p

JQAXHQFLD . !
xqowpwuFLyo \ vou RFEEE0 FHIELS W% 0 5 Ry,

QHFHVLGDGH) Q
&RQH[LyQ HPRFLRQDO FRPSDUWLGD

iOLVLV SHUFHSWXDO VREUH
[ 6HIXULGDG [RFEEHOFHSFLYQ GH ‘i/HJWLéj;% oH EXHVWLRODULRY

] FFHVLELOLGDG |D[VAUNLF
RFLD@ L LQVWDODFLRJQL#/F#JEI-"U\'NB(\(JD HQ GLVWDQFLD

6RVWHQLE
6RFLDO &R

Fuente: elaboracion propia
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Para establecer la metodologia de la evaluacida ‘B®stenibilidad social comunitaria”,
VH GHVDUUROOY XQ DQiOLYVL tapitaHsoOi&, \semtiddcamumitafoR PSR QHQ W H
percepcion de seguridad y equidad socialXQWR D HOOR VH LGHQW-L¢,Fy OD PHW!
cable y de mayor utilizacion, de manera de asetpuvéabilidad del ejercicio metodoldgico.

El capital social

(O FDSLWDO VRFLDO KD VLGR GHHQH@R/ KB\H BBIURDM QP DB
DVRFLDGR D ODV UHGHV GH UHODFL VR F&B FRQ ¢, PMUD F
\ UHFLSURFLGDG TXH SXHGHQ PHMRUDU OPLRQHWHQ@RLD GH (
es una relacion entre individuos atomizados, sino entre individuos socializadss que
LGHQWL¢(FDQ FRQ XQD FROHFWLYLGDG 7DPEUMY HFRR XQ DF
QYyPLFRV SDUD TXH LQWHUDFW~HQ HQWWHODOPRY ¢, DOWUDY pV
la reciprocidad, lo que disminuye los costos de transaccion y logra accaopesativas

TXH EHQH{FLDQ@*D OD VRFLHGDG

Estudios han revelado que las comunidades cortaniaél de capital social cuentan con

densas y complejas relaciones sociales, redes de informacion Utlepgrcepcion de
HVWDELOLGDG (VWDV FRPXQLGDGHV VWLOHMVDRINQ GH. YEH. ® I \WW ID(
en comparacion con las comunidades de escaso capital social,cquacserizan por la

enajenacion, la fragmentacion, la soledad, la intolerancia y la vulnerabilidad.

El capital social es un atributo de la estructoas donde la persona se encuentra inmersa

\ EHQH¢FLD D ORV GHPiV \RPFPRHOWY GRWAEHIFDW. SHEMBRAD WP BQH M
intangibles que son “capitales” en el sentido g activos, cuya movilizacion da paso al

logro de mejores resultados en emprendimientosategias de lo que habria sido posible en

su ausencia. En suma, el capital social es unsecon el que cuentan tanto los individuos

FRPR ODV VRFLHGDGHV \ XWWWQILD H)GRO\R. DS ERIYIYED RN R V|

SERRANO SODQWHD TXH ORV EHQMIFL R\RFXHKHOJBERHG B QH R URMDS
HQ WUHV WLSRV HFRQYPLFRV \ PDWHMRDGE M VQ LO/RI\NO Ai X HG 8 H
ELHQHVWDU VRFLDOHV \ FXOWXUDOHWR ®HRWDIFXH) WHQHDDQ
cion social y 3) politicos y civicos, los que colaboran a alcanzar maymwes de poder
HLQAXHQFLD VRFLDO (VWRV DFWLYRV VRDQQGHHE HYBIY B LARDG
comunidad y para la sociedad en su conjtinto.
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Metodologia de analisis del capital social 16. Nasag J. L., &Juuan, D.
A. (1995). The psychological

Para el analisis del capital social se utilizai@wéstionario Integrado para la Medicion del ﬁg?;ﬁb%frﬁg?deUg&?’ng} tof}e

Capital Social (CIMCS) desarrollado porBeinco MunbiaL (2002). Todos los resultados  american Planning, 61 (2),

VH RUJDQL]DQ HQ FLQFR DVSHFWRY SULQFLSDOHYV 178-184.

*UXSRV \ UHGHV VRFLDOHW RRQ O RW B 6 HRNFRHP sQIINLD Y1 IR UPDC
las organizaciones sociales. community: a definition and

&RQ:DQ]D \ VROLGDULGDG HQMRHUGM RV REXD O DN XEHR-QRSPFHQINDQY X Q D
mayor cohesién y accion colectiva mas fuerte, con lo cual se garantizaamaaft de ~ Psychology, 14, 6-23.
obligaciones y expectativas reciprocas que posibilitan la cooperacion.

$FFLYQ FROHFWLYD \ FRRSHUDFLYQ OD MRQWHLNGBBU®H ODV SHUVRC
resolver los problemas comunales. R

&RKHVLYQ H LQFOXVLYQ VRFLDO UHGXFHHMRWHMHMIR GH FRQALFWRYV
WDWLYR D ORV EHQH¢(FLRV KBig6G GBVIPURIOFLE BRW @ @G B XOPRAVQOMDUJILQDG
5. Empoderamiento y accidn politica.

Sobre esta base, se elaboré un cuestionario de doce preguntas, @lesadli® bajo el

PRGHOR GH OD HVFDOD GH /LNHUW GH FLQFRHS)SQXWRWD/D PRGL¢FDFLY
permitio a los participantes tener en cuenta la intensidad dgf,eptaara su céalculo se

sumaron los valores obtenidos respecto de cada frase.

El sentido comunitario

B3HVH D TXH OD GH¢{QLFLYyQ R$RIQS&EHIR FERALN, ERMQdel SWR FRUUH

desentido de comunidaglie se ha asentado en la literatura es la pr@pdelstc MiLLAN

vy CHavis (1986). Segun estos ultimos, el sentido psicolégico de comunidad es el siguien-

W'dn sentimiento que los miembros tienen de pertenencia, un serttinde que los

miembros son importantes para los demas y parauglay y una fe compartida en que las

necesidades de los miembros seran atendidas astd®i€ompromiso de estar juntds”.

(VWD GH¢{QLFLYQ QR VH GLIHWDGEERON RXNEKIN @tBal@d) SURSXHV

McMiLLaN ¥ CHavis VHxDODQ FXDWUR FRPSRQHQWHY HVSHFt¢;¢FRV GHO F
permiten tratar de modo operativo la idea. Estos cuatro aspectibarfagimedicion del

FRQFHSWR GH VHQWLGR FRPXQLWDULR
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1. Integracion y satisfaccion de necesidades
2. Pertenencia

,QAXHQFLD
4. Conexién emocional compartida

El sentido de comunidad ha sido descrito como el grado de sentido de pertanencia

OXJDU R FRPXQLGDG DSR\DQGR \ GHSHQGLHGQ@G® GH OD LQW
interaccion social dentro de una comunidad se mosieado que reduce el aislamiento so-

cial y mejora la conectividad de la comunidad;glaontrario, las interacciones reducidas

pueden tener un efecto negativo sobre el capital social, la disminud@éwideulacién

social y un sentido de pertenencia a la propia ZomQR GH ORV EHQH¢{FLRV GH IRF
el sentido de comunidad es el aumento en la cantidad y calidad déelasoeiales y las

conexione$? La conformacion de las redes esta detras de las normas de reciprocidad y
FRQ¢DQ]D TXH IDFLOLWD @, ¥n@lfundarddot® @e&pitdlEieiQly P L F R

el sentido comunitariz. /D LGHQWL¢FDFLYQ FRQ HO YHFLQGDULR R 3FR
cién con la satisfaccion comunitaria, promueve las relaciones con logvggdotencia

la percepcién de control sobre el entotho.

El sentido de comunidad ha sido considerado umrdatante importante de la calidad de
vida en general de todas las clases sociafasefecto universal en la calidad y la satisfac-
cion con la vida en general hace del sentido dauoaad un elemento determinante de la
funcién del vecindario y en la construccion de smeiedad urbana. Por lo tanto, cualquier
cosa que afecte al sentido de comunidad, sobre todo las intervencioneisiaies goél
disefio de conjuntos residenciales en la ciudatk ti@ valor intrinseco como componente
determinante de nuestro bienestar.

Metodologia de analisis del sentido comunitario

La medida mas utilizada y validada para la medid&isentido comunitari@s elSense of

Community IndexSCl), desarrollado p&ERrkins, RcH FLorIN Y WANDERsMAN (1990). Esta

encuesta es aplicada como herramienta para laagi@hudekentido comunitaricen cada

FDVR GH HVWXGLR (O 6&, VHWRPIXR@®H GHXE8 RHAH GLYH.IXHQV B Q
LIXDOHVY HQWUH ODV FXDWGR QKEHVEBODBY VU8 HWYBRHQFW B
conexion emocional. Se utiliza una escala de Littertinco puntos (muy en desacuerdo,

en desacuerdo, inseguro, de acuerdo, muy de aguendain rango de puntuacion posible
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de doce a sesenta. Para su andlisis se sumarndmsvabtenidos respecto de cada ffase. 26. El puntaje minimo resulta

Asi, tomando la escala de medicién propuestéPgruns, FLoriN Y WANDERSMAN (1990), ggm'g‘ro"‘(‘j‘é“fitg'ri;a&?r‘l dlfr']a

se incluyen los doce items dentro decuastionario general de sostenibilidad social co- puntuacién se considera alta

munitaria con lo cual es posible medirssntido comunitariale los tres casos de estudio. o baja respecto del puntaje
total (PT); este dltimo esta
dado por el nimero de items
o afirmaciones multiplicado

Componentes propuestos por McMillan y Chavis por 5.

27. SHAFTOE, H. (2000).
Community safety and

Reforzamiento de necesidades

1.- Creo que mi barrio es un buen lugar para vivir. actual nei g hborhoods.

2.- La gente de mi barrio no comparte mis mismos valores. In Sustainable Commu

3.- Mis vecinos y yo gueremos lo mismo para este barrio. nities: the Potential for Eco—
Neighbourhoods, Barton H

Pertenencia (ed.). Earthscan: London;

4.- Reconozco a la mayoria de la gente que vive en mi barrio. 230-243.

5.- En mi barrio me siento como en casa.
6.- Muy pocos vecinos me conocen.

Influencia

7.- Me preocupo de lo que piensan mis vecinos de mi forma de comportarme.
8.- No puedo influir en como es mi barrio.

9.- Si hubiese algiin problema en mi barrio, la gente de aqui lo resolveriamos.

Conexién Emocional
10.- Es muy importante para mi vivir en este barrio.

: § ? Figura 2Sense of Community
11.- La gente de este barrio no suele pasar tiempos juntos normalmente.

Index.Cuatro componentes
12.- Espero vivir en este barrio por un largo tiempo propuestos potMc MiLLAN Y
CHavis(1986)

FuenteMava AriEcq 2009

La percepcién de sequridad

Proporcionar seguridad y que esta se perciba comaoandicion del entorno en el cual se

habita esté directamente relacionado con las otras dimensionesodtetabilidad social

comunitaria. Un barrio seguro delictualmente hablando permite a sus resisentirse

seguros con otros habitantes del conjunto, con lo cual se incrementealecibtesocial,

el uso de los espacios y la participacion en actividades comumitzagpersonas somos

muy sensibles a la inseguridad, y totkisiplemente quieren asegurarse de que no tienen

nada que temer de sus vecinds”/D VHQVDFLYyQ GH VHIXULGDG]MLQ GXGD PHMRUD OD
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y la reciprocidad entre los residentes y, a su vez, contribuye al semtimitario del

conjunto de los residentes. Para que una persona se sienta seguraaes lgeedesa-

UUROOH XQ VHQWLGR GH DSURSLDFLYQ GHO HMB@AFELR GH PF
VX ¢FLHQWHPHQWH FRRVRREDIRMNGEEHIHQ GHRWQQR PDQ HVWD LGHD
GH¢{QHQ HO HVW D GdpdecEptior deHiaRinfeRaRPahacia algun aspeeto d

bienestar que coincide con la sensacién de ser incapaz de enfrentar éPreto”

Sin duda, el miedo constituye uno de los agentes mas destructivos de entanaocenrb

nuestras ciudades, y esta afectando directamente el uso de logsespauinitarios, la

convivencia y la construccion del sentido comunitario.

Metodologia de analisis de la percepcién de sequridad

Para el andlisis de la percepcion de seguridaokdeds casos de estudio, se incluy6 dentro

del cuestionario general de la sostenibilidad social comunita@D VLIJXLHQWH SUHJXQ\
en una escala del 1 al 5 donde 5 es lo mas seguro, ¢qué tan seguro considEraujue

conjunto habitacional? se utilizé para su medicion una escala de Likertinco puntos.

ID PRGL{FDFLYQ GHO IRUPDWR GH UHYV $XHWUWWHDY BXHE@EW\D HO D
intensidad de estas.

La equidad social

El concepto de equidad social tiene sus fundamentos en la justieia lsoequidad de la

justicia distributiva o “en el reparto de los resmg” y la igualdad de condicion&#\ pesar

GH TXH VX GH¢{QLFLyQ KD YDULDGR HQ FLHUWDFDHERRLGD OR
la relacion general de la equidad y la ubicaétdentro del contexto urbano, la equidad

social es descrita p@empsey ET AL. (2012) como lo opuesto a la exclusion social y del

medio ambiente, por lo cual, no debe haber barreras para las persopagicipan ple-

QDPHQWH HQ OD VRFLHGDG (Q XQ VHQWLGRIBONRIWYHR OD ¢t
como zonas desfavorecidas, en las que se puedsdueido el acceso a una amplia gama

de servicios publicos e instalaciones para los resid&ntes.

De los muchos medios disponibles para la medicién de la equidad ksmiaksibilidad

se cita cominmente como una medida fundam&rEabbjetivo es, por lo tanto, igualar el
DFFHVR D ORV VHUYLFLRV HRIQ®PWWIHRD PLRFRMHW GR WRI® K D DV
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como la equidad horizont#l El términoaccesibilidad VH UH¢ HUH D OD 1D ELL) Agddé?TehiBrM TXH
ODV SHUVRQDV SXHGHQ OOHJDU D XQ HGL ¢ HLRY LO KBRdindRiedol(od B3O D F Ly

LyncH (1981¥° menciona que podemos ver la accesibilidad como una contribucion aJigurnal of Politics and
: - e International Relations, 7,
capacidad de los residentes urbanos a tener un buen acceso @ithslast recursos, g 4 sgo.

servicios, informacién y similares.

35. Citado porLoTF, S.,

.. . & KooHsaAr) M. J. (2009).
Entre los servicios destacan el acceso a las areas verdes,léasoftecen lugares de Measuring objective

reunion social e interaccion con el pablico, y zonas de amortiguacios @relss muy  accessibility to neighborhood
pobladas® Pero también incide en la accesibilidad la distancia. La evalengpirica  facilities in the city (A case
de los EE. UU muestra que los tiempos de trayecto son inversamerdecimogles a  Sudy: Zonegin fehran, lran).
la participacion de la comunidad, y las personas con mas largoddsagiesios ya son ' ’

menos propensas a participar en los asuntos de la coméhidad. 36. CHiu (2003); CoRBETT
CoreeTTy (2000). Citados
por DavibsoN K., & Lou, W.

; L . . (2010). A critical assessment
Metodologia de analisis de la equidad social of urban social sustainability.
South Australia: The
(le_niversity of South Australia.

Para examinar laquidad sociabegun el concepto de sostenibilidad, se ha medido la a

cesibilidad de residentes a los servicios mas importantes.nSidnmemuchos y variados 37.Putnaw, 2000

los aspectos que pueden, individual y colectivamentidir en la accesibilidad, podemos i o

D¢;UPDU TXH OD GLVWDQFLDQH¥ IGH\EBGP\. Q PRNMVHR PR, § S8 5 HULH

LOYHVWLIDGRUHY \ HYWXGLRV FLHQW EJLARROH V GEH @ M IV d: 65 1ol RotbrveH U Y L F

normalmente se requieren a escala residencial y ante los cualesidestes y usuarios de Calidad de Vida Urbana

QHFHVLWDQ XQ DFFHVR HTX RWHVK Y @ GHRQMHERRX M B Mgy VK IEF BRI T X H v

FRQVLGHUDQ IXQGDPHQWDOHYV Metropolitaﬁo del Gran
Concepcion.

— Servicios médicos

— Educacion

— Supermercado

— Areas verdé$

— Deportes

— Transporte.

La medicion de la accesibilidad se realizé sobtmke de un mapeo de estos servicios en
las inmediaciones de los tres casos de estudi@lesiendo la distancia real entre estos.
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE ESTUDIO

Conocer como han respondido los actuales modeldipalegias residenciales desde
la perspectiva de la dimensién social de la sostenibilidad pariana herramienta de
ayuda en las estrategias de disefio para futurasrdiéss de conjuntos habitacionales, en
el momento en que esta variable se instrumentaliza adecuadamente.

Como se ha dicho en la parte inicial de este articulo, se pretendear elesde esta
perspectiva tres conjuntos habitacionales. Las caracteristi@stadeconjuntos se han
sefialado en términos generales en la primeragmsste articulo; sin embargo, es preciso
profundizar en los criterios de seleccion, para evitar posibles desviaeimeéanalisis
comparativo de los casos.

(Q SULPHU OXJDU VH VHOHFFLRQDQ WLSRQRDQW®DELWDFL
ramente las formas de relacion colectiva entre sus habitantes. En slegandas tipo-

logias seleccionadas estan habitadas por familias de singtagpss socioeconémicos,

para evitar posibles distorsiones en los resultados del andlisistdes a las diferencias
socioeconomicas de sus habitantes. En tercer lugar, la selecda@admjuntos se re-

fuerza al pertenecer a programas habitacionales ejecutados enfies|a960 y 1973, y

en consecuencia, durante la misma politica publica. Finalmentemngmas relevantes,

los conjuntos seleccionados se localizan en una misma ciudad y, pgua@ntsi, ellos

gravitan sobre una misma area funcional.

Con estos criterios se seleccionan tres conjuntos habitacionales qogedgnde tres
WLSRORJtDV GLIHUHQWHV \ REMHWR GH) BHEHRH VARG LR HO
Ricardo Farra, Roberto Merino, Enrique Porte, 19Bb)emodelacion Eleuterio Ramirez

&2508 2VYDOGR &iFHUHV (GXDUGR 2UWt] 5DPyQ -RIUp
6WHKU \ HO HGL¢{FLR 7XFDSHO &259, )J)UDQFLVFR 6FKOR
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Caracterizacion general de la villa San Pedro y de la remodelacién Eleuterio Ramirez

[T Concepién centro
(Plaza de armas)
f— Rio Bio-Bio

B g

Zona de interés
(Casos de estudio)

’('.4( ‘ Zona de interés: Con-
NN junto Vil San pedro

ESCALA GRAFICA

eigetiel

ho%e, 2
B
RS
A W)
T
1)

“Bpe taguna Grande

Zona de interés: Con-
junto Villa San Pedro

O

ESCALA GRAFICA

0 100 200 mt
mE y A
2 Conjunto. Fuente: Elaboracién Propia
T "Tw e [+ superfice e terreno] 74,025 05m2 sprox.

Fig. 3Caracteristicas de la villa San Pedro
Fuente: elaboracién propia
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Fig. 4 Caracteristicas de la remodelacion Eleuterio Ramirez
Fuente: elaboracién propia
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&DUDFWHUL]DFLYQ JHQHUDO GHO HGL¢{FLR 7XFDSHO

Resultados de la medicién de la sostenibilidacéoci

comunitaria en los tres casos de estudio

Los resultados delapital socia) sentido comunita-

rio y percepcion de seguriddderon obtenidos de

la aplicacién detuestionario general de la soste-

nibilidad social comunitariadesarrollado por esta

investigacion. Dicho cuestionario fue el resultado

del estudio e investigacion de cada uno de los con-

ceptos con los que se mididdastenibilidad social

comunitariade cada caso de estudio. Para dar forma

al cuestionario se realizé primero un cuestionario

de prueba, el cual fue aplicado al 10 % del total de

los encuestados. Sobre la base del cuestionario de

pruebaVH PRGL{FDURQ DOJXQDV SUHJIXQWI
reforzar la herramienta con la que se evaluaron los

FDVRV GH HVWXGLR d¢uestibhtioX OWDGR ¢ QL
general de la sostenibilidad social comunitafiiee

aplicado a veintisiete residentes del conjunto habi-

tacional la villa San Pedro, veinticuatro residentes

del conjunto la remodelacion Eleuterio Ramirez y a
YHLQWLGYVY UHVLGHQWHYV GHO HGL¢FLR

Resultados del capital social en los casos de estudio

Los resultados obtenidos en el componentealel

pital social DSDUHFHQ HQ OD ¢JXUD OD FXI
gue si existen diferencias dmlpital socialen las

distintas tipologias residenciales consideradasscom

casos de estudio. El conjunto residencial de la villa

San Pedro es el que muestra una mayor diferencia

y mejores resultados con un porcentaje de 66 %, al



Resultados del sentido comunitario en los casos de estudio

Los resultados obtenidos en el componentselgido comunitarioDSDUHFHQ HQ OD ¢JXUD

8, que muestra que si existen diferenciaseigiido comunitari@n las distintas tipologias

residenciales consideradas como casos de estudio, mucho méas considasble!

componente detapital socia) al igual sus resultados. El conjunto residencial de la villa

San Pedro es donde se observan mejores resultados, con un porcentaje de8e b, al

VLIXHQ OD UHPRGHODFLYQ (OHXWHULR 5DPtUWHQ FRQ XQ \ HO HGLy |
%, con lo que se puede observar una diferencia gradual entre las tres spidbgidso,

en su respectivo orden.



Figura 8 Resultados del sentido comunitario en los cascs
de estudio
Fuente: elaboracion propia

Resultados de la percepcion de seguridad en los casos de estudio

Los resultados obtenidos en el componente gergepcion de seguridaaparecen en la

¢ JIJXUD (O JUiI¢FR H[SRQH TXH Verddddiovi ders€gutdagiH UHQFLDV G
las distintas tipologias residenciales consideradas como casdsdie; ssn embargo, se

muestra una baja diferencia de tan solo un 3 % entre las tipologiagldeSan Pedro y

OD UHPRGHODFLYQ (OHXWHUGR;,  DRtUXIHFDQRMREVYDIHVN B X @ |
diferencia (superior a un 10 %), con mejores resultados de este indicador.



Resultados de |la equidad social en los casos de estudio

Como se sefiala en la parte metodolégica de este arti-
culo, laequidad sociafue medida por la accesibilidad
en distancia de cada uno de los casos de estudio y las
instalaciones y servicios de equipamiento. Losltasu
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Los datos obtenidos del sentido de pertenenciatranggsultados graduales, una vez mas,
en concordancia con la densidad habitacionalpal igue los resultados deforzamiento
GH QHFHVLGDGHY “codéxi@retrdcRal D

Como hemos visto en este articulo, el aumento pertzepcion de seguridad ha sido rela-

cionado en la literatura con el incremento de f&es@n social comunitaria, la interaccion

VRFLDO OD SDUWLFLSDFLYQ HQ DFWLYOGDFR; BRPXQLOMDULDV \ FRQ
reciprocidad entre los residentes, lo cual congetal sentido comunitario de los conjuntos

habitacionales. Sin embargo, las mediciones realizadas de cohes@nismraccion

VRFLDO FRQ¢DQ]D \ UHFLSURFLGDG GH ORWMSRHWR FIDVRY GH HVWXGL
FRQ PHMRUHVY UHVXOWDGRY GH SHUFHSFLYyQ GH VHIJXULGDG HGL¢FLR
la tipologia de mejores resultados del capital social y el sentido conu(laavilla San

Pedro). A pesar de esto, no se podria descartar la relacion entre dichoratsgde

la sostenibilidad social. En efecto, este distanciamiento entresatomponentes podria

explicarse en la incidencia de la tecnologia como medida de prevelecielitos. El

HGL¢{FLR 7XFDSHO GLVSRQH GH YLGHRFiPDUWBH VHFRIQLODQFLD HQ WR
junto y cuenta con acceso controlado las veinticuatro horas, que contribuye garna me

percepcion de seguridad.

En cuanto a la equidad social de las tipologiasleesiales, se concluye que el em-

plazamiento del conjunto habitacional es un facdterminante de la accesibilidad

GH ORV UHVLGHQWHY D ORV iVHERVFIBRVHGHEKLEBDHPREQWRGRE HQ
la proximidad de nucleos de servicios, como el petapresentara siempre mejores

resultados en este indicador. Sin embargo, tamdééabservé que la intensidad del

transito vehicular y peatonal varia en los casosdafedio aumentando conforme a su

cercania con el centro de la ciudad, con lo cuak$iena la posibilidad de que a mayor

concurrencia de personas sobre un territorio padrige reducido también el sentido

GH DSURSLDFLYQ GHO HVSDHRLR IDFWRWHXHRQYAKUWHQMHQRWGHPIV
componentes de la sostenibilidad social, como ita@iasocial, el sentido comunitario

y la percepcién de seguridad.

De lo dicho se concluye que no existen elementa®sigue determinen la sostenibilidad

social comunitaria, sino mas bhien cuestiones integrales, ya qua) belyiéactores reve-

ODGRUHV H LQFLGHQWHY LGHQWL/,/FDGRVKDEHWWHLRQDOVWLIDFLYQ 2F
R HO HPSOD]DPLHQWR GHO FRQMXQWR UHVL@QA@RAQFQD D VX YH] KD\ T
gue podrian tener el disefio y la priorizacién del espacio en los conjubitzzionales
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