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Discursividad mediatica
sobre la informalidad urbana

Resumen

Se plantea indagar en las ideas cons-
truidas y puestas en circulacion en
torno a la informalidad urbana, a
partir del andlisis de la discursividad
medidtica ejercida desde la produc-
cion de noticias de distintos medios
de comunicacién. Para eso se lleva
adelante el estudio de un caso para-
digmadtico en el aglomerado San Mi-
guel de Tucumadn, con el objetivo de
develar aquello que subyace a tales
discursos en torno a la informalidad
urbana y avanzar en la identificacién
de los intereses, métodos y estrate-
gias con que opera cada medio ana-
lizado. El proceso de construccién de
alteridad de ese otro que habita el ba-
rrio popular evidencia fenémenos de
exclusion, invisibilizacion, asi como
también la promocion de un rol pro-
tagénico de los sectores populares,
segun la tipologia del medio de comu-
nicacion, que favorece o contrarresta
las condiciones de desigualdad.

Palabras clave

Discursividad medidtica; informali-
dad urbana; comunicacién.

Media discourse
on urban informality

Abstract

It is proposed to investigate the ideas
built and put into circulation around
urban informality, based on the
analysis of the media discursiveness
exercised from the production of
news from different media. For this,
the study of a paradigmatic case in the
San Miguel de Tucuman agglomerate
is carried out, with the aim of
uncovering what underlies such
discourses around urban informality
and advancing in the identification
of interests, methods and strategies
with that each analyzed medium
operates. The process of construction
of alterity of that other who inhabits
the popular neighborhood shows
phenomena of exclusion, invisibility,
as well as the promotion of leading
role of the popular sectors, according
to the typology of the media, favoring
or counteracting the conditions of
inequality.

Keywords

media discursiveness; urban infor-
mality; communication.

Discursividade da midia
sobre a informalidade urbana

Resumo

Propde-se investigar as ideias cons-
truidas e postas em circulagdo em
torno da informalidade urbana, a
partir da andlise da discursividade
da midia exercida a partir da produ-
¢do de noticias de diferentes midias.
Para tanto, é realizado o estudo de
um caso paradigmatico no aglomera-
do de San Miguel de Tucumdn, com
0 objetivo de desvendar o que estd
subjacente a tais discursos em torno
da informalidade urbana e avancar
na identificacdo de interesses, méto-
dos e estratégias com os que opera
cada meio analisado. O processo de
construcdo da alteridade daquele ou-
tro que habita o bairro popular apre-
senta fenomenos de exclusdo, invisi-
bilidade, bem como a promocdo de
protagonismo dos setores populares,
segundo a tipologia da midia, favore-
cendo ou contrariando as condigdes
de desigualdade.

Palavras-chave

Discursividade da midia; informali-
dade urbana; comunicagao.
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Discursividad mediatica sobre la informalidad urbana

Introduccién

Es en el espacio y tiempo de la vida cotidiana donde el sujeto se configura en su
subjetividad, en el marco de las relaciones que establece con otros y con su contexto,
conformando asisus condiciones concretas de existencia (Quiroca, 2001). Se trata del modo
de organizacion material y social de la experiencia humana, en un contexto historico-
social determinado. Allise evidencialareproduccién delaideologia dominante por parte
del orden juridico-institucional y también del orden no escrito, no institucionalizado,
que igualmente opera imponiendo formas de vivir. Todo orden social necesita promover
sujetos que reproduzcan esa ideologia dominante sin cuestionarla (Quiroca, RAcEDO,
1995). Dicha ideologia se presenta ante los sujetos como dada, naturalizada y reforzada
por los medios de comunicacién hegemonicos, cuya tarea consiste en exaltar unos
aspectos y ocultar otros (VinerLi, 2014). Tales discursos medidticos funcionan como
correas de transmision de los intereses de las clases dominantes, a través de fendmenos
funcionales a la fragmentacion social, la persuasion de la pasividad de los sujetos y el
sostenimiento de procesos de conservacion de las formas de hegemonia (DE MoRAES ET AL.,
2013). Dichos fenémenos o légicas comunicacionales van desde la prensa, denominada
por Grawmsci (1981) como la parte mas dindmica de la superestructura ideoldgica de las
clases dominantes; hasta el rumor, definido por Quiroca (2001) como interpretacién
fantaseada de los hechos que llena un vacio de informacidn, que puede ser interpretado
operativamente como un miedo o un deseo. Se refuerza asi el fendmeno de exclusion de
los sujetos de las clases populares de toda posibilidad de participacién en los discursos de
los medios de comunicacion de masas. De esta forma se consolida suinclusion precaria en
elterritorioy particularmente en las metrépolis, promoviendo una situacion estructural
que se reproduce intergeneracionalmente, en un progresivo proceso de alienacién cada
vez méas complejo.

Sin embargo, es preciso destacar que otra comunicaciéon también es posible, aquella
que reconstruye el espacio publico como inclusivo y participativo, luego de afios de
sometimiento al neoliberalismo de la concentracién medidtica. Donde se construye
otro rol por parte de las audiencias, en vias de la democracia participativa, desde una
ciudadaniaqueescapaalossujetospasivos,receptoresacriticosdelosmensajes,yseasume
como sujetos de derecho humano a la comunicacién (De Morats, 2011). Precisamente,
América Latina se constituye en las ultimas décadas en el espacio territorial donde la
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comunicacioén alternativa histéricamente mas se ha desarrollado (GonzALEz Pazos, 2019).
Es en ese contexto que el fendmeno mencionado anteriormente encuentra resistencias
en experiencias barriales, donde los vecinos asumen un rol protagénico en procesos
organizacionales de cardcter participativo, a partir de la necesidad de situarse como
productores de sus propias historias de vida —un discurso propio, contrahegemoénico—,
a veces acompafiados desde una practica comunicacional y/o periodistica de caracter
alternativo. Asi, la comunicacién desempefia otro rol y se constituye como herramienta
para vehiculizar los discursos de estos sujetos en un proceso de democratizacion de la
informacioén, irrumpiendo en la accidn de los discursos sociales.

Desde esta perspectiva, se busca reconocer y analizar las ideas construidas y puestas en
circulacidén por los medios de comunicacién en torno a la informalidad urbana. Se propone
trabajar sobre un estudio de caso en el Gran San Miguel de Tucuman (GSMT), en la provincia
de Tucuman ubicada al norte de Argentina, con atencién en urbanizaciones informales,
mediante el desarrollo de una estrategia de investigacidon mixta, cuantitativa y cualitativa.

Metodologia de trabajo

El caso objeto de estudio es uno de los barrios con mayor mencién en la prensa
tucumana, donde ademds se identific6 una experiencia de comunicacién alternativa.
Se trata del barrio Costanera Norte, considerado un asentamiento informal y localizado
en el municipio Capital de la provincia de Tucumadn, sobre un drea ambientalmente
degradada y con poblacion en situacion de pobreza.

Latareasedesarrollaapartirdelaidentificaciénycaracterizaciéon delasdiscursividades
medidticas hegemoénicas y alternativas, en torno al habitat popular. El fin consiste en
indagar qué ideas subyacen a estos discursos, respecto de la informalidad urbana. De
esta forma, nos aproximamos a dilucidar las 16gicas y estrategias implementadas desde
cada medio de comunicacion, a partir de la produccion y puesta en circulacién de sus
discursos en referencia a la produccién del habitat popular.

A los fines de los objetivos planteados, es necesario caracterizar el contexto del

caso de estudio y posteriormente el propio barrio, para luego abordar el corpus de
andlisis desde el cual se desarrolla la investigacion y finalizar con la caracterizacion
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de los medios de comunicacién seleccionados. Esta ultima caracterizacidn es la que
permite sistematizar los datos recabados, a fin de identificar las diferentes ldgicas
de comunicacién desarrolladas por cada medio. Esto posibilita pasar a una segunda
instancia de reconocimiento y andlisis sobre las formas de tratamiento de las noticias en
relacién a cudnto y como se habla de la Costanera en cada uno de los medios, a partir de
la reconstruccion del relato mediatico.

El contexto metropolitano del caso de estudio

En su actual emplazamiento, el aglomerado GSMT constituye una ciudad intermedia del
noroeste argentino, el principal centro urbano de una de lasregiones mas pobres del pais
(Boust Y PaoLasso, 2009). Con casi 900.000 habitantes, se encuentra socio-espacialmente
fragmentado, con mds de 400 asentamientos informales que reproducen los fenémenos
de exclusion, estigmatizacion y marginacion que caracterizan la desigualdad de las
ciudades latinoamericanas (BoLprini, 2018; BoLDRINI ET AL., 2014; CravINO, 2008; NATERA Rivas,
1998) y profundizan sus condiciones de vulnerabilidad, sobre todo en los ultimos veinte
afios (MALIZIA ET AL., 2018).

Histéricamente ha constituido la urbe mds importante del norte de Argentina,
tanto por su porcentaje demogrdafico como por sus funciones, siendo desde el ultimo
tercio del siglo XIX el centro de comando de una de las economias regionales mas
relevantes del pais: la azucarera. Tales caracteristicas resultan relevantes para
entender la historia y la progresiva conformacién y acelerado crecimiento socio-
espacial del GSMT, especialmente desigual a partir de la implementacién de las
politicas neoliberales. En sintonia con los fenémenos urbanos latinoamericanos,
ese crecimiento se vio dominado por el mercado inmobiliario, con la configuracién
de islas residenciales con tipologias residenciales homogéneas —urbanizaciones
cerradas, vivienda publica y asentamientos informales— que dan cuenta de la brecha
social (MaLizia ET AL., 2018).

En el polo pobre de la desigualdad, el aumento significativo de asentamientos informales
tuvo como principal impulso la migraciéon campo-ciudad ocasionada por la pérdida de
las fuentes de trabajo con el cierre masivo de los ingenios azucareros (Pucci, 2007; BoLst Y
PaoLasso, 2009) durante las décadas de 1960 y 1970. También se registré una emigracion
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poblacional hacia otras provincias del pais (Ortiz bE D’ArtERIO, 2017). Posteriormente,
desde finales de 1980 se identifica un marcado crecimiento espacial y poblacional de
los asentamientos informales, ya vinculados con la migracién intraurbana de grupos
sociales empobrecidos, como resultado del incremento de la pobreza. En los afios que
siguieron, a expensas del aumento de barrios promovidos desde el Estado dirigidos a
sectores populares, sobre todo desde el afio 2003 en adelante, disminuyd el ritmo de
crecimiento sostenido de los asentamientos informales (BoLprini, 2018).

Barrio Costanera Norte

El barrio Costanera Norte se encuentra situado al norte de la zona denominada La
Costanera, la cual se ubica al nordeste del municipio capitalino de la provincia de
Tucumdn, alas margenes delrio Sali, en el limite que separa San Miguel de Tucumdn del
municipio Banda del Rio Sali (ver figura 1).

& i - iy

i

L & .J-'-.” L
Figura 1. Contexto urbanoy localizacion del caso de estudio. Fuente:
Google Maps 2020. Elaboracion propia

116 Cuaderno Urbano. Espacio, Cultura, Sociedad - Vol. 32 - N.° 32 (Junio de 2022)- Pp. 111-142 - ISNN1666-6186



Discursividad mediatica sobre la informalidad urbana

Seencuentrasituadasobre un drea degradada, conriesgo deinundabilidad, contaminada
por los fluidos de los canales de desagiies pluviales norte y sur y los desechos emanados
de fabricas y residuos cloacales —sin tratamiento previo— de algunos sectores de
la ciudad (DeL Castiiro, 2012). Exhibe uno de los niveles de pobreza mas criticos del
GSMT. De acuerdo con un informe censal elaborado por la Direccién de Estadistica de
Tucumdn!, presenta una poblacién mayoritariamente en situacién de pobreza, enla cual
el 39,84 % del total de personas que viven en Costanera Norte (1408 personas) padece
pobreza convergente?. La mayoria se encuentra ocupada en el trabajo informal —venta
ambulante, changas—, desocupada o dedicada principalmente a trabajos temporales,
como la cosecha de limon, cafia de azucar o ardndano, o la recoleccidn y acopio de
residuos urbanos.

Imagen 1. Barrio Costanera Norte. Afio 2016. Fuente: trabajo de campo de la autora
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1. Direccién de estadistica:
indicadores de privacion

en los hogares sobre

la base de datos censales
(http://estadistica.tucuman.
gov.ar/archivos/3Condiciones
deVida/2IPMH/ipmh1.pdf).

2. La pobreza convergente

es una categoria dentro del
Indice de Privacién Material
de los Hogares (IPMH). Este
indicador permite identifi-
cary agregar las diferentes
situaciones de pobreza segin
eltipoy la intensidad de las
privaciones que afectan a

los hogares. Direccion de
estadistica: indicadores de
privacion en los hogares en
base a datos censales
(http://estadistica.tucuman.
gov.ar/archivos/3Condiciones
deVida/2IPMH/ipmh1.pdf).
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3. Villas miseria y asentamientos informales
corresponden a la tipologia residencial
urbanizaciones informales. Natera Rivas (1998)
explica que en Tucumdn las villas miseria se
vinculan con aquellas urbanizaciones localizadas en
el primer anillo de expansion de la capital, gestadas
a partir de la migracion campo-ciudad durante la
década del 60. Los asentamientos informales se
generan luego de la dictadura militar, producto de
la migracion urbana interna (Natera Rivas 1998;
Boldrini, 2012).

4. Enla década de 1960y 1970, en el interior
provincial se incrementaron las migraciones rural-
urbanasy los movimientos diarios o pendulares.

La poblacion rural afectada por el desempleo que
provocd la crisis de sobreproduccion de aztcar de los
afios 1965-1968 se dirigio a aglomeraciones urbanas
de diverso tamafio, pero el grueso se concentro en

la ciudad capital'y su drea metropolitana (Ortiz D’
Arterio, 2017, p. 87).

5. Los industriales duefios de los medios de
produccion del azicar descargaban la crisis entre los
trabajadores atrasdndose en el pago de los salarios.
El movimiento obrero recurria a medidas de fuerza,
como la toma de ingenios, enfrentdndose con la
policia. Fue sobre este contexto que opero el gobierno
de facto de Juan Carlos Ongania con el Decreto
16.926, que determind el cierre de los ingenios
azucareros de Tucumdn (Nassif, 2013, p. 96).

6. En la década de 1970-1980, a raiz de los procesos
de transformacion econémica, la emigracion fuera
de la provincia se redujo, el drea azucarera siguio
expulsando poblacion, se produjo redistribucion
poblacional en el interior provincial. Se
incrementaron otro tipo de desplazamientos; cabe
mencionar los flujos de técnicos y obreros hacia las
dreas de las nuevas grandes fdbricas ubicadas en la
ciudad capital (Ortiz de D’ Arterio, 2017, pp. 89-96).

Los origenes del barrio datan de la década de 1960 y se enmarcan en el
proceso de expansion urbana de San Miguel de Tucumadn que termina
por configurar el aglomerado GSMT, considerado villa miseria de
acuerdo con su periodo de conformacién3, resultado de movimientos
migratorios de los sectores peor posicionados en la estructura social?,
quienes se encontraban afectados por la crisis de superproduccion de
azucar que se vivia en esa época en Tucumdn y que se manifesté en
graves conflictos sociales’. De acuerdo con el testimonio de los vecinos,
los primeros pobladores provenian principalmente de zonas rurales
caracterizadas porla produccion azucarera del interior dela provincia.

La Costanera comenz6 gradualmente como un asentamiento donde los
vecinos asumieron la autoproduccién del hdbitat (DeL CastiLro, 2012).
En la década de 1980 incorporé una segunda oleada de pobladores®,
producto de la busqueda laboral de los habitantes a partir de las
transformaciones econémicas que experimentaba la provincia. Como
consecuencia, surgié la necesidad de tomar otra parte de los terrenos
de la zona, para extender el barrio. A mediados de la década de 1990,
con la creacidn de la Ley Pierri de regularizacion dominial, los vecinos
recibieron una documentacion precaria de tenencia de tierras, y en el
afno 2003 el gobierno les otorgo las escrituras de loslotes ylas viviendas.

Desde finales de la década del 1990 en adelante comienza a instalarse
en el barrio la problemadtica del consumo de estupefacientes, siendo los
inhalantes y pegamentos las principales sustancias que consumian los
jévenes. Ya para el afio 2006, a raiz del afianzamiento del narcotrafico
concentrado en la zona del barrio Villa 9 de Julio y luego en el barrio
Costanera, comienza a instalarse en Tucumdn el consumo de pasta
base de cocaina, conocida como paco. Resultado de dicha problemaética
surgen desde el barrio grupos autoconvocados para contrarrestar el
avance del narcotrafico y la problemaética de las adicciones: 1as Madres
del Pafiuelo Negro, a raiz de las numerosas muertes de jévenes a causa
del consumo del paco, y posteriormente La Hermandad de los Barrios,
compuesta por vecinos de siete barridas populares de Tucuman.
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Simultdneamente, el barrio comenzd a experimentar algunas mejoras a partir de la
intervencién del Estado, y se volvié un nodo de concentracién de politicas publicas. El
primer gran cambio fue la instalacion de la escuela primaria dentro del barrio, en el afio
2007. Un afio después, otro gran punto de inflexién fue la intervencién del PROMEBA.
En los siguientes afios se instalarian en el barrio el edificio propio de la Escuela de Nivel
Inicial (jardin de infantes), la Escuela Secundaria Costanera Norte y, mds recientemente
(afio 2019), un Centro Preventivo Local de Adicciones (CePLA)”.

Corpus de anadlisis

Los medios de comunicacion

El término comunicacién de masas hace referencia a la disponibilidad de un conjunto de con-
tenido informativo y simbdlico, para una pluralidad de receptores (Marafioti, 2010). De esta
forma, el flujo comunicativo se dirige considerablemente en una sola direccién, a partir de
lo cual los receptores se transforman en participantes de un proceso estructurado de trans-
misién simbdlica. Un proceso mediante el cual se tejen redes de informacién y conocimiento
—redes virtuales—, a partir del desarrollo y ascenso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), en el cual se destaca el avance de la implantacion de Internet.

Es por eso que gran parte del trabajo para este articulo se basa en la recoleccién —en
forma manual— de articulos donde se menciona el barrio Costanera Norte en medios
de comunicacién de la provincia de Tucuman con soporte virtual, durante el periodo
de 2013 a 2017. El material relevado se ordena a partir de una primera clasificacion,
de acuerdo con la siguiente tipologia: A) medios hegemdnicos o B) medios alternativos.
Para definir los medios que corresponden a la categoria “A”, se parte del concepto de
hegemonia propuesto por Gramsct (2002), segun el cual esta presupone la conquista
del consenso y del liderazgo cultural y politico-ideoldgico, por una clase o bloque de
clases, que se impone sobre las otras (De Moraes, 2011). Se trata de la capacidad de un
determinado grupo para articular un conjunto de factores que lo habilite a dirigir moral
y culturalmente, de modo sostenido, la sociedad como un todo. Desde esta perspectiva es
que se entienden los medios de comunicacién hegemodnicos como aquellos cuyos mensajes
emitidos colaboran con la configuracién de un sentido comuin compartido, en vias de
promover la supremacia sustentada en el statu quo impuesto, para el establecimiento del
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7. “[L]os CePLA constituyen
espacios preventivos

de encuentro para

jovenes, adolescentes y

la comunidad en general.
Alli se promueven hdbitos
saludables a través del
deporte, las actividades
recreativasy artisticas.

Los CePLA ofrecen también,
a través de sus talleres de
formacion, las herramientas
para la construcciony

el fortalecimiento de los
proyectos de vida de jovenes
y adolescentes”. Memoria
Detallada del Estado de la
Nacion 2015 (https://www.
argentina.gob.ar/jefatura/
memoria-de-la-nacion).
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orden (Saintout, 2013). A suvez, de esta categoria se desprenden dos subcategorias: medios
de informacidén del estado y medios de prensa hegemonicos. Los primeros son medios
de comunicacién financiados, administrados y producidos por organismos del Estado,
cuyo objetivo es divulgar actuaciones gubernamentales, “convirtiéndose también en
instrumento ideoldégico, en la medida en que hace publicas posiciones y aclaraciones por
parte del Ejecutivo frente a acontecimientos y cuestiones de interés social” (DE MoRraEs,
2011, p. 53). La prensa es caracterizada por Grawmsci (1981) como la organizacién material
a través de publicaciones periodisticas, destinadas a mantener, defender y desarrollar
el frente tedrico o ideoldgico, a partir de unificar y divulgar concepciones del mundo,
interviniendo en el plano politico-cultural.

Respecto de la categoria B) medios alternativos, dicha conceptualizacién surge en
relacién con la comunicacién popular, para caracterizar el tipo de prensa no alineada
a la postura de los medios tradicionales, entonces bajo la hegemonia del régimen
militar en Brasil (Peruzzo, 2015, p. 434). Se trata de productos comunicacionales
(periddicos, revistas, folletines, programas radiales y televisivos, etc.) que representan
una opcion en cuanto a fuente de informacion, por el contenido que ofrecen y por el
tipo de abordaje. Desde una concepciéon mas abarcadora, la comunicacion alternativa,
popular y comunitaria estd vinculada con los movimientos populares y comunitarios
y sus esfuerzos por superar las problematicas de las desigualdades socio-econémicas,
culturales y politicas que afectan a las clases subalternas (Peruzzo, 2015, p. 426).

A partir de esta clasificacion, es posible reconocer diferentes perspectivas sobre el rol
de los medios de comunicacién y lo que sucede con sus destinatarios. Ya no se trata aqui
de hablar de sujetos pasivos, sino mds bien de audiencias, comprendiendo a las personas
como nuevo sujeto de derecho activo en su relacion con los medios de comunicacion, y
no ya como meros consumidores pasivos. Surge el rol de esa otra comunicacién posible,
desde las tradiciones de la lucha popular por una comunicacién democratica, enraizada
en el proceso emancipatorio latinoamericano, para dar pie al proceso liberador de decirse
a si mismo (Otraviano, 2020, p. 22).

Caracterizacién de los medios de comunicaciéon seleccionados

A partir de los conceptos mencionados, se consideran tres categorias de andlisis para
clasificar el material recabado: 1) medios de informacién del Estado, 2) medios de prensa
hegemodnica, 3) medios de prensa alternativa. Sobre esta base, se seleccionan dos medios
por cada categoria (ver tabla 1).
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Tabla I.
Clasificacion y descripcion del corpus de analisis
MEDIO DE COMUNICACION CARACTERISTICAS
5 — COBERTURA
= CASO DESCRIPCION ESTRUCTURA G‘?‘;ﬁf};“ LoH RO % DE
g DE PROPIEDAD  ONTENIDO INGRESOS VISITAS
=
Secretaria de Estado de Sitio web oficial Estatal (Provincial). = Provincial Recursos Tiene un
Comunicacion Publica del Gobierno de A cargo de / Contenido del Estado promedio de 91
. WWW. Tucumén la Secretaria gratuito provincial mil visitas en los
8 comunicaciontucuman. de Estado de Municipal / ultimos 6 meses
g o gob.ar Comunicacion Contenido (similarweb.com,
:é‘ 'g Publica gratuito 2018)
&8
33 Municipalidad de San Sitio web oficial de Estatal (Municipal).  Provincial, Recursos Tiene un
8 = Miguel de Tucuméan la Municipalidad A cargo de la nacional, del Estado promedio de 66
ﬁ www.smt.gob.ar capitalina Subsecretaria internacional Municipal mil visitas en los
= de Prensa y / Contenido ultimos 6 meses
Comunicacién gratuito y pago (similarweb.com,
Institucional 2018)
La Gaceta Periédico de mayor Privada. Provincial, Publicidad Tiene un promedio
www.lagaceta.com.ar tirada en Tucuméan y La Gaceta SA. nacional / oficial y de visitas de 7
el interior del pais Contenido privada. millones en los
= gratuito Negocios ultimos 6 meses
% s inmobiliarios ~ (similarweb.com,
g2 2018)
e g
.§ go Tucuman a las 7 Programa televisivo - Provincial, Publicidad Tiene un
DT www.tucumanalas?. diario con formato regional / oficial y promedio de 320
= com.ar noticiero, de 7a 10 Contenido privada mil visitas en los
de la mafiana. Es gratuito ultimos 6 meses

uno de los de mayor
audiencia de la
programacion local
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=t
O
o
—
(@)
=
=
Agencia de Prensa Espacio periodistico Cooperativa de Provincial, Espacio auto- =~ E1100%
Alternativa y documental de trabajadores. Es- regional / gestionado. de los lectores
APA prensa alternativa tructura democra- Contenido Colaboracién = acceden a través
www.apaprensa.com tica, horizontal y gratuito de suscrip- de su pagina
particpativa tores de Facebook
donde cuenta
con 8899
seguidores
< (similarweb,
=
g g 2018)
~ g
3 g
2 § La Palta Espacio de Colectivo de perio- Provincial, Espacio El 6% de lectores
'"GEJ' < Comunicacion Popular comunicacion distas. Estructura regional / autogestiona- = visita la pagina,
= www.lapalta.com.ar popular participativa Contenido do. Colabo- el 12.98% accede
mediante distribus- ~ gratuito racion de a través de los
cién de roles suscriptores. = buscadores,
Publicidad contra un
municipal 80.67% que
visita la pagina
de Facebook,
donde cuenta con
6048 seguidores
(similarweb,
2018)

Fuente: elaboracion propia
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Discursividad mediatica sobre la informalidad urbana

Cabe sefialar que los seis medios seleccionados presentan marcadas diferencias a
partir de las caracteristicas relacionadas con el tipo de propiedad sobre los medios
de produccién y la fuente de ingresos: privada, estatal, cooperativa o colectivo
autogestionado.

Las tres categorias estdn subdividas en tema principal y secundario, de acuerdo con
el tratamiento que cada medio dedica al barrio. Luego de la clasificacién del material
relevado, se procede a analizar los resultados obtenidos mediante las variables
inherentes a la discursividad medidtica: a) seccién en la que se publica la noticia, bh)
contenido y enfoques, c) caracteristicas, d) dimensién simbélica, e) representaciones
sociales.

Resultados

Los resultados se organizan a partir de los principales emergentes identificados en la
sistematizacion de los datos:

a. Costanera Norte para los medios de comunicacién

b. La magnitud y el caracter del mensaje

c. Construccion del relato medidtico sobre Costanera Norte

a. Costanera para los medios de comunicacién

Durante el proceso de relevamiento y sistematizacién de noticias referidas al barrio
Costanera, se registra un compendio de temadticas recurrentes en los medios de
comunicacién analizados, con significativas diferencias en sus agendas mediaticas.
Mientras la prensa hegemonica y los medios de informacién del Estado dividen sus
noticias en policiales, sociedad, opinion, politica y actualidad, la prensa alternativa
incorpora temas relacionados con luchas sociales, trabajadores, derechos humanos,
género, organizaciones sociales, barrios populares, pueblos originarios y medio
ambiente. Los diferentes enfoques de cada medio se evidencian desde la denominacién
de la tematica. No obstante, y retomando mds adelante este aspecto como sustancia de
andlisis, se incluye bajo una designacion general cada problemadtica, a fin de poder
comparar los casos segun la siguiente clasificacion:
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Tabla Il.

Listado de temadticas recurrentes

TEMATICAS

1- INSEGURIDAD

Refiere a:

Hechos de delincuencia y vandalismo con intenciones de robo. Operativos de las fuerzas de
seguridad.

2- VIOLENCIA

Conductas o situaciones que provocan, o advierten, dafio o sometimiento (fisico, sexual,
verbal o psicoldgico) a un individuo o a la comunidad, no relacionadas con el robo.

3- NARCOTRAFICO

Produccidn, fraccionamiento y comercializacion de estupefacientes. Actos llevados a cabo
por transas, dealers, soldaditos. Operativos de las fuerzas de seguridad. Acciones del Estado
contra el narcotréafico.

4- ADICCIONES

Consecuencias que padecen victimas directas o indirectas del consumo problematico de
estupefacientes. Respuesta del servicio de salud, tratamientos, internaciones. Construccion
del CEPLA. Muertes: homicidios, suicidios, suicidios inducidos.

5- LUCHA Procesos organizados y protagonizados por vecinas y vecinos del barrio, en ocasiones

Y RESISTENCIA acompafiados por técnicos y/o profesionales relacionados, en lucha contra el narcotrafico y
las adicciones.

6- HABITAT Espacio material e inmaterial que constituye el barrio. Incorpora tematicas sobre medio

ambiente, la disposicién del territorio, obras publicas, proyectos, etc.

7- AGENDA POLITICA

Accionar o decir por parte de actores politicos y funcionarios. Visitas protocolares al barrio.

8- DERECHOS Vulneracidn de los derechos de vecinas y vecinos del barrio, y/o técnicos profesionales

HUMANOS Y JUSTICIA  dedicados al trabajo territorial relacionados. Acciones en consecuencia. Incorpora ademas
tematica de géneros y violencia institucional.

9 - OTROS No corresponden a las categorias anteriormente mencionadas.
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Cabe sefialar que la prensa hegemonica publica un 79,52 % mdés de noticias que las
otras tipologias de medios estudiados. En el mismo sentido, solo estos medios permiten
abarcar el periodo 2013-2017 de manera completa, mientras los medios de Informacion
del Estado cuentan con publicaciones sobre el tema a partir del afio 2014 y los medios
correspondientes a prensa alternativa presentan una situacién dispar: La Palta del 2014

al 2017 y la Agencia de Prensa Alternativa solo en el afio 2017.

b. La magnitud y el caracter del mensaje

Cuantificar la cantidad de noticias vinculadas con Costanera segun el tema permite
mostrar el peso que le otorga cada medio, para luego avanzar en los modos de abordaje

y tratamiento de las noticias.

Medios de prensa hegemdnica

Grafico 1

La Gaceta
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R
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(sobre el total de 547 noticias relevadas en este medio)

BTEMA PRINCIPAL
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Inseguridad Violencia Narcotrafico  Adicciones Luchay Habitat Agenda Derechos Otros

resistencia politica Humanos

Fuente: elaboracion propia

Categorias: Tematicas recurrentes
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Medios de prensa hegemonica Grafico 1

La Gaceta Tucuman alas 7
TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL
RECURRENTES PRINCIPAL | SECUNDARIO Porcentaje de RECURRENTES PRINCIPAL | SECUNDARIO Porcentaje de
noticias relevadas noticias relevadas
por categoria por categoria
en este medio en este medio
Inseguridad 9,32 6,94 16,26 Inseguridad 10,24 5,51 15,75
Violencia 4,75 3,11 7,86 Violencia 5,51 1,57 7,08
Narcotréfico 8,04 10,05 18,09 Narcotréfico 9,45 3,15 12,6
Adicciones 9,51 6,03 15,54 Adicciones 6,3 2,36 8,66
Lucha y resistencia 4,2 3,47 7,67 Lucha y resistencia 3,94 2,36 6,3
Hébitat 6,58 3,29 9,87 Hébitat 6,3 1,57 7,87
Agenda politica 3,66 5,85 9,51 Agenda politica 10,24 14,17 24,41
Derechos Humanos 2,74 2,56 5,3 Derechos Humanos 0,79 0,79 1,58
Otros 5,85 4,02 9,87 Otros 8,66 7,09 15,75
Fuente: elaboracion propia
Grafico 1
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Fuente: elaboracion propia Categorias: Tematicas recurrentes
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En el portal del diario La Gaceta, uno de los mayores porcentajes de publicaciones
corresponde ala categoria “Adicciones” (ver grafico 1), donde se aborda la problemaética
mediante la producciéon de articulos periodisticos protagonizados por jovenes,
principalmente varones, siempre relacionados con hechos de violencia o delincuencia
inducidos por el consumo, sobre los cuales se detalla y describen las consecuencias
fisicas del uso de estupefacientes: bajo peso, heridas, cicatrices y marcas en el cuerpo.
Mientras que las publicaciones de la categoria “narcotrafico/narcomenudeo” estan
dedicadas en su mayoria al relato y la descripcién de operativos de las fuerzas de
seguridad, allanamientos, secuestros de drogas y armas, capturas de transas, dentro
del barrio.

En el mismo sentido, la categoria “inseguridad” cuenta con noticias destinadas al relato
de episodios de robos, protagonizados en su mayoria por jévenes varones, con problemas
de consumo, principalmente de paco. La mayor parte de las noticias contiene ademads
un apartado donde se caracteriza a los presuntos delincuentes, con nombre y apellido,
edad, zona del barrio a donde pertenecen, apodo con el que se los conoce, antecedentes y
en ocasiones acompafiados por fotografias. En otro parrafo se describen modalidades de
robo y elementos sustraidos. Otro gran grupo de noticias de esta categoria esta destinado
aincorporar el barrio al mapa del delito8, donde el diario localiza lo que denomina zonas
rojas, peligrosas para transitar o permanecer, a partir del testimonio de agentes de la
policia y choferes o propietarios de taxis.

Entre las categorias con menos noticias, “hdbitat” contiene publicaciones descriptivas
sobre los basurales que se encuentran dentro del barrio y eninmediaciones. Se nombran
también consecuencias de las inundaciones en la zona al borde del rio Sali, problemas
relacionados con el trabajo y la cria de animales por parte de los habitantes. Por otro
lado, se atiende la problemdtica de la vivienda, desde un enfoque delictivo, mediante
el relato de usurpacidén de tierras y conflictos provocados por vecinos de la Costanera
reubicados en otra zona.

En la categoria “otros”, se encuentran publicaciones dedicadas a la promocién de

capacitacién y programas estatales, promocion de actividades solidarias, deporte y
actividades relacionadas con la Iglesia.
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A diferencia de La Gaceta, en el sitio web de Tucumdn a las 7, entre los mayores
porcentajes de noticias relevadas encontramos las categorias “agenda politica” y “otros”
(ver grafico 1), relacionadas con la difusién y promocién de programas y actividades
del Estado, principalmente proyectos de obras publicas. Se puede observar cémo en
este caso hay una primacia en las publicaciones dedicadas al testimonio y agenda de los
funcionarios y actores politicos, especialmente del gobierno provincial, en funciones,
quienes diariamente asisten como invitados al programa televisivo, entrevistas que
nutren el principal contenido de la padgina web analizada. Esta situacidn se replica en la
categoria “hdbitat”, con menos noticias, en su mayoria elaboradas a partir del relato de
funcionarios sobre proyectos futuros aplicables al barrio en materia de vivienda. Cabe
aclarar ademds que un gran porcentaje de publicaciones son replicadas directamente
desde elsitio La Gaceta, citando la fuente correspondiente, a partir de lo cual se desprende
la afinidad de ambos sitios.

En cuanto a la categoria “adicciones”, la mayoria de las publicaciones se limitan a
informar brevemente sobre el fallecimiento de algiin joven adicto a causa del consumo
de estupefacientes y en menor medida se encuentran articulos sobre el estado de la obra
en construccion del CePLA. En “narcotrafico/narcomenudeo”, las noticias informan
sobre operativos por parte de la Direccion de Drogas Peligrosas (DiGeDroP).

Respecto de “derechos humanos y justicia”, en esta categoria los articulos corresponden
principalmente a notas de opinién, herramienta utilizada por el medio para editorializar
sobre cémo deberia ser la vida en Costanera, apelando a afirmaciones como si quien
escribiera viviera en el barrio. Solo algunos de los articulos de esta categoria poseen el
formato de nota periodistica con relatos de vecinas y vecinos.

Medios de informacion del Estado

En ambos sitios webs, tanto de la Secretaria de Estado como de la Municipalidad, el
mayor porcentaje de noticas pertenece a la categoria “agenda politica” (ver gréfico
2), con articulos sobre gestiones y acciones promovidas por el Estado provincial y
municipal, respectivamente, principalmente —en el caso de la secretaria— reuniones
con organizaciones vecinales compuestas en su mayoria por familiares de jévenes
adictos (Madres del Pafiuelo Negro, Hermandad de los Barrios), para dialogar acerca de
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Grafico 2

Secretaria de Estado de Comunicaciéon Publica

BETEMA PRINCIPAL
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Fuente: elaboracion propia

Informacion del Estado Grafico 2

5,56%

resistencia

(sobre el total de 18 noticias relevadas en este medio)

OTEMA SECUNDARIO
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Habitat Derechos Otros

Humanos

Luchay Agenda
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Categorias: Tematicas recurrentes

Secretaria de Estado de Comunicacién Publica

Municipalidad de San Miguel de Tucuman

TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL

RECURRENTES PRINCIPAL SECUNDARIO Porcentaje de RECURRENTES PRINCIPAL SECUNDARIO Porcentaje de

noticias relevadas noticias relevadas

por categoria por categoria

en este medio en este medio
Inseguridad 11,11 11,11 22,22 Inseguridad 0 0 0
Violencia 0 0 0 Violencia 0 0 0
Narcotrafico 5,56 0 5,56 Narcotréfico 0 0 0
Adicciones 5,56 11,11 16,67 Adicciones 4,76 0 4,76
Lucha y resistencia 5,56 0 5,56 Lucha y resistencia 0 0 0
Habitat 0 5,56 5,56 Habitat 9,52 0 9,52
Agenda politica 27,78 11,11 38,89 Agenda politica 33,33 19,05 52,38
Derechos Humanos 0 0 0 Derechos Humanos 0 0 0
Otros 5,56 Otros 28,57 4,76 33,33

5,56 0

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico 2
Municipalidad de San Miguel de Tucuman BETEMA PRINCIPAL @ TEMA SECUNDARIO
35,00% T 33,33%
8
T 30,00% T 28,57%
>
K
© 25,00% +
s 9
T 2000% + 19,05%
°
{=
o 15,00% T
©
Q2 9,52%
'S 10,00% +
g 4,76% 4,76%
5 5,00% —+
a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I:l 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% t t t 1 t 1 } |
Inseguridad Violencia Narcotrafico  Adicciones Luchay Habitat Agenda Derechos Otros
resistencia politica Humanos

Fuente: elaboracion propia

Categorias: Tematicas recurrentes

la problematica de las adicciones. En el articulo se destaca la buena predisposicion por
parte de los funcionarios para recibir a la gente, centrando la atencién en ellos.

En el sitio web de la Municipalidad el mayor porcentaje de noticias corresponde al
anuncio de préximas obras publicas o la informacién sobre obras en curso, como por
ejemplo el proyecto de urbanizacion de la Costanera, donde se muestra a los funcionarios
visitando el barrio con regularidad, dialogando con los vecinos.

En ambos casos resulta escaso el numero de noticias relacionadas con las categorias
“adicciones” o “narcotrafico”. Cuando lo hacen, promocionan una caminata en contra de
las drogas o informan sobre un operativo antidrogas, haciendo hincapié en el accionar
del Estado que atiende la problemadtica. Lo mismo sucede con “hdbitat”, donde en las
unicas dos noticias relevadas se informa acerca de la limpieza de los accesos a la ciudad
sobre la zona de Costanera y la forestacién de un sector del barrio para celebrar el Dia
Mundial del Medio Ambiente. En ambos casos se trata de hechos puntuales y aislados,
utilizados para enfatizar el trabajo de cada gestién. Finalmente, no registran noticias en
la categoria “derechos humanos y justicia”.
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Medios de prensa alternativa

Grafico 3
Agencia de Prensa Alternativa (APA) (sobre el total de 22 noticias relevadas en este medio)
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Prensa alternativa  Grafico 3
Agencia de Prensa Alternativa (APA La Palta
TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL TEMATICAS TEMA TEMA TOTAL
RECURRENTES PRINCIPAL SECUNDARIO Porcentaje de RECURRENTES PRINCIPAL SECUNDARIO Porcentaje de
noticias relevadas noticias relevadas
por categoria por categoria
en este medio en este medio
Inseguridad 0 0 0 Inseguridad 0 0 0
Violencia 0 0 0 Violencia 0 0 0
Narcotrafico 0 0 0 Narcotréfico 0 0 0
Adicciones 0 4,55 4,55 Adicciones 0 0 0
Lucha y resistencia 27,27 4,55 31,82 Lucha y resistencia 27,27 27,27 54,54
Hébitat 4,55 9,09 13,64 Hébitat 9,09 0 9,09
Agenda politica 0 0 0 Agenda politica 0 0 0
Derechos Humanos 31,82 13,64 45,46 Derechos Humanos 0 27,27 27,27
Otros 0 4,55 4,55 Otros 9,09 0 9,09

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 3

La Palta (sobre el total de 11 noticias relevadas en este medio)
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Dadala agenda mediatica de los medios alternativos relevados, se destaca que ninguno
cuenta con noticias que puedanregistrarse enlas categorias “inseguridad”, “violencia”,
“narcotrédfico” y “agenda politica” (ver grafico 3). En las noticias correspondientes a la
categoria “adicciones”,eldiscursoseelaboraapartirdelrelatode madres querecuerdan
a sus hijos muertos a causa del consumo de paco, reconstruyendo su cotidianidad y el
proceso que los llevd al consumo y su posterior fallecimiento. Asimismo, dentro de la
categoria “lucha yresistencia” un gran porcentaje de articulos retrata la vida cotidiana
de las mujeres que forman parte de la organizacion “Madres del Pafiuelo Negro”, y otro
tanto contiene la palabra de jovenes adictos o en proceso de recuperacion, quienes
describen el contexto en que viven, las consecuencias del consumo, la falta de trabajo,
el hambre, interpelando al Estado en reclamo de igualdad de oportunidades.

En cuanto a la categoria “derechos humanos y justicia”, las noticias estan elaboradas
a partir del relato en primera persona de los protagonistas o citas textuales de las
entrevistas, relacionadas con la pérdida de empleo tanto por parte de los jovenes del
barrio como de los técnicos y profesionales que trabajan en el barrio acompafiando a
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las familias. También sobre la falta de politicas publicas e inversién estatal en materia
de abordaje de adicciones y la consecuente falta de contencién a personas adictas que
terminan en suicidio u homicidio a causa de las drogas.

c. Construccion del relato mediatico sobre la Costanera

Si bien se registraron articulos en los seis medios de comunicacidn relevados donde se
menciona el barrio Costanera Norte, hay marcadas diferencias en el abordaje que cada
medio realiza sobre las distintas tematicas, lo que permitié elaborar el siguiente cuadro

sintesis:
Tabla lll.
Como cada medio aborda al OTRO del barrio popular
TEMA-
TICAS PRENSA HEGEMONICA INFORMACION DEL ESTADO PRENSA ALTERNATIVA
2 Aborda la teméatica NO REGISTRA
E presentando al habitante de la Aborda la temética seguridad/
=) Costanera como responsable inseguridad relacionada con la
8 de actos delictivos (robos), NO REGISTRA venta de drogas y la urgencia
‘2 mayoritariamente perpetrados en el combate y erradicacién de
- por jévenes con problemas de los productores y comerciali-
consumo. zadores en el barrio. Abordaje
integral en otras categorias
< NO REGISTRA
e s
S Aborda la tematica Aborda la tematica
= presentando al habitante de la NO REGISTRA posicionando al hab%ta.tnte de
g Costanera como protagonista la Costanera como victima de la

de actos violentos, dentro y
fuera del barrio, por lo que
resulta peligroso para la
sociedad.

violencia institucional y desidia
estatal. Trata el tema en otras
categorias
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Aborda la temética presentan-

NO REGISTRA

8 do al habitante de la Costanera Aborda la temética desde el
= como unico responsable pro- tratamiento integral de la
§ ductor y/o comercializador de NO REGISTRA problemaética de las adicciones
S estupefacientes. No distingue en las categorias “Procesos de
§ responsabilidades en la cadena lucha” y “Derechos humanos”,
; del narcomenudeo/narcotrafico responsabilizando al Estado y
sus instituciones
7]
E‘ Aborda la tematica desde el Aborda la temdtica superficial- Abordaje integral de la
=) delito, culpabilizando al joven mente, dando publicidad a acti- problemética como una
S con problemas de consumo vidades recreativas impulsadas enfermedad, presente en otras
5 habitante de la Costanera desde el Gobierno categorias
S Aborda la tematica a partir de Aborda la temdtica poniendo el Aborda la tematica a partir
> % la cobertura de marchas y ma- eje en el accionar del politico/ del rol protagénico de la
% E nifestaciones protagonizadas funcionario. No toma en cuenta com}lnidad, en procesos
a E por vecinos del barrio el' rol de la comunidad en reph'cados dentro y fuera del
=~ dichos procesos barrio
Aborda la tematica tomando lo Aborda la temdtica tomando lo Aborda la temadtica a partir
mtaerial separado de lo inmate- material separado de lo inma- del tratamiento integral del
rial. Presenta al habitante de la terial. Menciona obra publica hébitat, una conjuncion entre
E Costanera como sujeto escindi- que mayormente no se ejecuta. lo material y 1o inmaterial.
E do de su entorno, que no sabe Presenta al habitante de la Cos- Presenta al habitante de la
E vivir en comunidad tanera como sujeto escindido Costanera como un sujeto

de su entorno

complejo en un contexto socio-
territorial
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Aborda la temdtica difundiendo
discursos oficiales y visitas

Aborda la temadtica difundien-
do discursos oficiales y visitas

g § protocolares al barrio. protocolares al barrio. Funcio-
E = Funcionarios se adjudican narios se adjudican resultados NO REGISTRA
% s resultados producto de luchas productos de luchas de los
A de los vecinos vecinos
g Aborda la tematica Aborda la problemética
E principalmente con notas de de derechos vulnerados
8 é opinidn, desde el prejuicio principalmente desde la
E - y el discurso aleccionador, NO REGISTRA denuncia mediante el relato
E.‘j 8 culpabilizando al habitante de los protagonistas, vecinos
'5‘ 5 del barrio y/o los técnicos que del barrio y/o técnicos que los
s alli trabajan ante los derechos acompafian
E vulnerados
8 Noticias de entretenimiento, Noticias de entretenimiento, Noticias sobre medio/producto
E acciones solidarias de la Iglesia, acciones solidarias de la Iglesia, de comunicacién que refleja la
(=) deportes deportes cotidianidad del barrio

Fuente: elaboracion propia

En el caso de la prensa hegemonica, especificamente La Gaceta, la mayor cantidad de
noticias corresponde a las temadticas “adicciones”, “narcotrafico” e “inseguridad”.
Una decisiéon editorial del medio es darle mayor cobertura mediante titulares como
“Detuvieron a un dealer de la Costanera” (La Gaceta, 01/12/ 2014), replicado durante
cinco dias, o “E1 80 % de los asaltos ocurre en la capital” (La Gaceta, 08/03/ 2014), donde
advierte que “este tipo de delincuentes” proviene de zonas como la Costanera. Se trata de
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un proceso a través del cual el medio repite ideas acabadas sobre el barrio, enumerando
y resaltando aspectos negativos a través de denominaciones reiteradas: zona peligrosa,
zona roja, impenetrable, punto caliente. Un discurso que promueve formas de ver y ser
enelmundo, mediante la produccion yreproduccion de unrelato estigmatizaste sobre los
vecinos del barrio, basado en la generalizacién de lo negativo. Esas narrativas, producto
de las fronteras simbdlicas, son el resultado de los modos de percepcidn, significacion
y accidén, producidos histéricamente con la significativa contribucién de los medios de
comunicacién de masas.

La situacion se torna aun mas peligrosa cuando la decision periodistica de la empresa es
publicar la noticia sin corroborar la informacién. Como por ejemplo se evidencia en el
articulo titulado “Dos jévenes mueren atropellados en La Costanera” (La Gaceta, 27/09/
2015), donde el medio advierte que el episodio habria sido el resultado de un “intento de
robo” por parte de los fallecidos, lo que refuerza el discurso que relaciona a los jévenes
conactosdelictivos. Para construir estanoticiano apela altestimonio de ningun familiar,
pero si legitima voces oficiales, como de representantes de la iglesia, quienes afirman
que a uno de los jovenes de la nota “lo mat6 el paco”. Solo en ocasiones toman en cuenta
la voz de los vecinos del barrio, para mostrar las falencias de la informalidad urbana o
cubrir manifestaciones publicas, marchas y procesiones. En la mayoria de los casos, el
medio justifica su presencia en el barrio solo cuando selleva a cabo un operativo policial,
por algun hecho de inseguridad o violencia. En su base discursiva La Gaceta posee el 0,1
% de testimonios de vecinos de la Costanera. Dicha metodologia se reproduce en el sitio
Tucumadn a las 7, pero con mayor claridad, puesto que el medio publica y respalda el
testimonio de quienes invita al programa, funcionarios publicos exclusivamente. Esto
evidencia un claro direccionamiento por parte del medio en cuanto a quiénes otorga la
palabra y sobre qué temas elige difundir informacién.

En cuanto a la problemaética del narcotrafico, ambos medios relevados construyen
relatos puntuales como si se tratase de casos aislados, culpando a las victimas del
consumo —de paco, especialmente—, relaciondndolos directamente con la violencia y
la delincuencia. Lejos de proponer un andlisis mas abarcador atendiendo el entramado
histdrico social, montan alrededor de los transas del barrio una narrativa de capo narco,
duerfios absolutos de la actividad del narcomenudeo, e invisibilizan la cadena de mando
que maneja el negocio por fuera del barrio. Esto se evidencia en el andlisis del material

Cuaderno Urbano. Espacio, Cultura, Sociedad - Vol. 32 - N.° 32 (Junio de 2022)- Pp. 111-142 - ISNN1666-6186



Discursividad mediatica sobre la informalidad urbana

relevado, puesto que del total de 547 noticias recopiladas del diario La Gaceta, de las
99 que corresponden a la temética “narcotrafico” solamente una menciona a la policia
como un eslabdn en la cadena.

Todo este entramado discursivo concluye en lo que se denomina editorial del medio,
desde donde intenta abordar la tematica “derechos humanos”, en la cual la narrativa se
presenta como un pensamiento inequivoco y direcciona la opinién publica hacia cierto
conjunto de ideas que recaen sobre el barrio. En la nota titulada “En la Costanera no
conocen la esperanza” (La Gaceta, 26/02/2015), el medio escribe en nombre del barrio,
lo que refuerza la idea de que su cotidianidad —de miseria, delincuencia y consumo—
es inmodificable. En el mismo sentido, la publicacién “Caja de herramientas para el
sometimiento de un pueblo” (La Gaceta, 18/07/ 2015) define el barrio como “un no lugar”
y un “paisaje desagradable”.

Los medios de informacion del Estado, por su parte, construyen un relato del barrio
como un territorio vulnerable pero afable, sobre el cual no mencionan sus necesidades
bésicas insatisfechas. Sin embargo, anuncian obras y proyectos que en el tiempo no se
concretan: “Michetti, Alfaro y autoridades de la UNT firmaron convenios para mejorar la
calidad de vida en los barrios vulnerables” (Municipalidad de San Miguel de Tucuman,
15/04/2016). La Costanera resulta un escenario ideal para el desarrollo de la campafia
politica de funcionarios, pues los medios del Estado construyen una imagen de relacién
cercana entre funcionarios y vecinos, acompafiando los textos con fotografias que los
muestran sonrientes y afectuosos con las personas que habitan en la zona durante
algunas visitas al barrio: “Con el ‘Paseo de la Costanera’ mejorard la calidad de vida de
familias que residen a la vera del Rio Sali” (Municipalidad de San Miguel de Tucuman,
29/12/2014). Sin embargo, no apelan a la voz de los vecinos en primera persona, salvo
cuando respaldan la gestién (provincial o municipal). En la mayoria de las noticias el
barrio aparece como un territorio en pleno crecimiento, sin historia o pobreza. El sujeto
se presenta sin anclaje histérico-social. En general, no mencionan la problematica de
la venta y el consumo de estupefacientes; sin embargo, aluden al tema de la adiccidn,
pero como parte de un paquete de soluciones que desarrollar en sus proyectos politicos:
“El trabajo del Estado en 2016 para combatir las adicciones” (Secretaria de Estado de
Comunicacién Publica, 31/08/2016). En ese sentido, toman movilizaciones populares
organizadas y protagonizadas por los vecinos e invierten la iniciativa en su favor.
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Destacan la predisposicién de los funcionarios para recibir a los vecinos y dialogar
acerca de la problematica del narcotréfico, sin mencionar que tales encuentros son el
resultado de un largo proceso de gestion y disputa por parte de los barrios vulnerados.

La prensa alternativa se diferencia radicalmente de los medios hegemodnicos respecto
del tratamiento de las noticias, ya que se orienta a las causas de las problemaéticas
sociales que padece el barrio: “Entender al espacio publico como un espacio en disputa”
(APA, 07/09/2017). En su base discursiva APA posee el 82 % de testimonios de vecinos. En
cuanto a la problemdtica de las adicciones, el enfoque estd dirigido al tratamiento del
consumo problemadtico de sustancias como una enfermedad y no desde el delito: “Los
barrios se hermanan cansados de ver morir a sus hijos” (La Palta, 21/12/2015). Esto es
reforzado por el relato de las madres que recuerdan a sus hijos muertos por la droga,
pero no desde la re-victimizacion, sino desde un rol protagdénico que las encuentra
organizadas, sosteniendo un proceso reivindicativo: “En La Costanera las madres hacen
un comedor de noche para jévenes en situacién de consumo” (APA, 24/05/2017). Se
presenta continuamente un contexto integral donde la falta de trabajo, educacién y salud
encuentra a jovenes varones y mujeres desprotegidos por parte del Estado: “Queremos
trabajar pero la politica no te da la posibilidad de vivir dignamente” (APA, 26/05/2017).

Conclusiones

Los medios de comunicacién —dispositivos de alto alcance en la construccion de
identidades y alteridades— operan activamente sobre la modelaciéon de ideas que
legitiman la desigualdad, mediante mecanismos especificos. La relacién entre las ideas
puestas en juego en los discursos medidticos sobre otredades permite identificar las
diferencias entre las tipologias mediaticas hegeménicas y alternativas.

Los sectores populares resultan victimas de los discursos hegemonicos, que orientan
al lector/espectador —aunque esto no signifique que lo absorban desde una visién
pasiva acritica— a una imagen constituida casi exclusivamente por hechos delictivos,
de inseguridad, venta y consumo de drogas, homicidios, entre otras categorizaciones
negativas. Una exclusion material y simbdlica. En contraposicion, la prensa alternativa
asume alossectores populares protagonistas de procesos participativosyde organizaciéon
comunitaria.
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El tipo de propiedad sobre los medios de produccidn resulta coherente con las logicas
de construccion del discurso mediatico sobre el territorio. De alli parte cada decision
editorial sobre la seleccion de las fuentes de informacion para la construccién de la
noticia. ¢Qué palabra se tiene en cuenta? ;Sobre qué tema habla? ¢Qué es lo que dice?
¢Por qué lo dice?

La prensa hegemonica —propiedad privada— consulta en primera instancia a
instituciones del Estado y en segundo término a la sociedad civil. Funcionarios de
gobierno y agentes de la fuerza policial primero, luego personas en relacién con la
iglesia, choferes y propietarios de taxis y vecinos de otros barrios, en una evasién
sistematica para ocultar e invisiblizar a la poblacién del propio barrio. Los medios
de informacion del Estado —propiedad estatal— sostienen una relacién endogdmica
con sus fuentes, puesto que la informacién que publican es autoproducida, a partir
de la agenda politica de los funcionarios. Se configuran, a la vez, en fuente de otros
medios. Por ultimo y en contraposicién a los casos anteriores, los medios de prensa
alternativa poseen un tipo de propiedad de organizacion colectiva —cooperativas
de trabajadores / colectivo de periodistas— desde donde apelan al testimonio de los
vecinos del barrio como fuente principal, y en segunda instancia a miembros de
organizaciones sociales/politicas. En muy pocas ocasiones consultan la palabra de
funcionarios del Estado.

De manera preponderante, se reproduce un fenémeno de exclusién de los sectores
populares de toda posibilidad de participacién enlaslégicas de los discursos dominantes
por parte de los medios hegemdnicos, secundado porlainvisibilizacién social sistematica
por parte de los medios del Estado; frente a esto, la prensa alternativa se configura como
herramienta de ruptura del cerco medidtico e informativo.

Esta disputa se dirime también en condiciones de desigualdad, ya que, segun el tipo de
propiedad sobre los medios de produccion serd el origen y la magnitud de los recursos
econdémicos para el sostenimiento del medio. En aquellos medios con publicidad privada,
la informacién resulta dependiente de ciertos intereses empresariales; mientras
que en la dindmica de la autogestidn, la informacién queda por fuera de los intereses
econdémicos y, por ende, sin recursos, lo que pone en permanente riesgo la continuidad
de estos colectivos.
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¢(Qué idea de territorio construye cada medio? En la prensa hegemonica el proceso
de construccién de otredad coloca al barrio como el enemigo, promueve el miedo
a la diferencia, donde el otro se configura como una amenaza. Negadas las causas
historico-sociales de las problemédticas que oprimen al barrio y sin herramientas para
un andlisis critico sobre su cotidianidad, se instala una matriz generadora de temor
e inseguridad que alimenta el rumor. Para los medios de informacién del Estado,
el barrio Costanera Norte no existe en su especificidad, sino dentro de un conjunto
anonimo de asentamientos informales. Resulta un barrio uniforme, estereotipado, sin
particularidades. Nuevamente, por el contrario, para la prensa alternativa el barrio
aparece como un espacio con rasgos materiales e inmateriales, habitado por sujetos
sociales en un contexto particular, su héabitat.

De esta forma se evidencia el modo en que circulan diferentes ideas y discursividades
sobre la informalidad urbana, presentando una cotidianidad nociva, inexistente o
compleja de acuerdo con el medio. Esto permite develar las 16gicas que subyacen a tales
discursos y cudles son los métodos y estrategias con los que se operan tales fines, en
relacion con el sostenimiento o resistencia de las l6gicas inherentes a la desigualdad.
En el caso de la prensa hegemonica, se busca profundizar las fronteras simbdlicas que
separan al habitante de la Costanera del resto de la ciudad, aisldndolo, promoviendo
la desesperanza, el abandono y, con esto, el sostenimiento de las condiciones de
desigualdad. Del mismo modo, los medios del Estado colaboran invisibilizando el barrio:
nada se puede hacer sobre lo que no existe. Por el contrario, la prensa alternativa se
constituye como polo opuesto de la contradiccién, al vehiculizar denuncias y reclamos
en la voz de vecinos visibilizando el conjunto de necesidades insatisfechas y la falta de
oportunidades.
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