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ARTICULO

EL ROL MEDIADOR DE LA PERCEPCION DE
GENTRIFICACION EN LA RELACION ENTRE CALIDAD
DE GOBERNANZA PUBLICA Y PRESERVACION DE
LOS MONUMENTOS EN COMERCIANTES LOCALES
DEL CENTRO HISTORICO DE LIMA, 2025.

RESUMEN

Las constantes transformaciones urbanas y la presion
comercial en espacios histéricos generan una tension sig-
nificativa que compromete el tejido social y la conserva-
cién cultural. Ante esta problemadtica, el objetivo de este
estudio fue analizar el rol de la percepcién de gentrifica-
cién en la relacion entre la calidad de gobernanza publi-
cay la preservacion de los monumentos en comerciantes
locales del Centro Histérico de Lima en 2025. La investi-
gacién adopt6 un disefio cuantitativo de tipo explicativo
y emple6 una muestra probabilistica aleatoria simple de
175 comerciantes. Los hallazgos demostraron que una
gestién institucional sélida ejerce un efecto directo y po-
sitivo sobre la conservacion, ademds de presentar efectos
indirectos canalizados a través de la percepcién de los
actores economicos. Especificamente, se comprob6 que
los sentimientos frente al cambio barrial actian como un
mediador significativo en esta dindmica, mientras que la
sola percepcion de modificaciones estructurales en el
vecindario tiene un impacto marginal. En conclusién, la
gobernanza publica se consolida como un predictor cen-
tral de la sostenibilidad patrimonial, evidenciando que
el éxito de las politicas de conservacion depende de la
integracion y el bienestar de la comunidad local.

Palabras claves

Gestion urbana, transformacién socioespacial, sosteni-
bilidad cultural, actores econémicos, ecuaciones estruc-
turales.



THE MEDIATING ROLE OF PERCEPTIONS OF
GENTRIFICATION IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN THE QUALITY OF PUBLIC
GOVERNANCE AND THE PRESERVATION OF
MONUMENTS AMONG LOCAL MERCHANTS
IN LIMA'S HISTORIC CENTER, 2025.

ABSTRACT

Constant urban transformations and commercial pres-
sure on historic areas create significant tension that
undermines the social fabric and cultural preservation.

In light of this issue, the objective of this study was to
analyze the role of perceptions of gentrification in the re-
lationship between the quality of public governance and
the preservation of monuments among local merchants
in Lima’s Historic Center in 2025. The research adopted
an explanatory quantitative design and used a simple
random probability sample of 175 merchants. The fin-
dings demonstrated that strong institutional manage-
ment has a direct and positive effect on conservation, in
addition to indirect effects mediated through the percep-
tions of economic actors. Specifically, it was found that at-
titudes toward neighborhood change act as a significant
mediator in this dynamic, while the mere perception of
structural changes in the neighborhood has a marginal
impact. In conclusion, public governance emerges as a
key predictor of heritage sustainability, demonstrating
that the success of conservation policies depends on the
integration and well-being of the local community.

Keywords

Urban management, socio-spatial transformation, cultu-
ral sustainability, economic actors, structural equations.

0 PAPEL MEDIADOR DA PERCEPGAO DA
GENTRIFICAGAO NA RELAGAO ENTRE A
QUALIDADE DA GOVERNANGA PUBLICAE A
PRESERVAGAO DE MONUMENTOS ENTRE OS
COMERCIANTES LOCAIS DO CENTRO
HISTORICO DE LIMA, 2025.

RESUMO

As constantes transformacdes urbanas e a pressao comer-
cial em espacos histéricos geram uma tenséo significativa
que compromete o tecido social e a conservacéo cultural.
Diante dessa problemética, o objetivo deste estudo foi
analisar o papel da percepc¢do da gentrificagdo na relagdo
entre a qualidade da governanga publica e a preservacdo
dos monumentos entre os comerciantes locais do Centro
Histérico de Lima em 2025. A pesquisa adotou um desen-
ho quantitativo de tipo explicativo e utilizou uma amostra
probabilistica aleatdria simples de 175 comerciantes. Os
resultados demonstraram que uma gestdo institucional
solida exerce um efeito direto e positivo sobre a conser-
vagdo, além de apresentar efeitos indiretos canalizados
por meio da percepgéo dos atores econdmicos. Especifi-
camente, constatou-se que os sentimentos em relacdo as
mudancas no bairro atuam como um mediador significa-
tivo nessa dindmica, enquanto a mera percep¢ado de modi-
ficacBes estruturais no bairro tem um impacto marginal.
Em conclusdo, a governanga publica se consolida como
um preditor central da sustentabilidade patrimonial, evi-
denciando que o sucesso das politicas de conservacao de-
pende da integracgdo e do bem-estar da comunidade local.

Palavras-chave

Gestdo urbana, transformacdo socioespacial, sustentabi-
lidade cultural, atores econémicos, equagdes estruturais.
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos en la sociedad contemporanea,
se ha procurado que los tomadores de decisiones pro-
pugnen una gobernanza efectiva. Esta gestion, basada
en la eficacia, la transparencia y la rendicién de cuen-
tas, es determinante para crear entornos favorables a la
conservacion del patrimonio en contextos de crecientes
presiones por el turismo y el desarrollo urbano. En este
marco, la eficacia se asocia con la capacidad de imple-
mentar politicas coherentes y herramientas de gestion
como inventarios y planes de conservacién que priori-
cen el valor patrimonial (JAcksoN ET AL., 2019; MyErs, 2016;
Frrrr ET AL, 2019). La transparencia, por su parte, pro-
mueve la confianza entre actores sociales, favorecien-
do la participacion comunitaria y el control ciudadano
sobre los resultados de la gestién, aunque no esta exen-
ta de retos derivados de dindmicas locales complejas
(HumaN, 2015; GINTING ET AL., 2024; NURHAYATI ET AL., 2022).
En tal sentido, la rendicion de cuentas fortalece la sos-
tenibilidad de los proyectos patrimoniales al garantizar
la supervision de los procesos de decisién e involucrar
a una diversidad de actores, lo que incrementa tanto la
satisfaccién como el compromiso comunitario (Bionpr &
LAPsLEY, 2014; GINTING ET AL., 2024).

En este escenario actual internacional configurado por
un proceso constante de movilizacién urbana de espacios
culturales, la gobernanza ha cobrado aun mayor relevan-
cia, si bien puede revitalizar espacios y dinamizar econo-
mias locales, también conlleva desplazamientos y pérdida
de cohesién comunitaria, afectando de manera directa a
residentes y comerciantes. Los efectos directos subrayan

el incremento de los valores inmobiliarios y los cambios
demograficos transforman la identidad cultural y generan
procesos de desarraigo (Kau Man, 2023; Hung, 2024).

Desde el plano econdmico, algunos comercios se bene-
fician por el aumento de clientes y consumo, mientras
otros enfrentan el encarecimiento de alquileres y costos
operativos, lo cual limita su sostenibilidad y conduce al
cierre de negocios tradicionales (Haves, 2020; OTHMAN,
2017). Por otro lado, experiencias en San Miguel de
Allende y en distritos histéricos de Ecuador confirman
que la gentrificacién vinculada a la inversidn trans-
nacional puede erosionar la base de clientes locales y
acentuar la competencia, creando escenarios desiguales
donde unos pocos comerciantes prosperan y otros son
desplazados (EscoBepo, 2020; PArrAGA, 2020).

En el Peru, el Centro Histérico de Lima, declarado Pa-
trimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en
1991, constituye un referente de autenticidad arqui-
tecténica y cultural, plasmado en su trazado urbano
colonial y en edificaciones emblemadticas como iglesias,
conventos y casonas virreinales, que representan un
testimonio unico del desarrollo urbano de la Lima vi-
rreinal y republicana (UNESCO, 2023; PLan MaEesTro CEN-
TRO HiIsTORICO DE LiMa, 2019-2029). No obstante, esta con-
dicién patrimonial interactia de manera compleja con
una intensa dindmica comercial que, aunque dinamiza
la economia local, ejerce una presién constante sobre
los espacios histdricos.

Investigaciones recientes sefialan que la proliferacion
de mercados, galerias y comercios ambulantes en zonas
como Barrios Altos o el Damero de Pizarro ha reconfi-
gurado usos residenciales hacia fines comerciales, im-
pulsando procesos de gentrificacién y deterioro fisico
de inmuebles (DaMMERT-GUARDIA, 2023, 2025). A ello se su-
man retos vinculados con el déficit de mantenimiento
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adecuado, la tensién entre aprovechamiento econémico
y conservacion patrimonial, asi como la falta de meca-
nismos de gobernanza capaces de integrar las deman-
das de actores publicos, privados y comunitarios (LEBRUN
& Acuna, 2023; LomBarDI & MouNTUoRl, 2018; MUNICIPALIDAD
pE Lima, 2019). Estas dindmicas no solo comprometen la
integridad del patrimonio, sino que también ponen de
relieve la urgencia de articular la conservacién con la
actividad econ6mica.

Desde una perspectiva regional, la literatura especiali-
zada advierte que la reestructuracion acelerada de los
centros histéricos suele desencadenar un proceso de
gentrificacién comercial, en el cual la instalacién pro-
gresiva de negocios dirigidos a sectores de alto poder
adquisitivo provoca el desplazamiento sistemdtico del
comercio tradicional (Quijano-Gomez, 2019). Esta dindmi-
ca asimétrica no solo precariza la actividad econémica
local de pequefia escala, sino que propicia un progre-
sivo desvanecimiento de lo popular al marginar a los
microempresarios y trabajadores que histéricamente
han sostenido la vitalidad econdmica y la identidad so-
ciocultural de estos ecosistemas barriales (MocTEzuma,
2021). En consecuencia, la pérdida de espacios para el
comercio autéctono opera como un estresor que vulne-
ra la autoeficacia y la estabilidad financiera de las fami-
lias residentes, exacerbando la percepcién de amenaza
frente a las politicas de renovacién urbana.

En este escenario, el Centro Histérico de Lima ha ex-
perimentado transformaciones socioeconémicas pro-
fundas que han consolidado grandes conglomerados
comerciales y alterado el tejido social. Estudios sobre
Barrios Altos evidencian la transicion de un espacio
predominantemente residencial hacia uno orientado
al comercio mayorista y minorista, con el consecuente
aumento del valor del suelo, el desplazamiento de re-
sidentes y la pérdida del cardcter tradicional del drea

(RoLpAN, 2021). Dichos cambios, impulsados tanto por la
inversion privada como por politicas estatales de reno-
vacion urbana, han derivado en riesgos urbanos asocia-
dos a incendios y colapsos de inmuebles, asi como en la
fragmentacién comunitaria (RoLpan, 2021).

Desde la percepcién de los comerciantes, estas trans-
formaciones se interpretan de manera ambivalente:
valoran la generacién de oportunidades econdémicas
y la vitalidad que el comercio imprime al centro, pero
expresan preocupacion por la sobrepoblacién mercan-
til, la informalidad y la incertidumbre derivada de la
especulacién inmobiliaria y la precariedad normativa
(DaMMERT-GUARDIA & VEGA-CENTENO, 2023). En consecuen-
cia, mientras las politicas de ordenamiento y peatona-
lizacién son reconocidas por mejorar la accesibilidad,
generan resistencia cuando implican desalojos o la for-
malizacion forzada de practicas comerciales ya asenta-
das, lo que evidencia la necesidad de una gestion urba-
na mas inclusiva y sostenible.

La literatura internacional ha mostrado que la gober-
nanza publica desempefia un papel decisivo en la con-
servacion del patrimonio cultural, especialmente en
contextos donde la presién urbana y la gentrificacién
se intensifican. En Europa, se ha documentado cémo la
“turistificaciéon” de centros histéricos como Sevilla obli-
ga a las administraciones locales a equilibrar los bene-
ficios econdémicos con la preservacion de los valores pa-
trimoniales, 1o que revela la importancia de modelos de
gobernanza capaces de articular sostenibilidad cultural
y desarrollo econémico (HErRRUZO-DOMINGUEZ ET AL., 2023).
De igual modo, el marco de la Convencion de Patrimonio
Mundial de la UNESCO ha servido como guia para que di-
ferentes paises adapten sus estrategias de conservacion
a contextos politicos diversos (Dasrtcernr & Luca, 2018). En
Asia, los casos de la Ciudadela de Hue y el distrito histdri-
co de Baitasi en Pekin muestran cédmo la reubicacién de
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residentes y la priorizacién del crecimiento econdmico
frente a la preservacion reflejan tensiones entre politi-
cas estatales y estabilidad comunitaria (Hunc, 2024; WE,
2021). En Africa, se ha enfatizado la necesidad de estruc-
turas de gobernanza descentralizadas que fortalezcan a
las comunidades locales, ya que depender unicamente
de autoridades centrales genera esfuerzos de conserva-
cién poco efectivos (ArBawatt & INDRADEWI, 2024).

En América Latina, los analisis resaltan la necesidad de
enfoques de gobernanza sensibles al contexto, donde las
comunidades tengan un papel central en la gestion del
patrimonio. En el caso peruano, Ocafia (2023) documen-
ta la emergencia de organizaciones de base patrimonial
que buscan empoderar a sectores populares en la pre-
servacion de su herencia cultural, resistiendo narrativas
coloniales y cuestionando proyectos de renovacion que
priorizan intereses econémicos. De manera complemen-
taria, en Arequipa se identifican problemas de gobernan-
za en el manejo de infraestructuras patrimoniales, como
en el Puente Grau, lo que refleja deficiencias histéricas
de gestion ante la presién urbana (Puma T AL., 2024).

Para abordar la complejidad de estas dindmicas desde
un enfoque psicosocial, resulta imperativo comprender
que la gentrificacién no solo constituye una reestruc-
turacion del espacio fisico o comercial, sino que opera
como un estresor ambiental crénico que fragmenta la
cohesién comunitaria e impacta de manera adversa
en el bienestar psicoldgico de los actores locales, dado
que la percepcion constante de modificaciones en el
vecindario y la amenaza de desplazamiento econémico
incrementan significativamente los niveles de distrés
y ansiedad, vulnerando el sentido de pertenencia y el
apego seguro al lugar (FIrTH ET AL., 2023; LM ET AL., 2017).

En contraposicién a esta precarizacion vincular, la go-
bernanza urbana trasciende la administracién buro-
cratica para erigirse como un factor protector esencial,

puesto que una gestidn participativa e inclusiva fomenta
la resiliencia comunitaria y mitiga el impacto emocional
del desarraigo al otorgar a los individuos un locus de
control activo sobre su entorno (PRoGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS HumANoOs [ONU-HABITAT], 2020).
Bajo este marco comprensivo, el Plan Maestro del Centro
Histoérico de Lima 2019-2029 (MUNICIPALIDAD METROPOLITANA
pE Liva, 2019) se constituye como el plan rector que de-
limita las estrategias de intervencion integral, cuyas ca-
racteristicas fundamentales trascienden la restauracion
fisica para priorizar la recuperacién de la habitabilidad
y el factor humano. Este instrumento técnico-normativo
establece metas especificas de peatonalizacidn, recupe-
racién de espacios publicos y mitigacién de la tuguriza-
cion, orientandose a estabilizar el entorno psicosocial de
sus ocupantes al reducir la desproporcionada presion
inmobiliaria y fomentar la vivienda de interés social,
salvaguardando en ultima instancia el tejido social de
la metrdpoli (UNESCO, 2023). En este contexto social, el
Centro Histdrico se caracteriza por una alta densidad de
actividades de comercio mayorista y minorista que, aun-
que dinamizan la economia, generan riesgos de seguri-
dad y una percepcién de precariedad que actiia como un
estresor constante para la poblacién local.

A nivel regional, Ramos y Milanesi (2021) sostienen que
los modelos de administracion publica deben adaptarse
a las trayectorias historicas de cada pais para lograr una
gestién patrimonial eficaz, mientras que en la costa norte
del Perti se ha observado que el turismo patrimonial pue-
de empoderar a las comunidades siempre que se maneje
de forma inclusiva (UnperBerG-GoobE, 2014). En conjunto,
estos aportes subrayan que la gobernanza participativa y
descentralizada resulta indispensable para equilibrar los
efectos de la gentrificacion con la necesidad de preservar
el patrimonio, lo cual coincide con la propuesta de Bonini
et al. (2023), quienes plantean que la implicacién comu-
nitaria es clave para una gestion sostenible y equitativa.
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La justificacién de este estudio se sustenta en la identi-
ficacién de vacios conceptuales y metodoldgicos en la
literatura sobre gobernanza y patrimonio, particular-
mente en contextos latinoamericanos, donde se reco-
noce la necesidad de articular enfoques empiricos que
integren variables sociales, econémicas y culturales.
Investigaciones previas han resaltado limitaciones en la
medicién de la relacion entre calidad de gobernanza y
conservacion patrimonial, lo que abre la oportunidad
de aplicar modelos estadisticos robustos como el PLS-
SEM y de explorar la percepcién de la gentrificacion
como variable moderadora, innovacién que permite
comprender con mayor precision la complejidad del fe-
némeno en el Centro Histérico de Lima.

Desde un plano préctico, el andlisis resulta pertinente para
la gestion publica y las politicas urbanas, ya que examina
cémo la interaccién entre gobernanza, gentrificaciéon y
preservacion afecta tanto la sostenibilidad del patrimonio
como la dindmica comercial, evidenciando que la inclu-
sién de comerciantes locales en procesos de conservacion
fortalece el tejido social, mejora la confianza en las insti-
tuciones y genera beneficios econémicos derivados de un
desarrollo urbano mds equitativo e inclusivo.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio fue
analizar el rol de la percepcién de gentrificacion en la
relacion entre la calidad de gobernanza publica y pre-
servacion de los monumentos en comerciantes locales
del Centro Historico de Lima, 2025.

METODOLOGIA

Muestra de estudio

La muestra del presente estudio se configuré mediante
el método de raiz cuadrada inversa de Kock y Hadaya
(2018) con la premisa de estimar la probabilidad de que
la relacion de los coeficientes de trayectoria y errores

de medicién sean superiores a los valores criticos de
las pruebas empleadas en modelado de ecuaciones es-
tructurales mediante minimos cuadrados parciales. La
formulacion siguié los puntos de corte propuestos por
Hair et al. (2021) para determinar el tamafio de muestra
minimo en un margen de probabilidad equivalente a un
5%, cuyos valores de trayectoria se instauraron en un
rango de 0.11 a 0.20 (Ecuacion 1).

2 2
2.486) (2.486)
—) <npin < |——

(|o.20| min [0.11]

El tamafio de muestra 6ptimo se encuentra en 154.5049
(n=150) a 510.76 (n=511), de esta manera, se considero
un tamafio de muestra de 175 duefios de comercios lo-
cales alrededor del Monumento Histdrico de Lima Me-
tropolitana, los cuales fueron seleccionados mediante
un método probabilistico aleatorio simple dado que las
caracteristicas de la muestra son homogéneas y unifor-
mes para garantizar que todos los individuos tienen la
misma oportunidad de participar en el estudio (Noor
ET AL., 2022). Para fines de esta investigacion, se definid
como “comerciante local” a toda persona natural que
ejerza actividades econdémicas de venta de forma inin-
terrumpida dentro del poligono patrimonial, el marco
muestral se extrajo como fuente principal al padrén de
licencias de funcionamiento de la Municipalidad Metro-
politana de Lima del afio 2025.

En cuanto a la caracterizacion de la muestra, el perfil
de tenencia de los locales comerciales indic6 que un
98% son arrendatarios y un 2% son propietarios del
inmueble. Los tipos de comercios predominantes en el
sector evaluado abarcan rubros textiles, venta de aba-
rrotes y restaurantes. En tal sentido, los comerciantes
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encuestados presentan una antigiiedad promedio de 2
afios operando en el mismo sitio, 1o que evidencia un
profundo nivel de arraigo y conocimiento empirico de
la dindmica barrial.

Instrumentos de medicion

Perceptions About Change in Environment and Resi-
dents (PACER). desarrollado por Hirsch et al. (2021) con
el objetivo de cuantificar las percepciones individuales
de los cambios relacionados con la gentrificacién. Esta
dirigido a poblacién adulta con el tiempo medio de cum-
plimentacion fue de 11.0 min, originalmente PACER in-
cluia 43 items distribuidos en seis dimensiones: asequi-
bilidad, servicios y comercios, entorno fisico, dindmicas
socioculturales, cambios generales y sentimientos sobre
los cambios; tras analisis factorial se definieron 4 subes-
calas finales —Sentimientos, Entorno construido, En-
torno social y Asequibilidad— integrando 19 items. La
validez de contenido se aseguré mediante una encuesta
a 29 organizaciones de la National Neighborhood Indi-
cators Partnership (NNIP) y entrevistas cognitivas con
expertos y residentes, eliminando items innecesarios
y afinando la redaccién de las preguntas. En cuanto a
la confiabilidad, el alfa de Cronbach estandarizado fue
0.64 para el conjunto de items, con valores especificos
de 0.81 (Sentimientos), 0.66 (Entorno construido), 0.65
(Entorno social) y 0.60 (Asequibilidad).

Cuestionario de satisfaccion de los comerciantes. Fue
desarrollado por Huq y Bimal (2024) en el marco de su
estudio sobre evaluacién del desempefio de proyectos
de conservacion del patrimonio urbano. Su objetivo es
medir el grado de satisfaccién de representantes de la
comunidad con los distintos factores que determinan
el éxito de un proyecto de conservacion del patrimonio
en una muestra de adultos (habitantes y trabajadores
del &rea) con edades comprendidas entre 25 y 84 afios.

El cuestionario estd estructurado en seis dimensiones
tematicas, subdivididas en 23 factores medidos con es-
calas ordinales de 1 a 5 (Likert y puntajes 1-5) para eva-
luar percepciones en cada indicador. En cuanto a va-
lidez y confiabilidad, el cuestionario obtuvo validez de
contenido al disefiarse sobre la base de un exhaustivo
andlisis bibliografico y discusiones con expertos en con-
servacion patrimonial, y se prevalidé mediante pruebas
piloto para garantizar la claridad y pertinencia de los
items. La confiabilidad interna fue verificada a través
de anadlisis estadisticos: las variables independientes
fueron convertidas en dummies y evaluadas con el Fac-
tor de Inflacion de la Varianza (VIF), resultando todas
con VIF <5, lo cual descarta multicolinealidad y confir-
ma consistencia en las respuestas.

Calidad de Gobernanza Publica (PGQ). Fue desarrollado
por Abdulkarim et al. (2022). Su proposito es validar esta
escala para medir como la gobernanza publica influye
en la inversion privada doméstica en energias renova-
bles en Nigeria. Fue aplicado mediante cuestionarios de
encuesta a 357 actores clave del sector energético (direc-
tivos y técnicos de empresas distribuidoras, ministerios
y agencias) en Nigeria, sin restringir a un rango etario
especifico méas alld de ser poblacion profesional adulta,
recogidos en un solo corte de campo durante la fase prin-
cipal del estudio. Configurado por 29 items distribuidos
por control de corrupcidn, efectividad gubernamental,
estabilidad politica, calidad regulatoria, estado de dere-
cho y voz y rendicion de cuentas. En cuanto a validez, se
empled la validacion de contenido mediante un panel de
nueve expertos que revisaron claridad y pertinencia de
los items y, para la confiabilidad, en la prueba piloto (45
encuestas) se observaron alfas de Cronbach entre 0.666 y
0.831 para las seis dimensiones, superando los umbrales
minimos de 0.60-0.70. En el anélisis confirmatorio final
(CFA con 357 respuestas) todas las dimensiones exhibie-
ron alfas > 0.700, fiabilidades compuestas > 0.806 y AVE
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>0.507, confirmando consistencia interna y validez con-
vergente de la escala.

Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar, se obtuvo la aprobacién de las comer-
ciantes locales para realizar la recoleccion de datos de la
muestra, utilizando un enlace de Google Forms con los
instrumentos de estudio. En segundo lugar, durante la
aplicacién de los instrumentos, se explicaron de manera
verbal los principios éticos del consentimiento informa-
do y se entregaron versiones impresas de los instrumen-
tos a los comerciantes que aceptaron participar en el es-
tudio. En tercer lugar, una vez completada la recoleccion
de datos, se asignaron c6digos numéricos a los paquetes
de instrumentos para garantizar el anonimato de los
participantes, y las escalas recopiladas se transfirieron a
hojas de calculo en Microsoft Excel para integrarlas en la
base de datos para exportacién en formato CSV.

Analisis de datos

El andlisis del modelo se dirigié en dos fases configura-
das por (1) la examinacién de los indicadores implicados
en las variables latentes para determinar su grado de
confiabilidad y validez para representar los constructos
latentes, y (2) la evaluacién del modelo estructural para
estimar las relaciones hipotéticas entre las variables del
modelo en términos de efectos directos, indirectos y to-
tales (LATAN ET AL., 2023).

Evaluacion de las mediciones

En la fase de evaluacion de las mediciones del modelo,
se examind la validez convergente para analizar el gra-
do en que dos mediciones se encuentran tedricamente
relacionados (Har et AL., 2019). Por consiguiente, se esti-
maron mediante tres indices:

« Cargas externas: es un indice que estima la relacién entre
la variable latente de la hipédtesis y sus items y su umbral
minimo de criterio varia en un rango de .40 a .70 (Ha T
AL., 2017).

e Alfa de Cronbach y confiabilidad compuesta: evalian el
grado en que una variable latente estd medida por los items
de su estructura, considerando un umbral aceptable a los in-
dices superiores a .60 (AL NAQBI ET AL., 2024).

¢ Varianza media extraida (AVE): es un indice que indica el
grado de varianza que comparten dos variables latentes e in-
dicadores estructurales, se considera un umbral superior .50
como aceptable (SINGH ET AL., 2024).

En consideracidon de la validez discriminante para eva-
luar el grado en que un constructo es distinto de otras
variables latentes (Har £t aL., 2019) y se encuentra diri-
gido por los siguientes coeficientes:

* El criterio de Fornell-Larcker: Se utiliza el indice VAVE para
identificar que cada constructo sea mayor que las correla-
ciones entre los demds constructos (FORNELL Y LARCKER, 1981).
« La relacién Heterotrait-Monotrait de correlaciones (HTMT):
es un indice que mide la matriz de correlaciones entre los cons-
tructos o variables latentes, cuyo umbral deben encontrarse
inferior a .85 para considerarse aceptables (Hair et al., 2019).

Evaluacion del modelo estructural

En la fase de evaluacién del modelo estructural, se
examino las relaciones hipotéticas entre las variables
latentes del modelo a partir de los efectos indirectos,
directos y totales (HaR Er AL., 2019). Se consideraron
cuatro indices:

« Coeficiente de determinacién (R2): es una medida que esti-
ma la varianza compartida como precisién de las prediccio-
nes de un modelo (Ham T AL., 2017), cuyos valores se inter-
pretaron siguiendo las categorias de Dominguez-Lara (2018)
de pequefio (R22.01), mediano (R22.10) y grande (R22.25),

¢ Redundancia de validez-cruzada (Q2): es un indice de rele-
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vancia predictiva del modelo interno a partir del remuestreo
de datos para probabilizar la generalizabilidad del modelo
predictivo y se consigné un umbral superior .00 como valor
aceptable para considerar una relevancia predictiva satisfac-
toria (HAIR ET AL., 2017).

* Residual cuadrdtico medio estandarizado (SRMR): es un
indice de ajuste para reducir el riesgo de errores de especifi-
cacién del modelo y un margen inferior a .10 representa un
ajuste optimo (HEeNSELER & SARSTEDT, 2013).

« Coeficiente de ruta (B): es un coeficiente de regresién es-
tandarizado para cuantificar la magnitud y direccién de la
relacion entre dos variables con un umbral mayor o igual a
.10 implica significancia (Kassem, 2022).

¢ Prueba de hipdtesis t: es una prueba de contraste de hi-
potesis nula que determina la significancia del modelo con
un punto de corte de .05 (TavLor & GELDENHUYS, 2019).

El proceso de anélisis de datos fue conducido con el sof-
tware SmartPLS 4 (RINGLE ET AL., 2024) y la interface sem-
diag para realizar la diagramacion de los modelos estruc-
turales en el reporte de los resultados (Mar Et AL., 2023).

RESULTADOS

Como paso previo al andlisis estructural, se procedio a
la caracterizacién de los 175 comerciantes locales parti-
cipantes, identificando variables criticas que contextua-
lizan su percepcidn de la realidad urbana. En términos
de arraigo, se observd que un 98% de la muestra posee
una condicién de arrendatario, mientras que solo un
2% ostenta la propiedad del inmueble, lo cual configura
un escenario de alta vulnerabilidad frente a procesos de
desplazamiento econémico.

Respecto a la actividad econ6émica, predominan los
rubros textiles, de abarrotes y servicios de restaura-
cién, con una antigiiedad promedio de operacién de

dos afios en el sitio, esta combinacién de alta depen-
dencia del alquiler y un tiempo de permanencia rela-
tivamente breve sugiere que la muestra se encuentra
en una etapa de adaptacion y supervivencia comer-
cial, lo cual es fundamental para interpretar los nive-
les de distrés emocional reportados en las dimensio-
nes de gentrificacion.

De acuerdo con la tabla 1, se establecié que la dimen-
sion del tipo de cambio de vecindario (GETNC) se dis-
persé en 6.5695 unidades con respecto a su media de
9.4328 en un rango de dispersion aceptable [1.026:-
0.048], la dimensiéon de cambios totales como parte
del proceso de gentrificacién (GEOC) varia en 2.96207
unidades seguin su promedio de 10.2090 en un rango
aceptable de variabilidad y los sentimientos acerca del
cambio (GEFAC) tuvo una dispersiéon en 5.93889 uni-
dades de acuerdo con su media de 32-1791 con rangos
aceptables de variacion.

De acuerdo con la variable satisfaccién de los comer-
ciantes con la preservacién (SATIS), se identific6 la
variabilidad de 24.97412 unidades segun su media de
118.0746 con un rango de dispersion entre -1.304 y
1.282, se encontraron ligeramente en los extremos de
los valores minimos controlados [-1.5: +1.5].

Tabla 1 Andlisis descriptivo de las variables latentes
| Variables M DE Asimetria = Curtosis |
| GETNC 94328 65695 1,026 -0,048 |
| GEOC 10,209 | 2,96207 | 0,781 1102 |
| GEFAC 32,1791 | 593889 | -0,614 036 |
| saTIs 118,0746 | 24,97412 | -1,304 1282 |
| PGQ 114,2687 | 15,43666  -1,045 1745 |

Elaboracién propia.
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Tabla 2 Fiabilidad de la estructura del modelo

| Constructo a rho_a rho_c AVE |
| GEFAC 0683 0823 0712 0319 |
| GEOC1 0914 1,14 0956 0915 |
| GETNC 0875 0918 0898 0546 |
| pGQ 0848 0948 0877 0358 |
| SATIS 0981 0983 0982 0709 |

Elaboracién propia.

En consideracion del control de gobernanza (PGQ), se
identificé una dispersién de 15.43666 unidades segun
su media de 118.0746 con valores de asimetria de -1.045
y 1-745, a pesar de que la curtosis se encontré por en-
cima de la aproximacién a la normalidad, se mantuvo
para la evaluacién de las variables latentes del modelo.

Evaluacion de las mediciones del modelo

En la tabla 2 se presentaron los resultados de fiabilidad
de la estructura del modelo y se evidencié que los valores
de alfa de Cronbach y de confiabilidad compuesta supe-
raron en su mayoria el umbral de .60 establecido por Al
Nagbi et al. (2024), 1o que indicé una consistencia interna
aceptable en los constructos GEOCI1, GETNC, PGQ y SA-
TIS, mientras que GEFAC mostr6 un valor de a=0.683 que,
aunque cumplio el criterio minimo, reflejé una fiabilidad
moderada; de igual modo, los indices rho_A y rho_C al-
canzaron niveles elevados en casi todos los casos, desta-
cando SATIS con valores superiores a .98 que confirma-
ron su robustez, aunque en GEFAC los resultados fueron
mas bajos, lo que sugirié cautela en su interpretacion; en
cuanto a la validez convergente, medida mediante el AVE,
se observé que GEOCI1 (AVE=.915), GETNC (AVE=.546) y
SATIS (AVE=.709) superaron el umbral de .50 propuesto
por Singh et al. (2024), 1o cual respald¢ la pertinencia de

sus indicadores, mientras que GEFAC (AVE=.319) y PGQ
(AVE=.358) no alcanzaron el nivel esperado, lo que in-
dic6 limitaciones en la representatividad de sus items y
planted la conveniencia de revisar sus indicadores para
fortalecer la validez del constructo.

En la tabla 3 se mostraron los resultados de validez dis-
criminante a partir del criterio HTMT y se observé que la
mayoria de las correlaciones entre constructos se man-
tuvieron por debajo del umbral de .85 recomendado por
Hair et al. (2019), lo cual evidencié niveles aceptables de
discriminacion entre las variables latentes; sin embargo,
destaco que el constructo GEOC1 presento valores particu-
larmente bajos en sus correlaciones con los demds, como
.239 con GEFAC, .530 con GETNC, .267 con PGQ y .246 con
SATIS, lo que reflej6 una débil asociacion con el resto de
las dimensiones del modelo. Esta situacién sugirié que
GEOC1 no compartié suficiente varianza con los otros
constructos y, por ende, podria estar limitado en su capa-
cidad para representar de manera adecuada el fenémeno
estudiado. En consecuencia, la evidencia empirica posicio-
no la necesidad de reconsiderar la permanencia de GEOC1
dentro del modelo, ya que su escasa convergencia con las
demads variables podria afectar la coherencia interna y la
validez discriminante global de la estructura.

Validez discriminante por

Tabla3  Heterotrait - Monotrait ratio (HTMT)
| GEFAC GEOC1 GETNC PGQ  SATIS |
| GEFAC | — - — - - |
| GEOC1 0,239 | — — — — |
| GETNC | 0654 0,53 - - — |
| PGQ 0,693 | 0,267 0571 | — — |
| SATIS | 0,796 0,246 | 0,656 0776 | — |

Elaboracion propia.
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En la tabla 4 se presentaron los resultados de validez
discriminante segun el criterio de Fornell-Larcker y
se evidencio que, en la mayoria de los constructos, la
raiz cuadrada del AVE superd las correlaciones con las
demés variables, lo que indicé un nivel adecuado de
discriminacién; no obstante, el constructo GEOC1 mos-
tré un comportamiento atipico, ya que su valor de AVE
(.957) contrastd con correlaciones negativas frente a
GEFAC (-.166), PGQ (-.172) y SATIS (-.243), lo que reflejo
una incoherencia tedrica y estadistica. Estas relaciones
inconsistentes sugirieron que GEOC1 no compartié la
varianza esperada con los demds constructos, debili-
tando la validez discriminante del modelo y compro-
metiendo la coherencia conceptual. En este sentido, la
evidencia reforzo la necesidad de considerar la elimi-
nacion de GEOC1, puesto que su permanencia podria
distorsionar la estructura del modelo e impedir que los
demas indicadores reflejen con claridad las relaciones
hipotéticas planteadas.

Evaluacion del modelo estructural

En la tabla 5 se presentaron los efectos de la modelo es-
tructural una vez eliminada la dimension GEOC1, decision
metodoldgica sustentada en la falta de validez discrimi-

Validez discriminante por criterio

Tabla 4 de Fornell Lacker

| GEFAC GEOC1  GETNC PGQ  SATIS |
| GEFAC | 0,565 | — — — — |
| GEOC1 | -0,166 | 0,957 | — — — |
| GETNC  -0641 0418 0739  — — |
| PGQ 0,698  -0,172 | -0,588 0,598  — |
| SATIS 082 0243 |-0657 0847 0842 |

Elaboracion propia.

nante evidenciada en los analisis previos. Los resultados
mostraron que la calidad de gobernanza publica (PGQ)
ejercio un efecto directo positivo y significativo sobre la
preservacion percibida de los monumentos (SATIS), con
un coeficiente =.504, mientras que el efecto indirecto to-
tal alcanz¢6 .341, distribuido en dos mediaciones especifi-
cas: a través de los sentimientos acerca del cambio en el
vecindario (GEFAC) con un valor de .279 y mediante el tipo
de cambio en el vecindario (GETNC) con un valor de .062.

Estos hallazgos indicaron que la percepcién de gen-
trificacion desempefié un rol mediador diferenciado:
por un lado, GEFAC reflejé que las actitudes emociona-
les frente a las transformaciones urbanas tuvieron un
peso considerable en la forma en que la gobernanza se
vincul6 con la preservacién, y por otro, GETNC mostré
un aporte menor, pero igualmente relevante, al captar
como la percepcion de las transformaciones objetivas
en el barrio condicion6 dicha relacién.

En la figura 1 se representaron los valores de tamafio de
efecto (f?) para las relaciones entre las variables latentes
y se evidencio que los vinculos directos de la calidad de
gobernanza publica (PGQ) alcanzaron los niveles mas
elevados. En particular, el camino PGQ>GEFAC mostro
un 2=0.940, lo que indicé un efecto grande y altamente
sustantivo, seguido por PGQ>SATIS con 2=0.701 y PG-
Q>GETNC con f2=0.514, ambos igualmente clasificados
como grandes de acuerdo con Dominguez-Lara (2018).
En contraste, las relaciones mediadas por la percepcion
de gentrificacién presentaron magnitudes menores:
GEFAC>SATIS obtuvo £2=0.395, valor que puede conside-
rarse cercano a un efecto mediano-alto, mientras que
GETNC>SATIS apenas alcanzd £2=0.036, lo que reflejo
un impacto pequefio y de baja relevancia practica. Es-
tos resultados confirmaron que la gobernanza publica
ejercio un papel central en el modelo, tanto de manera
directa sobre la preservacién como a través de los sen-
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Tabla5 Efectos del modelo estructural

Camino B Efecto indirecto total Indirecto especifico Indirecto especifico = Efecto directo (*)
(via GEFAC) (via GETNC)
| GEFAC > SATIS | 04 — — — — |
| GETNC>SATIS | -0,107 | — — — — |
| PGQ>GEFAC 0696  — — — — |
| PGQ >GETNC 0,583 | — — — — |
| PGQ > SATIS 0,845 0,341 0,279 0,062 0,504 |

Nota: (*) Efecto directo (PGQ>SATIS) calculado como 0.845 - 0.341 = 0.504.

Elaboracién propia.
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Elaboracién propia.

timientos frente al cambio barrial, en tanto que el tipo
de transformacion percibida en el vecindario tuvo un
efecto marginal en la relacién analizada.

En la figura 2, se mostrd el modelo estructural estima-
do, en el cual la calidad de gobernanza publica (PGQ)

se posicionéd como un factor central en la explicaciéon
de la preservaciéon de monumentos (SATIS) y de las per-
cepciones de gentrificacion. Los coeficientes estandari-
zados evidenciaron que PGQ ejercié un efecto directo
positivo sobre GEFAC ($=0.696) y sobre SATIS ($=0.504),
mientras que mostr6 una relacion negativa con GETNC
(B=-0.583), 1o que indic6 que una mayor percepcion de
buena gobernanza redujo la percepcién de cambios
adversos en el vecindario. Asimismo, GEFAC incidi6 de
manera positiva en SATIS ($=0.400), confirmando que
los sentimientos frente al cambio barrial constituyeron
un mediador relevante en la relacién entre gobernanza
y preservacion, en tanto que GETNC present6 un efecto
negativo y marginal (f=-0.107), lo cual reflej6 una in-
fluencia reducida de los cambios estructurales percibi-
dos en el barrio sobre la conservacion patrimonial.

En cuanto a la varianza explicada, los valores de R2 mos-
traron que el modelo alcanz un nivel explicativo consi-
derable, ya que GEFAC obtuvo un R? de 0.485 (ajustado
0.477) y GETNC un R? de 0.340 (ajustado 0.329), lo que
evidencié una capacidad moderada de la gobernanza
para predecir estas dimensiones de gentrificacién. En
contraste, SATIS alcanz6 un R? de 0.825 (ajustado 0.816),
indicador considerado grande segun los criterios de Do-
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Figura 2 Modelo de ecuaciones estructurales
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minguez-Lara (2018), 1o que demostré que la combina-
cion de PGQ y las percepciones de gentrificacion explico
de manera sustancial la preservaciéon de monumentos.
Estos resultados confirmaron tanto la influencia directa
de la gobernanza como su capacidad de operar median-
te los sentimientos de los comerciantes frente al cambio
barrial, consolidando a GEFAC como un mediador méas
solido que GETNC en el modelo.

DISCUSION

Los resultados del modelo estructural evidenciaron que
la calidad de gobernanza publica desempefié un papel
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central en la preservacién patrimonial, confirmando
tanto un efecto directo positivo sobre la satisfaccion
de los comerciantes respecto de los monumentos como
efectos mediados a través de la percepcién de gentri-
ficacién. En particular, se observé que los sentimien-
tos frente al cambio barrial (GEFAC) ejercieron un rol
mediador significativo que reforzé el vinculo entre la
gobernanza y la preservacion, mientras que el tipo de
cambio en el vecindario (GETNC) presenté un efecto
marginal y de menor relevancia. Estos hallazgos sos-
tuvieron que la gobernanza efectiva no solo incide de
manera directa en la conservacién del patrimonio,
sino que su impacto se ve condicionado por la manera
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en que los actores locales experimentan y valoran las
transformaciones urbanas en su entorno inmediato.

En consonancia con los resultados obtenidos, la literatu-
ra internacional ha enfatizado que la gobernanza efec-
tiva constituye un eje transversal para compatibilizar el
desarrollo urbano con la conservacién patrimonial. En
el 4&mbito internacional, la literatura sobre ecosistemas
urbanos histdricos ha evidenciado que la reestructura-
cién acelerada del espacio genera tensiones profundas
entre la explotacién econémica corporativa y la integri-
dad sociocultural de las bases comerciales tradicionales,
observandose que los comerciantes locales enfrentan
un constante desgaste psicoldgico ante la marginacion
de sus dindmicas cotidianas; lo cual corrobora que Uni-
camente los marcos de gobernanza empéticos y solidos
logran garantizar modelos de desarrollo que armonicen
la rentabilidad material con el bienestar emocional de la
comunidad (Herruzo-DoMINGUEZ ET AL., 2023). En esta linea,
el marco normativo de la Convencion del Patrimonio
Mundial de la UNESCO ha funcionado como referente
para orientar estrategias de conservacion en contextos
diversos, destacando que los estdndares internacionales
pueden influir en marcos locales de gobernanza y forta-
lecer la toma de decisiones (Dastcernr & Luca, 2018). Es-
tos planteamientos refuerzan lo hallado en este estudio,
en tanto que la calidad de gobernanza publica se erigi6
como predictor robusto de la preservacion percibida, lo
que sugiere que incluso en escenarios con alta presién
urbana, como el Centro Histérico de Lima, la eficacia de
las instituciones resulta determinante.

En el contexto asidtico, las investigaciones también
resaltan la complejidad de la interaccién entre gober-
nanza y gentrificacién. El caso de la Ciudadela de Hue
en Vietnam ha mostrado como las politicas estatales
de reubicacién, aunque orientadas a proteger el patri-
monio, pueden desestabilizar comunidades locales al

priorizar la conservacion material sobre el tejido social
(Hung, 2024). De modo similar, en Pekin, las interven-
ciones en el distrito histérico de Baitasi evidencian que
un enfoque de gobernanza centrado en el crecimiento
econémico puede desplazar la dimensién cultural y
marginar a los residentes (Wei, 2021). En contraste, los
hallazgos de este estudio subrayan que cuando la gober-
nanza se orienta a generar confianza y legitimidad, las
percepciones negativas de cambio barrial disminuyen,
lo que resalta la importancia de modelos participativos
que trasciendan una légica Unicamente estatal.

La evidencia africana coincide en destacar la necesidad
de descentralizar los procesos de gobernanza patrimo-
nial. Arbawati e Indradewi (2024) sostienen que la de-
pendencia de autoridades centrales limita la eficacia de
los esfuerzos de conservacion, mientras que la implica-
cién de estructuras locales favorece la sostenibilidad de
las intervenciones. Este argumento resulta especialmen-
te pertinente al analizar el rol mediador de la percepcion
de gentrificacién en Lima, ya que los sentimientos frente
al cambio (GEFAC) fueron mds influyentes que las per-
cepciones estructurales de transformaciéon (GETNC). Di-
cho patrén podria interpretarse como una consecuencia
de la necesidad de que las politicas urbanas incluyan la
voz de los actores locales, en particular de los comercian-
tes, quienes experimentan de primera mano los procesos
de transformacion barrial y construyen sus evaluaciones
en funcién de la legitimidad de la gestion publica.

Por su parte, la literatura latinoamericana ofrece cla-
ves para contextualizar los resultados obtenidos. Ocafia
(2023) documenta la emergencia de organizaciones de
base patrimonial en Lima que cuestionan narrativas
coloniales y exigen un papel activo en la conservacion,
lo que coincide con el hallazgo de que la gobernanza
publica tiene efectos indirectos mediados por percep-
ciones sociales. De igual manera, el caso de Arequipa
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revela que la falta de gestion efectiva de infraestructu-
ras histéricas compromete los esfuerzos de preserva-
cion (Puma Er aL., 2024), mientras que Ramos y Milanesi
(2021) enfatizan la necesidad de modelos adaptativos
que respondan a legados histdricos y contextos naciona-
les. Aunado a ello, diversas experiencias a nivel regio-
nal revelan que la dinamizacién del patrimonio puede
generar contingencias positivas y fortalecer la autoefi-
cacia colectiva de los microempresarios locales, siem-
pre y cuando los proyectos de renovacion se consoliden
a través de un acompafiamiento institucional inclusivo
que prevenga la fragmentacién de las redes de apoyo
social (UNDERBERG-GOODE, 2014).

En contraposicién a los modelos excluyentes, resulta
indispensable que la gobernanza urbana proteja activa-
mente la base comercial tradicional frente a las presiones
corporativas e inmobiliarias. Diversos andlisis en me-
trépolis latinoamericanas evidencian que la sustitucion
acelerada de pequefios negocios locales por franquicias
o servicios orientados exclusivamente a la turistificacién
debilita de forma drastica la resiliencia econémica local,
generando exclusion financiera y desarticulando las re-
des de apoyo mutuo que sostienen a los microempresa-
rios (Moctezuma, 2021; Quijano-GomEz, 2019).

En este sentido, los resultados del presente estudio no
solo corroboran la relevancia de la gobernanza como
predictor de la conservacidn, sino que evidencian que
los sentimientos de los comerciantes frente al cambio
urbano actian como un termémetro de su viabilidad
economica; reafirmando que, sin garantias para la pre-
servacion de la economia local, las politicas patrimo-
niales corren el riesgo de convertirse en instrumentos
de marginacion.

El efecto directo de la calidad de gobernanza publica
sobre la preservacién de monumentos alcanz6 un co-
eficiente f=.504 y un tamafio de efecto 2=.701, lo que

evidencié una relacién robusta y significativa. Este
hallazgo refuerza la premisa de que la gobernanza
constituye un pilar para generar confianza institucio-
nal y garantizar procesos de conservacién sostenibles,
ya que cuando las politicas son percibidas como efica-
ces, transparentes y legitimas, los comerciantes locales
muestran mayor disposicién a valorar y sostener el
patrimonio histérico (HErRuzo-DOMINGUEZ ET AL., 2023; Ra-
Mos & Mivanest, 2021). El elevado valor de R2 para SATIS
(0.825) confirmé que la combinacién de la gobernanza
y las percepciones de gentrificacién explicéd de manera
sustancial la preservacién percibida, lo cual otorga evi-
dencia empirica solida a favor del papel central de las
instituciones en la gestién del patrimonio.

En cuanto a la mediacién, los sentimientos frente al
cambio barrial (GEFAC) mostraron un coeficiente
=.400, un efecto indirecto de .279 y un tamafio de efec-
to 2=.395, lo que indicé una mediacién de magnitud
moderada-alta. Este resultado sugiere que las emocio-
nes asociadas a la transformacién del vecindario am-
plifican la forma en que la gobernanza se traduce en
preservacion, pues no basta con disefiar politicas efecti-
vas silos actores locales no perciben de manera positiva
los cambios en su entorno inmediato (Hung, 2024; OcaNa,
2023). La mediacién de GEFAC también reflejo que la
legitimidad de las intervenciones urbanas depende en
gran medida de la experiencia subjetiva de los comer-
ciantes, quienes constituyen un grupo directamente
afectado por la dindmica econdmica y social del Centro
Histérico de Lima. Esta marcada influencia de los senti-
mientos frente al cambio barrial sobre la preservacion
puede explicarse a partir del perfil de tenencia identifi-
cado, puesto que el hecho de que el 98% de los comer-
ciantes sean arrendatarios incrementa la sensibilidad
emocional ante cualquier transformacién urbana que
pueda ser interpretada como una amenaza de desalojo
o incremento de costos. De esta forma, la fragilidad del
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vinculo legal con el espacio fisico potencia el rol media-
dor de la percepcién de gentrificacidn, evidenciando
que la gobernanza publica no solo debe ser efectiva en
términos de infraestructura, sino que debe enfocarse en
la seguridad percibida del comerciante para reducir el
impacto psicoldgico del cambio y fomentar un compro-
miso genuino con la preservacion del patrimonio.

Por el contrario, la mediacién de la dimensidn tipo de
cambio en el vecindario (GETNC) present6 un coeficien-
te f=-0.107, un efecto indirecto de apenas .062 y un ta-
mafio de efecto £2=.036, lo que evidencié una influencia
débil y de baja relevancia practica. Una posible expli-
cacidn tedrica radica en que los cambios estructurales
percibidos en el barrio se interpretan de manera méas
objetiva y distante, por lo que no generan el mismo
impacto emocional que los sentimientos frente al cam-
bio barrial (WEi, 2021; Docaner & Dupont, 2013). Contex-
tualmente, en Lima, los comerciantes han aprendido a
adaptarse a la alta rotacién comercial y a las transfor-
maciones fisicas del entorno, por lo que la percepcién
de modificaciones materiales tiene un peso menor en
la valoracién de la preservacién. En conjunto, los altos
valores de R? y f2, sumados a un SRMR inferior a .10,
confirmaron la solidez metodolégica del modelo y vali-
daron el aporte innovador de incorporar la percepcion
de gentrificacién como mediadora en el andlisis de la
gobernanza patrimonial.

Las implicancias cientificas y metodoldgicas de los ha-
llazgos son significativas, ya que este estudio demostrd
la utilidad del enfoque PLS-SEM para analizar fen6me-
nos urbanos complejos y evidencid que la percepcién de
gentrificacién puede funcionar como una mediacién di-
ferenciada entre gobernanza y preservacién. En parti-
cular, la incorporacién de las dimensiones emocionales
(GEFAC) permitié captar como los actores locales inter-
pretan y resignifican los procesos de cambio urbano, lo

que refuerza la necesidad de integrar variables socia-
les y subjetivas en modelos de gestién patrimonial que
histéricamente han priorizado indicadores técnicos o
estructurales (Dastcerpr & Luca, 2018; BoNINI ET AL., 2023).

Desde una perspectiva practica, los resultados evi-
dencian que la preservacion de los monumentos en el
Centro Histérico de Lima no depende unicamente de
la eficacia administrativa, sino de la capacidad de las
autoridades para generar confianza y legitimidad entre
los comerciantes y la comunidad local. Esto plantea la
necesidad de disefiar politicas urbanas participativas
que reduzcan la incertidumbre frente a la especulacion
inmobiliaria y que incluyan a los actores econémicos en
la toma de decisiones, de modo que la conservacion se
convierta en un proceso inclusivo y sostenible (OcaRa,
2023; Puma ET AL., 2024).

En cuanto a las limitaciones, se debe reconocer que el
estudio se circunscribi6 a comerciantes del Centro His-
torico de Lima, lo que restringe la generalizacion de
los resultados a otros grupos poblacionales del mismo
ecosistema urbano, tales como los residentes de vivien-
da tradicional o los macroinversionistas inmobiliarios;
ademads, algunos constructos como GEFAC mostraron
niveles moderados de validez convergente, lo que su-
giere la necesidad de depurar o complementar los ins-
trumentos en futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

El estudio confirm¢ que la calidad de gobernanza publi-
ca constituye un factor decisivo en la preservacién de
los monumentos del Centro Histérico de Lima, al ejercer
tanto un efecto directo robusto como efectos mediados
a través de la percepcidén de gentrificacién. En particu-
lar, los sentimientos frente al cambio barrial (GEFAC)
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se consolidaron como un mediador relevante, mientras
que el tipo de cambio percibido en el vecindario (GET-
NC) mostro un rol marginal, lo que evidencia que la sos-
tenibilidad de la conservacion no depende unicamente
de politicas eficaces, sino también de la forma en que
los actores locales experimentan los procesos urbanos.
Estos hallazgos ofrecen un aporte metodolégico al em-
plear PLS-SEM para integrar dimensiones emocionales
en el andlisis patrimonial y un aporte préctico al sefia-
lar que la inclusién de comerciantes en la gestion urba-
na resulta indispensable para fortalecer la legitimidad
institucional y la cohesién comunitaria.

En primer lugar, se recomienda que las autoridades
municipales y el Ministerio de Cultura desarrollen me-
canismos de gobernanza participativa que integren de
manera sistemadtica la voz de los comerciantes en la
planificacion de proyectos de conservacion. Esto impli-
ca establecer mesas de didlogo permanentes, donde se
negocien lineamientos de preservacién en paralelo con
estrategias de sostenibilidad econémica.

En segundo lugar, se sugiere disefiar programas de sen-
sibilizacién y capacitacién dirigidos a comerciantes, con
el fin de reforzar su valoracién del patrimonio como re-
curso cultural y econémico. Estos programas deberian
vincular la preservacion con beneficios tangibles, como
el acceso preferente a programas de formalizacion, cré-
ditos blandos o incentivos tributarios para quienes con-
tribuyan al cuidado de inmuebles histdricos.

En tercer lugar, se plantea la necesidad de fortalecer la
gestion de riesgos urbanos en el Centro Historico, dado
que la sobrepoblacién comercial y el deterioro de edifi-
caciones generan amenazas como incendios y colapsos.
Para ello, se recomienda coordinar acciones entre la
Municipalidad de Lima, Defensa Civil y asociaciones de
comerciantes, de modo que se prioricen intervenciones

preventivas y protocolos de seguridad vinculados a la
actividad comercial.

Finalmente, desde la perspectiva académica, se sugiere
que futuras investigaciones disefien estudios longitudi-
nales orientados a medir el impacto psicosocial crénico
en la poblacion residente y en los diversos estratos del
empresariado local, asi como explorar longitudinal-
mente los efectos de la gobernanza y la gentrificacion
sobre la preservacidn, con el propésito de construir un
marco mads integral que oriente la gestién de los centros
historicos en contextos latinoamericanos.
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