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RESUMEN &l articulo analiza el discurso
digital de los/as candidatos/as a las elecciones
argentinas de 2 tanto en la campana de las
Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias

Jenerales aconteci-

lisis de contenido enriquecida por el enfoque
semiotico, se analiza la comunicacion

de los candidatos a la presidencia y lo
didatos/as a la vicepresidencia de la

ello, se establecieron tres categorias: acciones,
herramientas y discursos. Entre los hallazgos
mas relevantes, se afirma que la mayoria de los
discursos analizados genera una conversacion
circular y endogamica que se mantiene dentro
del cerco ideologico y comunicacional. En la
mayoria de los casos, la potencialidad de la pla-
taforma es desaprovechada.

Palabras claves: Discurso politico, Twitter,
analisis de contenido, elecciones argentinas 2019.

ABSTRACT The article analyzes the di-
gital discourse of the candidates for the 2019
Argentine elections, both in the campaign of
the Simultaneous and Compulsory Open Pri-
mary (PASO) and in the general elections that
took place in October. From a content analy-
sis methodology enriched by the semiotic
approach, the political communication of the
candidates for the presidency and the candi-
dates for the vice-presidency of the nation is
analyzed. For this, three categories were esta-
blished: Actions, Tools and Speeches. Among
the most relevant findings, it is stated that
most of the analyzed discourses generate a
circular and endogamous conversation, which
remains within the ideological and communi-
cational fence. In most cases, the potential of
the platform is wasted.
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1. INTRODUCCION

Hace poco mas de una década, la esfera digital (Van Dijk, 2013)
Inicio un proceso a partir del cual se constituyd como un nuevo
territorio de disputa politica. Este espacio, adicional a los tradi-
cionales para la expresion de lo politico, generd interrogantes
sobre como impactaria en las practicas y acciones de la ciudada-
nia y de los actores politicos.

Desde su surgimiento y consolidacion, las redes sociales como he-
rramientas de comunicacion politica han provocado la prolifera-
cion de enfoques tedricosy metodologicos que buscan comprender
como operan estas en la construccion del poder, la participacion
ciudadana y en la intervencion en el espacio publico politico (Ruas
y Capedevila, 2017; Casero-Ripolles, 2017; Chadwick, 2013).

Una de las plataformas que mas ha generado interés en la lite-
ratura cientifica existente es Twitter, microblogging en el que
comparten espacio los actores politicos de toda indole junto a la
ciudadania y diversos personajes publicos. Desde la perspectiva
que se propone en este estudio, Twitter se destaca por la alta
presencia de contenidos politicos e informativos, lo que la cons-
tituye, ademas, en termoémetro de la opinion publica (Dubois,
Grudz y Jacobson, 2018).

El estudio que aqui se propone pretende ser una contribucion al
analisis de los discursos politicos en época de campafa atravesa-
dos estos por el uso de las herramientas propias de las redes socia-
les. Como caso se analiza el discurso en Twitter de los candidatos a
la presidencia y a la vicepresidencia de Argentina, en 2019.

La contienda electoral que hace de contexto de este estudio se
dio en un periodo clave en la politica argentina, ya que el pais se
enfrentd a una nueva eleccion presidencial en el marco de una
crisis econdmica que se profundizo desde abril de 2018.

El tablero politico se sacudio cuando el 18 de mayo de 2019 la
expresidenta Cristina Fernandez Kirchner (2007-2011 y 2011-
2015) anuncio que no seria ella, sino un exministro del fallecido
expresidente Néstor Kirchner y antiguo jefe de Gabinete de Cris-
tina durante los primeros meses de su primera presidencia, quien
encabezaria la formula presidencial de cara a las elecciones Pri-
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marias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias (Paso) a realizarse
en agosto. El elegido fue el abogado Alberto Fernandez.

La estrategia de la expresidenta provoco una sorpresiva union —por
lo menos en los discursos- de parte de la oposicion que se habia
mostrado fragmentada en anteriores comicios. El amplio frente
congrego a representantes politicos cercanos al peronismo vy al
kirchnerismo. El oficialismo de la formacion Cambiemos, liderada
por el entonces presidente Mauricio Macri, tardé unos cuantos
dias en reaccionar ante la inesperada decision de la exmandataria.
A partir de las Paso, solo aquellas listas que consiguiesen el 1,5%
de los votos validos totales por categoria en las elecciones pri-
marias tendrian la posibilidad de competir por la banda presi-
dencial en las elecciones generales de octubre.

La campafa de cara a las Paso comenzo oficialmente el 7 de ju-
lio. Los comicios se realizaron el 11 de agosto vy, con el recuento
finalizado, se establecieron las seis formulas presidenciales que
competirian en las elecciones generales del 27 de octubre:
Juntos por el Cambio: surge como una coalicion que reemplaza
a la formacion Cambiemos, creada por Mauricio Macri. Incorpord
al senador peronista Miguel Angel Pichetto, y fueron parte de
esta coalicion el PRO, la UCR, la Coalicion Civica y el Peronismo
Federal. Su orientacion politica es conservadora y en lo economi-
co, neoliberal y ortodoxa.

Frente de Todxs: coalicion politica en la que convergen cuatro
grandes sectores politicos: el Partido Justicialista (peronista), el
kirchnerismo, conformado por sectores peronistas y no peronis-
tas, liderado por la expresidenta Cristina Fernandez de Kirchner,
y el Frente Renovador, liderado por Sergio Massa. A estas cuatro
grandes fuerzas se sumaron otros frentes como el Movimiento
Evita, Proyecto Sur, representado en la figura de Pino Solanas; el
partido Somos de la diputada Victoria Donda, sectores radicales
como el Movimiento Nacional Alfonsinista, el Partido Socialista
de Buenos Aires, el Partido Solidario y Nuevo Encuentro, entre
otras fuerzas politicas. Su orientacion es de centro-izquierda,
mayoritariamente peronista, que en lo econdmico rechaza las
politicas neoliberales y los tratados de libre comercio.

Consenso Federal: alianza electoral que resulta de la unién entre
distintos sectores y partidos, y es liderada por Roberto Lavag-
na. Lo conforman representantes del Frente Renovador, sectores
sindicales y duhaldistas, especialmente de la provincia de Bue-
nos Aires; Partido Socialista, Partido GEN, Movimiento Libres del
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Sur, Partido Federal, Partido Democrata Cristiano, Partido Terce-
ra Posicion y Union Celeste y Blanco. Su orientacion es contra-
ria al conservadurismo econdémico y proponen una intervencion
estatal adecuada para generar distribucion de la riqueza.

Frente de lzquierda y de los Trabajadores: coalicion electoral
de orientacion de izquierda trotskista. Integrado por el Partido
Obrero, el Partido de los Trabajadores Socialistas e Izquierda So-
cialista, y el Movimiento Socialista de los Trabajadores. El candi-
dato por esta fuerza fue Nicolas del Cafio.

Frente Despertar: coalicion politica conformada por el partido
Unite por la Libertad y la Dignidad, la Unién del Centro Demo-
cratico, el Partido Libertario y el Partido Demdcrata de Buenos
Aires. Llevd como candidato presidencial al economista José
Luis Espert. Su orientacion es liberal.

Frente Nos: coalicion politica liderada por el exvicepresiden-
te del Banco de la Nacion Argentina, el Mayor (R) Juan José
Gomez Centurion, quien pertenecio al partido PRO, de Mauri-
cio Macri. Su orientacion es de derecha y surge a partir de Ia
movilizacion social contra el aborto y en defensa de la familia
considerada tradicional.

Los resultados de las Paso mostraron una amplia distancia
entre la formula de la oposicion Fernandez-Fernandez frente
a la del oficialismo Macri-Pichetto, brecha que no habia sido
vaticinada ni por las encuestas mas optimistas a favor de la
oposicion. Este resultado de las primarias obligo a los equipos
de campafa de todos los frentes a establecer ciertas estrate-
gias que se tradujeron en el modo de comunicar y, por ello, el
periodo reviste de especial interés para el analisis y se compone
de dos etapas: previa a las Paso y pos-Paso.

En este contexto se propone analizar el discurso politico digital
a partir de las acciones, herramientas y discursos particulares
que utilizaron los candidatos y candidatas de las seis formulas
presidenciales en Twitter, desde el inicio de la campafa de las
Paso hasta el desarrollo de la campana de cara a las elecciones
generales del 27 de octubre.

2. MARCO TEORICO

Dentro de las distintas ramas de la comunicacion politica, el ana-
lisis de esta en tiempos de campafia electoral ha sido de interés
para investigadores e investigadoras de todo el mundo (Casero-
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Ripollés, Miquel-Segarra y Alonso-Mufioz, 2016; Aragon et al,,
2013; Baranowski, 2015; Casero-Ripollés, Feenstra y Tormey,
2016; Slimovich, 2014, por citar solo algunas investigaciones).

Como indican Quintana-Pujalte, Sosa-Valcarcel y Rybinski (2020: 69):

La batalla por la propiedad de ciertos conceptos apreciados
por la ciudadania se libra en escenarios diversos y el papel de
los medios de comunicacién ha sido crucial para que los con-
trincantes logren ser identificados con unos u otros valores.
Este combate se exacerba en épocas de camparia electoral.

En este escenario, el uso que le dan los actores a las herra-
mientas que ofrece Twitter en momentos de alta produccion
discursiva, como es una campafa electoral, significa un tema
de interésy de permanente desarrollo conceptual. De acuerdo
con Lopez (2016: 100-101):

Los recursos digitales permiten a los politicos ganar presen-
cia en la esfera puiblica, influir en el entorno comunicativo
de campaiia, incluso en la opinion publica, sin la mediacion
de los periodistas; son valiosos para conseguir donaciones,
movilizar y coordinar a los voluntarios, y crear bases de
datos con informacion de los potenciales votantes; cumplen
una funcion simbolica, que consiste en rentabilizar la Ciber-
retorica o lenguaje propio del entorno digital; y permiten
estudiar los datos métricos para evaluar las reacciones del
publico durante eventos de camparia.

Estos nuevos canales colaboran en la profundizacion de los pro-
cesos que tienden a la personalizacion de la politica (Gomez, Pa-
checo, Turbay y Matiz, 2006; Echeverria, 2017), acentuada por
la decadencia en la representatividad que otorgan los partidos
politicos a la ciudadania: "La personalizacion se ha convertido
en una formula exitosa. Un tipo de mensaje eminentemente per-
suasivo, que simboliza en los atributos personales de un politico
su mensaje electoral, ademas de reforzar las nociones de poder,
autoridad y liderazgo" (Orejuela, 2009: 61).

Asimismo, la alta produccion discursiva que se da en el periodo
de camparia obliga a los/as candidatos/as a establecer marcos de
dialogo con la ciudadania que operan a partir de la apelacion a
valores y sistemas de creencias que establecen cercos ideologi-
cos, en ocasiones solidos y en ocasiones mas liquidos. Sin em-
bargo, como indican Aruguete y Riorda (2014: 35), "todo lengua-
je politico tiene una funcion ideologica. Mas aun, lo ideologico es
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inherente a la comunicacion politica, sin la cual no puede desa-
rrollarse, sostenerse o ser desafiada. Aun en las posturas tefiidas
de pragmatismo, lo ideologico siempre aparece”.

A ello se suma que la logica de la estructuracion de los conteni-
dos digitales esta determinada por los contenidos que se nutren
de la actividad de los usuarios en el entorno virtual. En el marco
de una campana electoral, ello lleva a una extrema polarizacion:

los mensajes negativos pueden alterar nuestros marcos de
referencia al momento de ubicar a los actores politicos en el
espectro ideologico —~mds volcados a la derecha o a la iz-
quierda ideologica- y dimensionar la distancia relativa que
existe entre ellos. En definitiva, la polarizacion consiste en las
distancias simbdlicas que se crean a partir de los atributos
destacados y los marcos interpretativos instalados mediante
distintas estrategias comunicacionales. (Aruguete, 2020: 18)

El periodo de analisis de los discursos comprende desde las Pri-
marias, Abiertas Simultaneas y Obligatorias (Paso) a las elecciones
generales de octubre de 2019. Para ello, y a sabiendas del contexto
politico y social del pais, se analizaran los perfiles tanto de los can-
didatos a presidente como a vicepresidente, por considerar que el
peso politico de los candidatos a la vicepresidencia lo componen
también discursos que son de interés para la ciudadania.

El estudio establece como objetivo general conocer el discurso
politico digital desplegado en Twitter por los candidatos de las
formulas presidenciales argentinas de 2019 y se plantean cua-
tro objetivos particulares: 1) identificar acciones y herramientas
utilizadas en Twitter por los candidatos durante cada periodo
de andlisis; 2) identificar las relaciones que establecen con otros
usuarios (menciones, respuestas y hashtags); 3) analizar los dis-
cursos de los candidatos en la plataforma;y 4) comparar los dis-
cursos correspondientes a la etapa de la campafa de las Paso y
de las elecciones generales.

3. METODOLOGIA

El abordaje que se propone es exploratorio, descriptivo, inductivo
y critico. El método que guia esta investigacion es el analisis mix-
to de contenido (Bardin, 1996; Igartua y Humanes, 2006). Este
enfoque se destaca por ser “un estudio donde el investigador
mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques,
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conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estu-
dio" (Johnson y Onwuegbuzie, 2004: 17).

El analisis de contenido mixto se destaca por operar desde la
inferencia (Holsti, 1969) y la interpretacion de los mensajes
sequn su contexto (Krippendorff, 1990). Por ello, el método
elegido para reflexionar sobre los fenomenos discursivos que
interesan estara enriquecido por un andamiaje conceptual se-
miodtico (Fairclough y Wodak, 2000).

Los discursos que seran analizados se plasman en los contenidos
publicados por los candidatos en sus perfiles de Twitter. Para la re-
cuperacion de estos, se utiliza la herramienta Twittonomy, a partir
de la cual se pueden acceder a un maximo de 3200 posts publi-
cados por cada perfil. Una vez obtenidos, cada publicacion sera
sometida a observacion, lectura y analisis. Se implementara una
plantilla de analisis de contenido, para la cual se define la cate-
goria discurso politico digital, cuyas dimensiones se desglosan en
acciones, herramientas y discursos. Cada una de estas dimensio-
nes se traduce en los indicadores que se muestran a continuacion:

Tabla 1. Categoria, dimensiones y operacionalizacion

Dimensiones Indicadores

Acciones Tuit propio, retuit, mencién de actores, uso de hashtag.

Herramientas | Texto, imagen, video, spot de campana, fragmento de

Discurso entrevista televisiva, fragmento de entrevista radial, link

a otros sitios.

Discursos Politico (confrontativo o polémico, que se diferencia de
los que consideran los otros y muestra alianzas);
pedagogico (pretension de ensefiar algo); histérico

(referencias historicas); emotivo, personal (propio de la

vida privada); economicista, partidario, informativo.

FUENTE: Elaboracion propia.

Para el analisis resultaron relevantes las menciones (@) vy los
links por ser considerados como base de la red de referencias
que sustentan el mensaje politico y generan, en ultima instan-
cia, una influencia en la esfera digital (Sousa, 2010; Dahlgren,
2005; Dubois y Gaffney, 2014). El andlisis también pone foco en
los hashtags utilizados por los candidatos durante la campanfa,
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en tanto indicadores que unifican tematicas relevantes para los
usuarios de la plataforma.

Los perfiles analizados de los candidatos a presidente y vice son:
Mauricio Macri y Miguel Angel Pichetto, formula Juntos por el Cam-
bio; Alberto Fernandez y Cristina Fernandez por el Frente de Todos;
Roberto Lavagna y Juan Manuel Urtubey por Consenso Federal; Ni-
colas del Cafio y Romina del Pla, Frente de Izquierda y de los Trabaja-
dores; José Luis Espert y Luis Rosales por el Frente Despertar, y Juan
José Gomez Centurion y Cynthia Hotton por el Frente Nos.

Las cuentas oficiales de los representantes de cada formula pre-
sidencial fueron: @mauriciomacri-@MiguelPichetto; @alfer-
dez-@CFKArgentina; @RLavagna-@UrtubeyJM; @Nicolasdel-
Cano-@RominaDelPla; @juanjomalvinas-@CynthiaHotton; @
jlespert-@luisrosalesARG.

4. RESULTADOS

4.1. ACCIONES

El desempefio comunicacional en Twitter de algunos de los can-
didatos sufrié modificaciones entre ambas etapas y, en otros ca-
S0S, se mantuvo.

Grafico 1. Desempeiio comunicacional de los
candidatos en Twitter por etapas
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FUENTE: Elaboracion propia.
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Entre los primeros se encuentra la formula Macri-Pichetto;
cuando el entonces presidente Mauricio Macri tuvo un desem-
peno relativamente bajo en la campafa de las Paso, la utiliza-
cion de la plataforma aumentd considerablemente en la etapa
Pos-Paso, de cara a las elecciones generales. Es notable como el
candidato a vicepresidente, Miguel Angel Pichetto, se destaca en
su movilidad de contenidos en ambas etapas en Twitter, frente a
la de Macri. Se puede observar una mayor expresion en la plata-
forma de parte de los candidatos a vice también en el caso de la
formula Lavagna-Urtubey. El sequndo presenta una gestion de
contenidos digitales significativamente mas activa que su com-
panero lider de formula, en ambas etapas de analisis.

En la mayoria de los casos, las acciones se intensifican en la etapa pos-
Paso, ya que sube el promedio diario de publicaciones en practica-
mente todos los candidatos. La excepcion a esta tendencia se observa
en la gestion de contenidos de Luis Rosales, de Frente Despertar, y de
Cristina Fernandez, del Frente de Todxs, quienes bajaron el promedio
de publicaciones diarias en la segunda etapa de la campana.

En el caso de la expresidenta, es particularmente llamativo y
puede ser considerado como un aspecto tactico, a partir de lo
cual se busco priorizar la imagen del candidato Alberto Fer-
nandez en el desarrollo comunicacional de los aspectos mas
relevantes de los objetivos de campania.

A partir del discurso politico, se establecen los adversarios vy
quiénes pertenecen a la categoria del "nosotros” en tanto grupo
con afinidades ideologicas (Van Dijk, 1999, 2008). Las menciones,
respuestas y los términos desde donde los candidatos deciden
tematizar a través de los hashtags permiten observar el modo en
que se establecen relaciones en la esfera digital. Los contenidos
que publican y los vinculos que establecen son relevantes para
considerar el modo en que desde cada perfil se busco moderar el
dialogo en la plataforma, qué actores politicos fueron aliados y a
quiénes establecieron como oponentes.

En cuanto a la generacion de contenido genuino (tuits propios),
la gran mayoria de los/as candidatos/as aumentd en términos
porcentuales la publicacion de posts propios en la campafia de
cara a los comicios generales. Pichetto, sin embargo, bajo del
72% de sus tuis genuinos durante las Paso al 60% durante la
campafa de octubre. También se dio a la baja el desemperio de
Gomez Centurion, quien disminuyo la cantidad de tuits propios,
del 699% durante las Paso al 55% en la campana de las generales.
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Se detectd una mayor actividad durante la campafa electoral asi-
mismo en los datos de retuiteo de contenidos. Este elemento es sig-
nificativo para interpretar el nivel de interactividad que se propone
desde el perfil. En siete de los doce perfiles analizados se eviden-
cia un aumento en la cantidad de posts que son un retuit de otros
usuarios en la campafa de octubre. Los casos en los que bajo de
modo significativo este nivel se dio en el perfil de Cristina Fernandez,
quien en las Paso mostraba un indice de 11% y en las generales solo
del 3% de sus publicaciones, y el de José Luis Espert, quien paso del
530% de sus contenidos provenientes de retuit a 46%.

En cuanto a las respuestas a otros usuarios, la tendencia muestra
que en las generales se expresaron a la baja. La excepcion se dio
en la cuenta de Macri, que de un 15% de respuestas durante las
Paso llegd a generar contenido de este tipo en un 40% de sus
publicaciones durante los comicios generales.

Grafico 2. Comparativa de menciones de los
candidatos a presidente y vice 2019
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FUENTE: Elaboracion propia.

Con respecto a las menciones, los datos indican que no hay dife-
rencias significativas entre ambas etapas. Las tendencias que se
observan en la campafa de las Paso se consolidan en las gene-
rales. Se evidencian comportamientos claramente diferenciados
entre la comunicacion de los candidatos a presidente y de quie-
nes los acompafan en la formula.
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La interpelacion a los adversarios politicos es poco frecuente en
los datos analizados. Quienes mas utilizaron este recurso para
generar polémica en el espacio virtual en el caso de los candi-
datos a presidente fueron Roberto Lavagna, Alberto Fernandez
y Nicolas del Cafio, siendo en los tres casos el perfil de Mau-
ricio Macri la primera mencion. Fernandez también utilizo este
recurso para interpelar al entonces presidente del Banco Central
Argentino (BCRA), Guido Sandleris.

En cuanto a la mencion de los adversarios politicos en las cuen-
tas de los vice, fueron Hotton, Rosales y Urtubey los unicos que
utilizaron este recurso. La primera busco polemizar con Cristina
Fernandez, Pichetto y Macri; Rosales y Urtubey se concentra-
ron en Macri y Cristina Fernandez. Esta linea confrontativa como
estrategia de la formula no se observa en las otras fuerzas po-
liticas, a excepcion de Consenso Federal, ya que tanto Lavagna
como Urtubey utilizaron este recurso.

Salvo en el perfil de Macri, en todos los otros casos se observa
la mencion a medios de comunicacion. La mayor cantidad las
realizan Nicolas del Cafio y José Luis Espert. Al observar los datos
con detenimiento, se evidencia que el primero cita unicamente a
medios que se identifican especificamente con la izquierda (Iz-
quierda Diario e Ideas de Izquierda), mientras que Espert apunta
a medios que se autodenominan generalistas, entre los que se
destacan América24, América TV y Todo Noticias.

Lo mas relevante vinculado a las menciones hechas por los perfi-
les de los/as candidatos/as a vice es que su comunicacion digital
es significativamente distinta en algunos casos, destacandose de
modo particular el de Pichetto. Como se ha mencionado, Macri
no hizo ninguna apelacion a otros actores, sin embargo, no fue
asi en el caso de su candidato a vicepresidente, quien menciona
casi en la mitad de sus apelaciones mas frecuentes a medios
de comunicacion y periodistas. El perfil de Pichetto enfoca sus
menciones en casi el 409 de las veces que utiliza este recurso.
Los medios que destaca son Todo Noticias, Radio Mitre, La Na-
cion Mas, América Tv y Radio La Red. También es desde este perfil
en que se cita la mayor cantidad de periodistas, entre los que se
destacaron Luis Majul y Diego Sehinkman.

En cuanto a perfiles de periodistas, se identifica que fue Espert el
candidato que mas menciono a estos actores politicos en sus con-
tenidos en Twitter durante la camparfia. Del Cafio, Gomez Centurion
y Lavagna también mencionan a periodistas con cierta regularidad.
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La mencion a los aliados politicos la lidera Macri, sequido por
Fernandez. Utilizan ademas este recurso Del Cafio y Lavagna, y
no se observan menciones a aliados en el caso de Gomez Centu-
rion y de Espert. En el caso de Macri, es destacable que las unicas
menciones que realizd durante la campana fue a aliados politi-
cos v, entre estos, solamente a dos: Maria Eugenia Vidal, enton-
ces gobernadora de la provincia de Buenos Aires y candidata a la
reeleccion, y Nicolas Dujovne, ministro de Hacienda de Macri en
ese momento. El candidato no utilizo la plataforma para apelar a
ningun otro actor politico, que si se observa en la comunicacion
politica de los otros candidatos.

En el caso de los/as candidatos/as a la vicepresidencia, el perfil
que hizo mayor mencion a los aliados politicos fue el de Cristina
Fernandez, sequido por los de Miguel Angel Pichetto, Romina del
Pla y Juan Manuel Urtubey. Estos son representantes de fuerzas
con una trayectoria politica que tiene adeptos en todo el terri-
torio argentino, y en el caso de Cristina, ostenta una trayectoria
personal en la politica de alto grado.

Con respecto a la mencion de los/as comparieros/as de formula, mas
alla de lo que se podria esperar por el alto impacto que tiene en
el perfil, Fernandez no utilizo la mencién a Cristina con demasiada
frecuencia; quien si lo hizo fue Lavagna, ya que apelo a su candidato
a vice en la gran mayoria de sus menciones. En el analisis de los
perfiles de los vice, es especialmente llamativo que Del Pla realiza
una muy baja mencion al candidato a presidente a quien acompana
en la formula, lo cual también se refleja en el hecho de que Del Cafio
tampoco generod una conversacion que pretenda incluir a su vice en
las menciones que realizo en la plataforma.

Es relevante la mencion de parte de Gdmez Centurion a su propio
partido. Cuando utiliza el recurso de la mencion en Twitter, apela a ge-
nerar un vinculo con los perfiles institucionales de su fuerza politica.
Gomez Centurion asimismo se destaca por la mencion a usuarios
fuera del ambito politico, apeld a economistas y a escritores pu-
blicamente identificados con la ideologia de derecha. Del Cafio
es otro usuario que apeld a otros actores no politicos, mencio-
no en varias ocasiones el perfil de un influencer, Pablo Agustin,
quien ha logrado tener mas de dos millones de suscriptores en
su canal de Youtube. En el perfil de los vice, solo Urtubey utilizo
esta mencion, pero siempre se enfoco al mismo perfil, el de su
esposa Isabel Macedo, una famosa actriz argentina.

El analisis de las menciones confirma que el dialogo que pro-
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pusieron los candidatos y candidatas desde esta plataforma
no pretendio abrirse a umbrales comunicativos alternativos.
Se impone la presencia de menciones a aliados politicos, el
perfil del partido y los/as compafieros/as de formula. El dis-
curso polémico y el establecimiento de adversarios encuen-
tran poca expresion en esta arena digital.

Grafico 3. Tipo de hashtags presentes en
la comunicacion digital, ambas etapas

Luis Rosales
J Luis Espert

JM Urtubey
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B Slogan de campafia M Situacionales  ® Conmemorativos

FUENTE: Elaboracion propia.

La utilizacion del hashtag para tematizar los contenidos se
enfoco en utilizar y reforzar slogans de campafa, en la gran
mayoria de los perfiles. En el caso de Alberto Fernandez, las
etiquetas mas frecuentes fueron las de #argentinadepie y
#argentinacontraelhambre; de Macri, #sisepuede, #macri-
presidente y #propuestasnuevaetapa. En el caso de la férmula
Goémez Centurion-Hotton, el candidato a presidente utilizd
las etiquetas para difundir sus slogans de campafia, sin em-
bargo, desde la cuenta de la candidata a vice se utilizaron eti-
quetas que buscaron reforzar su posicionamiento ideoldgico,
abiertamente opuesto a la legalizacion del aborto en Argen-
tina. Fueron frecuentes en la comunicacion de su perfil los
hashtags #argentinaconvalores, #unicofrenteceleste, #cara-
vanaporlavida y #olaceleste. Los hashtags conmemorativos
fueron utilizados por Cristina Fernandez y los situacionales,
en mayor medida por Espert.

Los datos obtenidos con respecto a la categoria acciones
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sugieren que en la comunicacion de campafa y la expre-
sion del discurso politico digital de cada formula se esta-
blecieron roles bien definidos para cada candidato/a. Es
frecuente la tendencia a la personalizacion en los candi-
datos a presidente, con la apelacion a sus aliados politicos
y al partido, lo que establece un dialogo endogamico. Ello
se exacerba en los casos de Macri y Del Cafio, quienes, a lo
largo del periodo analizado, no mencionaron siquiera a sus
compaferos/as de formula. Por contraparte, en el caso de
la comunicacion de los/as candidatos/as a la vicepresiden-
cia, se evidencia una comunicacion mas confrontativa y
que, en ciertos casos como el de Hotton, establecen cercos
ideoldgicos de modo explicito.

4.2. HERRAMIENTAS

En cuanto a las herramientas mas utilizadas, en el caso de
Alberto Fernandez priman los tuits con texto y las image-
nes del candidato acompafiado por jovenes, otros dirigentes
0 empresarios en la etapa de las Paso; los spots de campafa
son otra herramienta de amplio uso. Su presencia junto a su
companera de formula es escasa. Para la campafia de las elec-
ciones generales, aumenta considerablemente la utilizacion
de imagenes emotivas. El candidato realizé una recorrida por
el pais, en la que brindd su apoyo a aspirantes a la gober-
nacion, y viajo al exterior para reunirse con mandatarios de
otros paises. Es significativa la presencia de Alberto con lide-
res politicos de Espafia, Portugal y Peru. La apelacion a estos
contactos internacionales confronto con los discursos oficia-
listas que acusaban a su fuerza politica de haber “cerrado el
pais al mundo" cuando estaban en el poder.

El perfil de Mauricio Macri utilizo el recurso de videos durante
la comunicacion electoral de las Paso e imagenes con texto. El
contenido de los videos, en muchos casos, era de obras publicas
finalizadas. Esta estrategia cambio en las generales, en donde
se enfoco en publicar texto, imagen y spots de campafa, y no
tanto videos de su gestion en la obra publica. En las imagenes
de las Paso es frecuente su aparicion en solitario, sin embargo,
en las de la campafia a las elecciones generales aparece acom-
panado frecuentemente por su esposa, no asi de su compafnero
de formula ni de otros lideres politicos.
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@ Alberto Fernandez & v

Algunos se enamoran de Lagarde, yo sé con quién
estoy comprometido. Yo me enamoro del carifio y el
afecto de todos los argentinos.

FUENTE: Perfil de Alberto Fernandez y de Mauricio Macri
en Twitter, 12 de julio y 4 de agosto de 2019.

" Mauricio Macri
' -
3 LMmMauriciomacr

No se necesitan argumentos, no es necesario dar
explicaciones. Es tu autoridad, tu confianza, tu
credibilidad, la que tus relaciones valoran para
acompanarte en tu decision. Por eso yo te invito a
publicar esta foto en tus redes.

YO LO VOTO

7.8 mil Retweets 10,2 mil Me gusta

DOSSIER: “NOMBOHOVAI DISCURSOS POLITICOS EN REDES SOCIALES™



De Practicas y discursos El discurso politico en Twitter:Aanalisis de la comunicaion

Universidad Nacional del Nordeste e las formulas presidenciales argentinas en 2019
Centro de Estudios Sociales

Afio 9 Namero 14, 2020, Octubre The political discourse on Twitter:Aanalysis of the
1SS 2950-6942 communication of the argentine presidential candidates in 2019

Las herramientas utilizadas por los otros candidatos inclinan la ba-
lanza hacia la hegemonia de las imagenes emotivas. Lavagna utiliza
como recurso recurrente los videos de entrevistas televisivas y links
de entrevistas, herramientas que tienen una alta intensidad en la
comunicacion digital de Espert y de Miguel Angel Pichetto. Los spots
de campafia también son una herramienta utilizada por todos los
candidatos; en el caso de los publicados en el perfil de la candidata
a la vicepresidencia por el Frente de Todxs, Cristina Fernandez, sus
spots se destacan por tener la voz en off de la expresidenta.

En el caso de Nicolas del Cafio, prima el uso del texto e incluso
comparte datos publicados en perfiles de otros candidatos y rea-
liza comentarios al respecto. Su actividad en la plataforma es alta.

4.3. DISCURSOS

En el discurso de Alberto Fernandez se evidencio un cambio de es-
trategia comunicacional entre lo analizado durante la campafa de
las Paso y lo observado en los comicios generales. Durante las Paso,
su discurso fue confrontativo, y sus contrincantes principales fue-
ron el entonces presidente Macri y el ministro Dujovne. Apelo de
modo frecuente a los medios de comunicacion que eran considera-
dos aliados del oficialismo, y desde su perfil de Twitter polemizo con
los contenidos que estos medios publicaban, pero en vez de atacar al
medio, su discurso se movio con la sutil busqueda de cambiar el eje
de la discusion y beneficiar sus propuestas de campana. A continua-
cion, pueden observarse ejemplos de esta repetida tactica:

e Alberto Fernindez @

P —— L

w Qalferdez @alferdez

;Cuéndo vamos a ponerle fin a la timba financiera? Queremos que Macri explique la reforma previsional y
laboral que programa para los préximos 4 afios y que

El dinero debe estar en las fabricas que producen y en les cuente a los millones de argentinos que trabajan y

el bolsillo de los que trabajan. Vamos a terminar con los se esfuerzan coémo planea perjudicarles la vida.

que especulan y vamos a poner la economia al servicio 3 <
del crecimiento; Clarin® poLiTiCA

= infobae Q

Secretario de Comercio Wilbur
FINANZAS Y NEGOCIOS Ross

-~ Elenviado de Comercio de

Pat"c,la Furlong, de Donald Trump preguntoé
American gxP':essz “No cuando se hardn las reformas
tenemos ningun otro laboral y previsional
mercado del mundo que
opere a estos niveles de em S
tasa de interés"

2,8 mil Retweets

FUENTE: Perfil de Twitter de Alberto Fernandez, 27 de
julio y 3 de agosto de 2019.
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Durante la campafia de cara a los comicios generales, Alberto
cambia esta estrategia confrontativa y pretende construir un dis-
curso mas conciliador. Asimismo, aumenta considerablemente Ia
dimension emotiva en su comunicacion. Se muestra con candida-
tos a gobernador en las provincias, atendiendo las problematicas
del interior, en reuniones con representantes de la mesa de enlace
agropecuaria y la Union Industrial Argentina, con curas villeros de
barrios vulnerables y con funcionarios del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entre otros actores politicos y sociales.

Luego de los resultados de las Paso, es obligado a tener un perfil
comunicativo reaccionario, ya que para los otros candidatos se
constituy6 como el contrincante principal.

A diferencia de las Paso, durante la campana a las elecciones ge-
nerales se apoyo con mas frecuencia en un discurso economicista
y se evidencia un gran esfuerzo por dibujar el impacto social de
las politicas economicas oficialistas; es la etapa en la que lanza
el programa Argentina contra el hambre. Se nota un esfuerzo por
construir un perfil vinculado a su docencia universitaria, su con-
tacto con casas de altos estudios es frecuente y es otra idea fuerza
que tracciona en la campafa: la defensa de la universidad publica.
En el caso de Macri, el discurso durante las Paso estuvo marcado por es-
tablecer un vinculo entre su gobierno y los valores de la democracia. Es
reiterativa su apelacion al autoritarismo que reinaba antes de su llegada
al poder, de como el control indiscriminado del mercado de capitales
perjudicaba al comercio y que lo que esta en juego en la eleccion es
el futuro de "las dos Argentinas”: la Argentina de la democracia o la
del autoritarismo. La idea base es economicista, a partir de la cual se
establecen los logros de su mandato para que Argentina vuelva a ser
un mercado interesante para el mundo. En este periodo de la campana
se dedica a mostrar los logros en obras publicas, y la comunicacion de
campana se desdibuja en comunicacion de gobierno.

Luego de las Paso, hubo una fuerte caida en la economia que
fue rapidamente atribuida al resultado adverso al oficialismo. En
esta etapa, el discurso de Macri se centra en tres ideas fuerza,
desde donde construye una comunicacion politica que pretende
ser emotiva y mas confrontativa: economicista, de sequridad y
en el valor de la democracia. En la campafa de cara a la eleccion
presidencial, el candidato de Juntos por el Cambio apuntala un
discurso economicista, a partir del cual mezcla la comunicacion
de gobierno con el anuncio de medidas paliativas de contencion
a la debacle econdmica y las acciones de campanfa.
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Después del anuncio de medidas como el congelamiento de ta-
rifas, la eliminacion del IVA en alimentos de la canasta basica,
el aumento del piso del impuesto a las ganancias y el salario
minimo, la oferta de facilidades a las PyME para que puedan
ponerse al dia con las deudas, también movio una ficha politica:
abandond a Dujovne como ministro de Hacienda e incorporo a
Hernan Lacunza. Nuevamente, es dificil discernir en la comuni-
cacion del candidato las acciones que apuntan a la comunica-
cion de campana y a la de gobierno. Recién el 30 de septiembre
comienza con el anuncio de propuestas electorales, que marcan
un sendero mas explicito sobre lo que el candidato formulaba
para el futuro de su reeleccion.

El discurso confrontativo se hizo mas explicito cuando empezo a de-
sarrollar la idea fuerza vinculada a la seguridad, con el foco puesto
en el narcotrafico. La comunicacion mas polémica la realizo a partir
del vinculo entre el crecimiento del narcotrafico y el gobierno kir-
chnerista. Se autoproclamo democratico frente a su contrincante, a
quien recordaba permanentemente su preferencia hacia \Venezuela,
como estandarte del autoritarismo en Latinoamérica.

Mauricio Macri & v
@mauriciomacri

La ex presidenta Cristina Fernandez de Kirchner
condecord con la Orden de San Martin al dictador
Maduro, nosotros hemos reconocido al presidente
Guaidé y hemos denunciado la violacion de los
derechos humanos en Venezuela

2:32 a. m. - 14 oct. 2019 - Twitter Web App

12,2 mil Retweets 38,3 mil Me gusta

®) 2} Q &
Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 14 oct. 2019 v
En respuesta a @mauriciomacri

En esto no puede haber dobles discursos. O se esta con la dictadura o se
estd con la democracia. La neutralidad es avalar la
dictadura. #MacriPresidente

Q) 280 1 3.6mil Q 101 mil T

FUENTE: Perfil de Twitter de Mauricio Macri, 14y 21 de
octubre de 2019.
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. Mauricio Macri
@mauriciomacri

Cuando Alberto Fernandez fue jefe de gabinete,
llegamos a importar 20.000 kilos de efedrina por ano.
Esos 20 mil kilos sirvieron para producir droga y
transformarnos en productores del narcotrafico
internacional. Nosotros no transamos con la droga.
#MacriPresidente

2:27 a.m. - 21 oct. 2019 - Twitter Web App

7,2 mil Retweets 18,5 mil Me gusta

Lavagna establecio un discurso con caracteristicas pedagdgicas
durante las Paso y se volvié mas confrontativo en la campafia a
las elecciones generales. Cuando en una primera etapa se mos-
traba como una alternativa a los dos polos que significaban la
formula de Fernandez-Fernandez y Macri-Pichetto, la estrategia
del discurso en las generales busco imponerse como alternativa
al oficialismo. La intencion clara fue lograr el puesto de sequnda
fuerza a nivel nacional, en reemplazo de Juntos por el Cambio. El
discurso politico de Lavagna era claro: Macri ya perdio.

Nicolas del Cafio no logro construir un discurso que pueda despe-
garse del circulo que propone su fuerza, en la que la lucha de los
trabajadores es una piedra angular. Esta dificultad para romper el
cerco ideologico hizo que su discurso politico sea confrontativo
con varios candidatos al mismo tiempo, sin establecer un adversa-
rio unico para lograr un objetivo politico claro. Ademas, su discur-
so carece de una unidad que trascienda al frente de los trabaja-
dores y posiciono su comunicacion en una vereda explicitamente
contraria a otros actores sociales, como sindicatos y empresas.

El discurso de José Luis Espert durante las Paso busco establecer
una confrontacion con las fuerzas de Frente de Todxs y Juntos
por el Cambio. En este camino, su discurso irdnico y polémico
destaco las similitudes existentes entre lo que denomino la "vie-
ja corpo politica”, representada por Macri-Cristina-Lavagna. Su
discurso confrontativo se cebd con Macri en la campafa a la
eleccion de octubre. En el caso de Gomez Centurion, tracciono su
discurso al completo desde lo que denomina la batalla cultural
y crisis de valores. Desde esa postura, polemizo6 con la “ideologia
de género” de la educacion sexual, y se mostro aliado con pasto-
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res evangélicos y fracciones de las Fuerzas Armadas.

Con respecto a los/as candidatos/as a la vicepresidencia, en el
caso de Cristina Fernandez su discurso apel6 a lo emotivo. Du-
rante la campafia de las Paso son escasas las ocasiones en las que
confronta con Macri o con los medios considerados oficialistas;
en las generales apuesta por comunicar sobre sus aprendizajes,
apuesta al dialogo entre todos los actores sociales y propone un
nuevo orden, que no guarde semejanzas con el pasado. A partir
de este argumento, busca romper con los ataques de los otros
frentes que destacaban los peores aspectos de su sequndo man-
dato presidencial (2011-2015).

Pichetto se muestra muy activo en la comunicacion de contenidos
en Twitter, pero su discurso es informativo en practicamente la
totalidad de sus intervenciones durante las Paso y en gran parte
de su discurso en la campafia hacia octubre. El discurso digital
del candidato carece de contenido politico en la mayoria de los
casos, se o muestra acompanado de diversos actores, pero no lo-
gra conectar esa imagen con una comunicacion de campafa que
apuntale un perfil negociador. Hotton es la mayor representante
del discurso unico, la candidata se enfoco en confrontar con todas
las otras fuerzas, desde la oposicion al aborto y lo que denomina la
“defensa de las dos vidas". Urtubey desconfigura los limites entre
la comunicacion de campafa y la de gobierno (era gobernador de
Salta a la vez que candidato a la vicepresidencia); Romina del Pla y
Rosales tienen un discurso con caracteristicas informativas de las
actividades en las que participan en ambas etapas.

5. CONCLUSIONES

El discurso politico es un elemento que, a partir de su analisis, per-
mite considerar posicionamientos que se circunscriben a un contex-
to historico determinado. Las campanfas electorales son momentos
de alta produccion discursiva, y en el analisis de sus componentes se
pueden identificar tendencias en la comunicacion politica.

Los resultados presentados permiten reflexionar sobre los modos
en que las formulas que se disputaron la presidencia argentina
en 2019 utilizaron Twitter —una plataforma de alta produccion
de contenidos politicos- para dar a conocer sus propuestas a la
ciudadania, establecer aliados y confrontar con sus adversarios.
Entre los hallazgos mas relevantes, esta el hecho de que la for-
mula Fernandez-Fernandez -ganadora de los comicios- logro
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utilizar Twitter mas alla de tomarla como una mera plataforma
informativa. A partir de la construccion de su discurso digital, Ia
férmula logré mostrarse conciliadora, establecio aliados y con-
frontd con adversarios politicos en los términos que impone la
plataforma. El mayor grado de personalizacion de la politica se
evidencio en el perfil de Macri, quien desde su comunicacion po-
litica apeld a mostrarse de modo individual en la mayoria de los
recursos comunicacionales que utilizo para difundir su mensaje.
En el total del analisis de la comunicacion politica de los/as can-
didatos/as se evidencia una carencia en el establecimiento de
dialogo con la ciudadania, los niveles de respuesta son bajos en
la gran mayoria de los casos y las menciones las realizan en ge-
neral a miembros de su mismo partido o aliados de su coalicion.
El cerco comunicacional e ideoldgico se mantiene en el discurso
de todos los candidatos y se evidencia una carencia al momento
de explotar todas las potencialidades de la plataforma.
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