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Resumen: El articulo describe la combinacién de métodos
y técnicas empleadas en una investigacion doctoral sobre los
proyectos migratorios de las travestis/trans sudamericanas que
residen en el Area Metropolitana de Buenos Aires. Este grupo
social migra por las hostilidades que experimenta en los paises
de origen y con el anhelo de lograr mayor prosperidad en el
destino receptor. La combinacién de métodos y técnicas resulta
un clemento central del proceso de investigacion cualitativo.
Por eso, para abordar este complejo objeto de estudio, se
aplicé la Teorfa Fundamentada y de manera auxiliar el relato
de vida y la etnografia. De esta manera, en el desarrollo del
articulo se caracterizan los métodos de investigacion empleados
y se exponen las técnicas utilizadas destacando las ventajas y
limitaciones de cada uno de estos procesos. Se hallé que la
combinacién de métodos y técnicas mejora la calidad de los datos
mediante un efecto sinérgico que controla los déficits y potencia
las ventajas.

Palabras clave: metodologia cualitativa, métodos mixtos,
métodos, triangulacidn.

Abstract: The article describes the combination of methods
and techniques used in a doctoral research on the migratory
projects of South American travestis/trans who reside in the
Metropolitan Area of Buenos Aires. This social group migrates
due to the hostilities they experience in their countries of origin
and with the desire to achieve greater prosperity in the receiving
destination. The combination of methods and techniques is a
central element of the qualitative research process. Therefore, to
address this complex object of study, the Grounded Theory was
applied and, in an auxiliary way, the life story and ethnography.
In this way, in the development of the article, the research
methods used are characterized and the techniques used are
exposed, highlighting the advantages and limitations of each of
these processes. It was found that the combination of methods
and techniques improves the quality of the data through a
synergistic effect that controls the deficits while enhancing the
advantages.

Keywords: qualitative methodology, mixed methods, methods,
triangulation.
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INTRODUCCION

La aplicaciéon de métodos mixtos en las Ciencias Sociales representa uno de los principales debates
metodoldgicos de las ultimas décadas. Esto se debe a su amplia difusién y empleo dentro de las diversas
disciplinas abocadas al estudio de los fenémenos sociales (Forni, 2010; Forni y De Grande, 2020). Si bien
la terminologia puede variar, métodos mixtos, triangulacién y combinacién pueden referir a diferentes
cuestiones o utilizarse como sinénimos segtin los diferentes autores.

En este articulo, la propuesta radica en comprender la combinacién de métodos y técnicas cualitativas en
el contexto de una investigacién doctoral abocada a investigar los proyectos migratorios de las travestis/trans
sudamericanas que residen en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Este trabajo fue realizado
y concluido por el autor del articulo. Estas personas, por diferentes hostilidades y vulnerabilidades, deben
abandonar sus contextos de origen y desplazarse en busqueda de entornos mas propicios para poder expresar
sus identidades de género. En el AMBA acceden a derechos mediante la rectificacion registral, la salud y la
educacién, pero también experimentan violencias y discriminaciones. En efecto, la mayoria de ellas queda
relegada del mercado de trabajo formal y debe ejercer la prostitucion para poder sobrevivir.

En esta investigacion, realizada entre 2017y 2019, el enfoque fue cualitativo, el principal método empleado
fue la Teorfa Fundamentada (TF) y de manera auxiliar se utilizd el relato de vida y la etnograffa. Las técnicas
fueron la entrevista en profundidad y la observacion participante. Con respecto a las entrevistas, se aplicaron
de manera individual a 44 migrantes travestis/trans sudamericanas y contaron con una gufa de pautas
semiestructuradas abordando diversos tépicos del proceso migratorio. Las observaciones participantes se
realizaron en organizaciones politicas feministas y transfeministas y en la sociabilidad nocturna. En resumen,
dentro del enfoque cualitativo se empled la combinacién de diferentes métodos y técnicas con el objetivo de
alcanzar resultados validos y confiables.

La investigacién que se toma como experiencia concreta se valié de un enfoque cualitativo porque sus
objetivos se focalizaron en analizar los proyectos migratorios de las travestis/trans desde sus perspectivas,
motivos e intenciones mediante su comprension y descripcion en profundidad. Para considerar estos factores,
es necesario partir de las experiencias subjetivas, sin desconocer las condiciones objetivas que envuelven a
la totalidad del proceso migratorio. En definitiva, interpretar los diferentes sentidos que se construyen con
respecto a los desplazamientos.

Como se menciond, estas personas migran como consecuencia de las hostilidades, vulnerabilidades,
violencias y discriminaciones que experimentan en sus paises de origen. En el AMBA intentan insertarse
para vivir con mayor prosperidad, accediendo a derechos, pudiendo expresar socialmente sus identidades de
género e incrementando sus recursos econdmicos. Esto permite que luego de un tiempo considerable regresen
a sus entornos de manera empoderada. En resumen, mejoran la posicién social y logran mayores niveles de
aceptacion en los paises de origen.

Para conocer las motivaciones de estas personas al migrar y su inserciéon en la sociedad receptora, fue
necesario articular diferentes perspectivas metodoldgicas, técnicas, teorias y conceptos. Esto fue consecuencia
de abordar un problema de investigacién complejo y una poblacién de dificil acceso. El trabajo de campo
fue desarrollado a mediados de 2017 y hasta 2019. Como se menciond, la sociabilidad nocturna y las
organizaciones politicas feministas fue donde se contacté a la mayoria de las entrevistadas. En concreto, las
travestis/trans sudamericanas fueron ubicadas en discotecas, bares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y en reuniones de organizaciones (AMMAR, La Rosa Naranja y Casa Trans). En ellos se dictan talleres en
donde se trabajan diversas cuestiones con el objetivo de que esta poblacién no sea vulnerada. Estos contactos
se realizaron, en su mayoria, en el barrio de Constitucién (CABA), luego de asistir de manera personal y
participar de diferentes dindmicas grupales como investigador.

Si bien se recuperan algunas precisiones sobre los métodos mixtos o la triangulacién metodolédgica, el
principal aporte del articulo consiste en observar una experiencia concreta de aplicacion de métodos y técnicas
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convergentes en la investigacién mencionada. Es decir, més alld de la terminologia empleada para caracterizar
los diseios multimétodo, lo fundamental es entender cémo la combinacién metodoldgica puede ser util alos
fines de la investigacion cualitativa. Y, més que util, imprescindible para la mayoria de los estudios.

En primer lugar, se presentan brevemente los fundamentos de la investigacién cualitativa, luego los
debates en torno a la triangulaciéon metodoldgica destacando solo algunas de sus limitaciones y también
sus principales ventajas. Ademds, se describe la manera en que la combinacién de métodos se aplic6 en
la investigacién mencionada. Por ultimo, se describe la combinacién de técnicas empleadas destacando su
pertinencia dentro de la investigacion cualitativa ya concluida.

SOBRE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacién cualitativa ha atravesado distintas fases a lo largo de la historia. Segiin Denzin y Lincoln
(2015), puede diferenciarse un conjunto de etapas en las que se observan diversas transformaciones. En
primer lugar, la indagacién cualitativa se encontrd atravesada por una impronta positivista asociada al
método etnografico propuesto por Malinowsky y Brown a principios del siglo XX. Luego, hubo una etapa
denominada tradicional en el contexto de posguerra, que se extiende hasta la década de 1970 y en el que se
registra una gran cantidad de investigaciones enmarcadas en las principales perspectivas cualitativas, entre
ellas, la TF. En lineas generales, sus principales caracteristicas se orientaron a construir investigaciones
rigurosas tomando como referencia los aportes de la Escuela de Chicago y el interaccionismo simbdlico de
principios del siglo XX.

A partir de la década del ochenta comienzan a elaborarse algunos cuestionamientos que dan lugar a la fase
denominada “fusion de géneros”, dado que afloran distintas perspectivas que desdibujan las tipicas metas de
la ciencia. Lo mismo ocurre con el papel del investigador, quien realiza interpretaciones en un mundo que se
considera ya interpretado. Denzin y Lincoln (2015) sostienen que en esta fase prevalecen las investigaciones
del antropdlogo Clifford Geertz que, en las tltimas décadas, se reconvierten para dar un lugar a una etapa en
la que emergen criticas epistemoldgicas y metodoldgicas desde el feminismo y perspectivas decoloniales que
apuntan a cuestionar los tipicos estandares cientificos anclados en la objetividad, la validez y la confiabilidad.

Este breve recorrido es pertinente porque advierte que la etapa actual se encuentra atravesada por
tensiones que dan lugar a una proliferacién de semblantes y significados sobre qué implica hacer investigacion
cualitativa. Por un lado, se recuperan algunas criticas hacia el pospositivismo y, por el otro, es necesario
apostar a la construcciéon de un marco metodolégico sélido y riguroso. En efecto, esta investigacién asumi6
una postura metodoldgica pragmatica y reflexiva que contempla de manera critica los sesgos propios de los
métodos y técnicas empleadas, en una continua vigilancia epistemoldgica (Bourdieu, 2008).

La premisa fundamental presente en las perspectivas ligadas a la investigacién cualitativa establece la
necesidad de comprender los sentidos y significados que los actores sociales les otorgan a sus acciones
(Olabuénaga, 2012; Taylor y Bogdan, 1987, entre otras). De esta premisa se desprenden regularidades
tedricas compartidas como, por ejemplo, el énfasis en la agencia de los actores, su capacidad para interpretar
el mundo social y el empleo de diversas técnicas de investigacion, entre ellas, la entrevista en profundidad, la
observacién participante y el analisis de documentos.

La combinacién de multiples métodos, materiales empiricos y perspectivas tedricas en las investigaciones
debe ser entendida como una estrategia que aporta rigor, amplitud y profundidad al trabajo cualitativo
(Denzin y Lincoln, 2015; Pole, 2009), con lo cual podria decirse que la combinacién y convergencia de
métodos es algo indispensable para llevarla a cabo. Es un requisito fundamental si se pretende construir
conocimiento valido y riguroso.

Por su parte, Vasilachis de Gialdino (2019) considera que la investigacién cualitativa requiere de la
inmersion en la cotidianidad de los actores sociales de acuerdo con su impronta naturalista, lo que permite
controlar la reactividad de los artificios creados por el investigador. Ademas, la perspectiva de los actores
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sociales se considera esencial para entender las conexiones de sentido que dotan de significado a la accién
social. Por eso, la combinacién de técenicas al interior del enfoque cualitativo permite mejorar la calidad de
los datos producidos. Considerar la complementariedad de técnicas implica tratar de manera reflexiva sus
desventajas e incrementar sus potencialidades mediante un efecto sinérgico.

En suma, el investigador cualitativo se comporta como un bricoleur que dispone de diversas técnicas y
estrategias para construir conocimiento que da lugar a un bricolage, es decir, un rompecabezas metodolégico
en el que interviene el pragmatismo y la reflexividad. Para ello, se utiliza una pluralidad de técnicas y estrategias
de las que se dispone, como asi también diversas perspectivas tedricas que se nutren y complementan (Denzin
y Lincoln, 2015). En conclusidn, no existe un tnico método que pueda resolver un problema de investigacion
complejo. Es la combinacién reflexiva lo que permite alcanzar mayor profundidad en el analisis. Por lo tanto,
es necesario clarificar en qué consiste la combinacién entendida en términos metodoldgicos.

PRINCIPALES CONSIDERACIONES SOBRE LA TRIANGULACION METODOLOGICA

Plantear precisiones conceptuales sobre los métodos mixtos es una tarea compleja porque no existe
un acuerdo técito entre los investigadores. Denzin (2012) afirma que existen desacuerdos en torno a
cémo definir esta estrategia metodoldgica. Ademds, el autor sostiene que dentro del campo académico la
triangulacién metodoldgica suele asociarse a la combinacién entre métodos cuantitativos y cualitativos.
Esto se debe a que, tal como plantea Flick (2007), la investigacién cualitativa ha tenido una impronta
vinculada con la utilizacién de diferentes métodos, por lo que el término triangulacién al interior de este
enfoque carecerfa de sentido. Asi, Denzin y Lincoln (2015) afirman que los supuestos epistemoldgicos de las
diferentes perspectivas metodoldgicas cualitativas (TF, etnografia, métodos biogréficos, induccién analiticay
etnometodologfa, entre otras) son de diferente naturalezay, porlo tanto, su convergencia podria ser compleja.

De todas maneras, seglin De Sena (2015), en el campo académico de los tltimos afios existe cierto consenso
sobre los disefios basados en la combinacién de multiples metodologias, dado que establecen que es una
manera de mejorar la precision de los resultados obtenidos. Las perspectivas cualitativas pueden combinarse
siemprey cuando se consideren estos resguardos, es decir que ellas provienen de diferentes campos, disciplinas
y supuestos epistemoldgicos. Sobre todo, puede llevarse a cabo si una de las perspectivas se considera como
predominante y las demas se emplean en combinacién y de manera auxiliar. En consecuencia, esto puede
favorecer que los puntos débiles de cada método se vean contenidos por las fortalezas de aquellos con los que
se combinan. En resumen, un abanico de métodos y técnicas favorece que el investigador alcance una mejor
comprension del problema abordado.

La mayoria de los autores entiende que el debate sobre los métodos mixtos emerge como consecuencia
de una critica hacia la denominada guerra de paradigmas, que se evidenci6 luego de que la investigacion
cualitativa ganara relevancia (Pole, 2009). Este proceso fue largo y complejo, pero principalmente significé
dejar atras discusiones sobre qué métodos y perspectivas tedricas eran las mas apropiadas dentro de la
sociologfa y de las ciencias sociales en general. De hecho, Scribano (2008) sostiene que la aceptacién de los
métodos mixtos fueron producto del abandono en ciencias sociales del “puritanismo metodoldgico” como
una forma de arraigarse a determinados métodos sin que importen las caracteristicas de los problemas de
investigacién planteados.

La triangulacién de métodos comenzé a ganar terreno porque se asentaba en la complementariedad de
debilidades y fortalezas para favorecer la convergencia metodoldgica. Sin embargo, puede observarse una
diversidad de denominaciones, por lo que no hay acuerdo entre los investigadores respecto de si términos
como la triangulacién, métodos mixtos y multimétodo significan lo mismo. Lo importante es determinar
que triangular y combinar metodologias no es siné6nimo de acumular métodos y técnicas sin que exista una
finalidad coherente con el problema de investigacion planteado. En suma, es el investigador quien conociendo
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su propia temdtica debe ver de qué manera puede complementar diferentes estrategias y herramientas
metodoldgicas.

Para clarificar mejor las diferentes denominaciones sobre los métodos mixtos, con fundamento en De Sena
et al. (2015), un disefio multimetddico se puede construir en funcién de tres posibilidades: triangulacion,
complementacién y combinacién. Triangulacion suele emplearse para denominar la convergencia del
enfoque cuantitativo y cualitativo que de manera independiente entre si posee la finalidad de llegar a
resultados similares. La complementacién remite a la derivacién dentro de un mismo estudio de ambos
abordajes independientes entre si para proporcionar diferentes perspectivas. Por tltimo, la combinacién
establece que una estrategia, método o técnica cumple una funcién subsidiaria de la principal y, en definitiva,
la complementa. Si bien esto puede aplicarse entre la estrategia cuantitativa y cualitativa, también puede
pensarse al interior de cada una de ellas. En el caso abordado por este articulo se empleé una combinacién
en simultdneo, acorde con los métodos mencionados y al interior del enfoque cualitativo estableciendo sus
respectivas jerarquias.

Las tareas llevadas a cabo por la investigacion tomada como ejemplo se orientaron en comprender en
profundidad el fenémeno de estudio paliando los déficits de cada uno de los métodos y técnicas empleadas.
En otras palabras, “no existe el método para dar cuenta de un fenémeno, contrariamente, existen métodos
o combinacién de métodos que mejor posibilitan el tratamiento de la base empirica a partir de conceptos”
(Cohen y Gémez Rojas, 2019: 22). Esta afirmacién permite dejar asentado que una visién pragmdtica en
la investigacién implica utilizar diferentes métodos y técnicas considerando también diferentes abordajes
tedricos.

Con base en Forni y De Grande (2020), pueden distinguirse diversas maneras de aplicar disenios
multimetédicos. En principio, la distincién que establecen los autores entre triangulacién intermétodo e
intramétodo permite dejar asentado que la combinacién de métodos y técnicas puede darse al interior
de una metodologia, por ejemplo, cualitativa-cualitativa o bien entre diferentes metodologias cualitativas-
cuantitativas. Ademads de este criterio clasificatorio, uno fundamental es la temporalidad que puede expresarse
como convergencia entre metodologias sincronicas y otras bajo una modalidad secuencial que se llevaria a
cabo de manera diacrénica.

No obstante, el término triangulacién también puede emplearse en otras cuestiones que se vinculan con lo
metodoldgico, como puede ser la triangulacién de observadores, de investigadores o incluso la triangulacion
tedrica. De hecho, la conformacién ecléctica del marco teédrico suele presentarse en la mayoria de las
investigaciones en ciencias sociales. Esto demuestra que la triangulaciéon es un tema complejo y diverso,
aunque aqui se aborda de manera exclusiva en su aspecto metodoldgico.

Un pilar fundamental dentro de quienes defienden los métodos mixtos radica en considerar que la
escision entre abordajes cualitativos y cuantitativos responde a los problemas de investigacién especificos
que construyen los investigadores, pero de ninguna manera un enfoque es superior a otro ni més adecuado.
De ahi que pueda pensarse la complementariedad de ambos. En resumen, es una mirada pragmdtica sobre
la investigacién asentada en la necesidad de resolver problemas en un sentido epistemoldgico valiéndose de
todos los recursos de los que se dispone.

Luego de esta breve conceptualizacion, es necesario avanzar en describir los métodos empleados en la
investigacién doctoral mencionada en la introduccién.

LL0OS METODOS CUALITATIVOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION

La combinacién de métodos y técnicas no puede escindirse de las perspectivas teéricas involucradas en la
investigacion, ni tampoco puede obviarse la pertinencia de esta estrategia al querer investigar determinados
objetos. A fin de cuentas, no todas las investigaciones deben combinar métodos y técnicas, ya que esto
dependerd de las propias necesidades de la investigacion y las caracteristicas epistemoldgicas de esta.
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Los investigadores abordan problemas de investigacion mediante interrogantes que se plantean para
avanzar en el conocimiento. Por eso, la naturaleza y las caracteristicas de los problemas de investigacién que se
plantean determinardn si es necesario combinar métodos y técnicas de investigacion. Ademds, serd necesario
establecer la importancia de cada método y técnica tanto para construir los datos como para analizarlos. En
efecto, los investigadores pueden emplear métodos y técnicas principales para complementarlos con otros de
manera auxiliar adaptando la combinacién metodoldgica a sus estudios.

Enlainvestigacion que se toma como ejemplo se emplearon la TF y algunos aspectos del método biografico,
bajo la modalidad del relato de vida y la etnografia. El principal fue la TF, los demas se empelaron de manera
complementaria. Para clarificar y demostrar estas consideraciones, a continuacién se conceptualizan estos
métodos y se especifica de qué manera fueron combinados en una experiencia investigativa concreta.

En otros trabajos (Pérez Ripossio y Cirone, 2019) se senal6 que la TF es un método de investigacién cuyas
bases se exponen en la presente investigacion en funcién de la version e interpretacion presentada por Anselm
Strauss y Juliet Corbin en el libro titulado Bases de la investigacién cualitativa: técnicas y procedimientos
para desarrollar la teorfa fundamentada. Se trata de una estrategia de produccién y de anélisis cualitativo
que consiste en interpretar el material empirico interpelandolo mediante preguntas que permiten identificar
incidentes y construir categorias.

La interpretacion sobre la TF que ha prevalecido en el dmbito académico la ha caracterizado como
un método inductivo que parte de la relacién del investigador con los datos y, a partir de esa instancia,
es que se constituye la teoria sustantiva sobre un fendmeno. La teoria es generada mediante el muestreo
tedrico y el método de la comparacion constante. A través de estos recursos se construye la informacion
reuniendo, codificando y analizando los datos conjuntamente. En consecuencia, se toman decisiones sobre
qué informacién debe recopilarse en lo sucesivo, dénde encontrarla y qué grupos, personas o sucesos deben
seleccionarse para avanzar en la investigacion.

Esta premisa, que establece que se parte de los datos para luego construir la teorfa, representa una mirada
parcial y sesgada sobre la TF. Esto se debe a que tanto Glaser y Strauss (1967) como Strauss y Corbin
(2002) destacaron que la teorfa cumplia un rol primordial en la investigacion. De hecho, destacaban que
por lo general los investigadores partian de perspectivas tedricas que podrian modificarse y fortalecerse a
través del estudio de los fendmenos sociales. Asi, postulaban un juego entre la induccién y la deduccién que
acompanaba todo el proceso de investigacion.

En otros trabajos (Pérez Ripossio y Cirone, 2019) fue aportado que la base del método de la TF establece
que la teoria es emergente. Por eso, la investigacién no comienza con un marco tedrico o un diseno rigido,
preestablecido e invariable, sino con aproximaciones conceptuales que permiten captar de modo sensible la
realidad. De ahi que los conceptos se definan como sensibilizadores. Es preciso dejar espacio para que el disefio
-al igual que los conceptos- emerja de los datos sin caer en un ingenuo empirismo. Si se utiliza de manera
adecuada, la TF permite obtener un enfoque claro sobre aquello que estd sucediendo sin sacrificar el detalle.

Las categorias iniciales, con sus propiedades y dimensiones, son generadas mediante una minuciosa
indagacién conocida como microandlisis y anélisis linea por linea. Cabe destacar que las categorias refieren
a conceptos que representan fendmenos; las propiedades son atributos de las categorias que les otorgan
significado y, mediante su desarrollo, permiten que se constituyan como tedricamente densas. Finalmente,
las dimensiones remiten al intervalo mediante el cual las propiedades varian. Es pertinente destacar que, en el
analisis, algunas categorias pueden prescindir de subcategorias y dimensiones, debido a que no todas poseen
los mismos niveles de complejidad desde el punto de vista tedrico y metodoldgico.

Por otra parte, el método biografico también fue considerado para realizar la investigacién mencionada.
Si bien tal método puede referir a diferentes cuestiones, ha sido Bertaux (2005) uno de sus principales
exponentes. Uno de los fundamentos de la perspectiva de Bertaux establece que las particularidades subjetivas
poseen significado social y, por eso, deben ser tenidas en cuenta. Este autor establece la necesidad de
inmiscuirse en el mundo interno de quienes estudiamos. Para lograr esto, la perspectiva biografica atraviesa
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una fase exploratoria, una analitica y, finalmente, una fase expresiva. Su principal fundamento consiste en
darle un valor primordial a los relatos que las personas constituyen de algunos aspectos de sus biografias
porque poseen significado social.

Las investigaciones que emplean el método biografico utilizan una diversidad de términos: espacio
biogréfico, biografias, relatos de vida y trayectorias biogrificas. Tales dispersiones pueden conducir a
equivocos. Para este articulo, el método biografico puede presentarse bajo diversas formas; por ende, una
de sus modalidades es el relato de vida que se concretd, en este caso, mediante la aplicacién de entrevistas
cualitativas individuales y semiestructuradas. A su vez, existen otras posibilidades de investigar ampardndose
en este método, como el andlisis de los diarios personales y la historia de vida. Los relatos de vida, en este
articulo, consideraron los proyectos migratorios de las travestis/trans sudamericanas desde el momento en
que ellas recordaron haber percibido las primeras manifestaciones de sus identidades de género y se proyectan
hasta el presente, haciendo un recorrido por los distintos momentos de la migracic')nm.

Segtin Malimacci y Giménez Béliviau (2006), el relato de vida permite, desde una perspectiva socioldgica,
comprender un proceso social a partir de la vida de una persona o de un grupo de personas. De esta manera,
los sucesos, vivencias y representaciones que los sujetos construyen a lo largo de su historia personal reflejan
aspectos estructurales complejos. Por lo tanto, “cada acto individual es la totalizacién de un sistema social.
El andlisis socioldgico nos lleva a la hermenéutica de una interaccién donde cada relato biografico nos da
la imagen totalizadora de un sistema social y una totalizacién en marcha” (Mallimacci y Giménez Béliviau,
2006: 3).

De este modo, Arfuch (2002) sostiene que el espacio biografico supone una multiplicidad de modalidades
que poseen en comun contar experiencias de vida que se materializan mediante narrativas. Esto es el resultado
de un tercer tiempo, que representa el resultado de articulacién de un tiempo cronoldgico, simbdlico
y estatico; y uno lingiiistico-enunciativo que se constituye de manera intersubjetiva construyendo una
identidad narrativa que simboliza el entrecruzamiento de lo fictico con lo ficcional (Ricoeur, 2003). En
definitiva, las narrativas biogréficas poseen en comun que describen aspectos de las biografias atravesadas por
la temporalidad y estas permiten aproximarse a procesos sociales de mayor densidad y complejidad. Pero este
procedimiento metodoldgico se ve atravesado por una cldusula de verosimilitud porque el narrador, en un
tiempo presente, ficcionaliza aspectos de su vida, es decir, los construye (Meccia, 2016). Sin embargo, tal
como lo plantea Meccia (2016), esos relatos no se construyen desde la nada ni son verdaderos o falsos, sino
que presentan, ocultan, modifican e interpretan aspectos biogréficos que deben ser comprendidos con el fin
de captar la compleja trama de sentidos que los actores sociales le otorgan a sus acciones.

Ante lo expuesto, Arfuch (2002) ha caracterizado las distintas modalidades de lo que la autora denomina
el “espacio biografico”. Si bien sus reflexiones no se encuentran orientadas a la operatividad metodolégica,
permiten pensar las ventajas y las limitaciones de los diferentes modos de aplicar el método biografico. Asi,
Vasilachis de Gialdino (2006) destaca la importancia de la inmersion de los investigadores cualitativos con
el fin de conocer en profundidad al grupo de estudio anclado, por excelencia, en la premisa antropolégica
proporcionada por el método etnogréfico que supone asumir un naturalismo reflexivo.

Por otra parte, el método etnogréfico fue retomado dada la importancia de sus bases epistemoldgicas para
conocer la realidad social. Este método ha sido preponderante en la antropologia social desde sus origines,
que fueron sistematizados por antrop6logos como Malinowski, Brown y Geertz. De esta manera, tal método
supone la descripcion densa a partir de un “yo testifical” que envuelve la subjetividad del investigador quien,
siendo un autor, crea una narracién habiendo estado presente en diversas dindmicas grupales (Geertz, 1989).
Por su parte, Guber (2019) sefiala que el objetivo de la etnografia consiste en la descripcidn-interpretacion
del grupo social mediante el registro de los comportamientos dotados de sentido por los actores.

En esta linea de interpretaciones, Restrepo (2018) ha realizado una exhaustiva sintesis respecto del
método etnogrifico. Aqui definié que el interés de este método radica en comprender tanto las practicas
como los significados que las personas le imputan a determinados procesos sociales. Para llevar a cabo este
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procedimiento, es necesario contar con una pregunta problema, la aceptacion de las personas de la presencia
del investigador y tener en cuenta que la permanencia prolongada en el campo es fundamental. Ademds, los
fundamentos metodoldgicos de la etnografia sostienen la utilizacién de una pluralidad de técnicas, aunque la
observacién participante suele ser la principal. Es primordial registrar las observaciones realizadas mediante
diferentes grados de participacion a través de un diario de campo que contenga anotaciones de diferente

complejidad.
LA COMPLEJA COMBINACION DE METODOS DE INVESTIGACION

Con anterioridad se describieron los métodos empleados en la investigacién, ahora es necesario avanzar sobre
el modo en el que se combinaron. En principio, se decidié emplear entrevistas en profundidad individuales
y semiestructuradas. Esto se debié a que reconstruir los proyectos migratorios de las travestis/trans exigia
rememorar experiencias pasadas que requerfan de la narracion de las migrantes. Esto era necesario para
poder comprender las condiciones de vida en las sociedades emisoras, los motivos de la migracién, las
representaciones sociales, las cadenas migratorias, la adaptacién en la sociedad receptora y las experiencias
de retorno.

Losaspectos antes mencionados, al comenzar la investigacion, no habian sido construidos como categorias,
solo se trataba de algunos temas que podian ser de interés. Al realizar las primeras cinco entrevistas, que
se tomaron como prueba piloto, pudieron identificarse las principales categorias de andlisis mediante la
aplicacién de la codificacion abierta, en congruencia con la propuesta de la TF. En esta etapa inicial de la
investigacion se hizo evidente aplicar el método biografico. Esto se debi6 a que al intentar reconstruir los
proyectos migratorios de las travestis/trans sudamericanas se identificé que el sentido que le otorgaban a las
diferentes fases de sus biografias se relacionaba de manera directa con los momentos cruciales de la migracion.
En otras palabras, era necesario recuperar la perspectiva de las entrevistadas a partir de una mirada biografica
que contuviera las transformaciones que habian ocasionado la migracién y transicion.

Al tener en cuenta estas consideraciones, fue necesario pensar la entrevista en profundidad de otra manera.
Es decir, al inicio de la investigacién, esta técnica exploraba las diferentes fases de los proyectos migratorios
sin considerar de manera profunda las experiencias biograficas de las entrevistadas y sus particularidades.
Esta técnica fue guiada de acuerdo con la intencién de reconstruir los relatos de vida de las entrevistadas
y mediante lo que Kornblit (2004), retomando a Bertaux, denomina virajes o puntos de inflexién en las
trayectorias biogréficas. Estos virajes fueron pensados desde la perspectiva de la TF como incidentes. Las
experiencias biograficas de las entrevistas permitieron identificar indicadores de procesos estructurales sin
perder las particularidades de cada una de ellas.

En esta etapa, que ocurri6 luego de hacer las primeras cinco entrevistas, implicé pensar otras técnicas
complementarias de investigacién que ampliaran y detectaran inconsistencias en los datos generados a partir
de las entrevistas. Fue necesario no solo conocer las caracteristicas de la observacién participante, también
conocer métodos como la etnografia cominmente empleadas por laantropologia social. No obstante, esto no
significa que la investigacion presentada haya realizado una etnografia, aunque si se tomaron algunas premisas
del método adecuandolo a la propuesta inicial de la TF. Frente a un problema de investigaciéon complejo
y de dificil acceso, una estrategia adecuada, para alcanzar las metas, fue incluir diferentes herramientas
metodoldgicas.

Aqui es donde resulta necesario profundizar en establecer cémo se constituyé la combinacién entre
métodos. Para la TF, los incidentes que pueden ser objetos, acciones, acontecimientos, ideas o interacciones
y que comparten un comun denominador de acuerdo con la perspectiva teérica del investigador son
identificados con un cédigo comin. De esta forma, son ubicados en categorias existentes o emergentes al
momento de su descubrimiento y lacomparacién constante permite generar, de forma dindmica, propiedades
de las categorias. Los nombres de las categorias pueden ser establecidos por el investigador de acuerdo con



Ramiro PEREZ Rirossio. LA COMBINACION DE METODOS Y TECNICAS CUALITATIVAS EN CIENCIAS SOCIALES: UNA...

las evocaciones que producen desde un contexto tedrico, o bien nominarse con cédigos in vivo, es decir,
utilizando palabras propias del lenguaje de las personas entrevistadas.

Dentro de los relatos de vida, estos incidentes pueden caracterizarse como virajes biogréficos (Meccia,
2016). Los virajes biogréficos expresados por las entrevistadas fueron los principales incidentes detectados,
por lo que también tuvieron incidencia en el procesamiento y analisis de los datos. Esos virajes fueron puntos
de ruptura en las biografias de las entrevistadas, dado que estas inflexiones representan “giros biograficos,
senalan una fecha, marcan un tiempo, introducen una discontinuidad, se inscriben en el relato estabilizando
un significado” (Stang, 2018: 107). Entonces, los incidentes fuecron procesados como virajes biograficos, dado
que para entender los proyectos migratorios de las entrevistadas fue necesario identificar aquellos sucesos
que mayor relevancia tuvieron para sus biografias; en consecuencia, observar esto permitié visibilizar los
momentos biograficos de mayor incidencia para los proyectos migratorios.

Estos diferentes virajes y puntos de inflexiones codificados como incidentes fueron vinculados con
categorias de andlisis densas, desarrolladas en funcién de sus subcategorias, propiedades y dimensiones. Por
ejemplo, en las narrativas de las entrevistadas emergi6 que los motivos de la migracién representaban giros
en las biografias porque marcaban un antes y después en las trayectorias. Esto se debia a que las razones para
migrar se relacionaban con violencias y discriminaciones experimentadas en las sociedades emisoras. Esto
deterioraba sus condiciones de vida y, por lo tanto, se embarcaban en el desatio que suponia abandonar sus
entornos para insertarse en el AMBA. Para desarrollar esta categoria y hacerla especifica, se descubrieron las
subcategorias motivos econémicos, culturales y de capital social. A su vez, las propiedades determinaron que
estos motivos expresaban vivir en contextos de mayor apertura, acceder al empleo o simplemente convivir
con personas en situaciones similares.

Por otra parte, el método etnogréfico cobré relevancia cuando fue necesario incorporar la observacién
participante a la investigacién. Si bien al principio de la investigacién las observaciones iban a realizarse
de acuerdo con los lineamientos proporcionados por la TF, durante el desarrollo del trabajo de campo se
evidencié que esta estrategia no era posible. Esto se debié a las caracteristicas de los escenarios en los que
se realizaron las observaciones participantes. Estos espacios fueron, principalmente, organizaciones politicas
ligadas al activismo transfeminista y feminista, la sociabilidad nocturna en bares y discotecas, y los espacios
en los que se ejerce la prostitucion/trabajo sexual en el barrio de Constituciéon (CABA). Aqui hay cierta
superposicién espacial, porque donde ejercen esta actividad es también donde predomina la mayoria de los
bares y donde se congregan las principales organizaciones activistas.

Mis alld de que algunas premisas del método etnografico ya fueron retomadas, es fundamental expresar
que la investigacién no fue etnogréfica. Por el contrario, se empled de manera auxiliar, por lo que se realizé
trabajo etnogréfico al considerar la observacién participante como técnica para producir datos de manera
complementaria. Esto fue consecuencia de las necesidades de la investigacion, ya que era necesario no
quedarse solo con lo aportado por las entrevistas; por el contrario, era fundamental complementar esta
informacién inmiscuyéndose en los sentidos subjetivos de las travestis/trans.

Es pertinente no confundir métodos con técnicas ni asociar determinadas perspectivas metodoldgicas
al uso de determinadas técnicas. Dicho de otra manera, para aplicar la observacion participante mediante
la TF, se confeccion6 una tabla con las principales categorias a analizar, pero las dindmicas de la propia
investigacion impedian esa sistematicidad. Con esto, el escrito se refiere a que es posible aplicar la técnica dela
observacién cuando se realiza TF, aunque sus procedimientos para detectar incidentes y codificarlos resultan
mds apropiados cuando se emplean entrevistas o documentos; en definitiva, registros escritos.

La etnografia, como método auxiliar, permitié sumergirse en las dinidmicas grupales como participante
y escribir un diario de campo para complementar el material generado a partir de las entrevistas. En una
primera instancia, la combinacién intramétodo aqui aplicada fue sincrénica, es decir, primero se realizé una
importante cantidad de entrevistas (alrededor de 24) para luego avanzar en las observaciones participantes.
Sin embargo, conforme avanzaba la investigacion tanto los métodos como las técnicas se aplicaron en
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simultdneo y, en ese sentido, la combinacién como una forma de alcanzar resultados vélidos y confiables fue
indispensable.

KL BRICOLAGE DE TECNICAS

La entrevista en profundidad y la observacién participante son dos técnicas de investigacién ampliamente
utilizadas en las ciencias sociales (Alonso, 1998). Estas técnicas fueron empleadas y complementadas entre
si en la investigacién tomada como ejemplo. En consecuencia, las entrevistas en profundidad permitieron
identificar los virajes biogrificos de las migrantes mientras que la observacién participante permitié
complementar este material mediante registros orales y visuales provenientes de diferentes dinimicas tanto
en organizaciones politicas como en discotecas.

En principio, las observaciones se realizaron en bares y discotecas de manera no planificada porque la
intencidn era hacer contactos para entrevistar a migrantes travestis/trans sudamericanas. No obstante, luego
de realizar estos contactos, se hizo evidente la necesidad de registrar con mayor sistematicidad lo que se
observaba mediante notas de campo. En estos espacios se pudieron identificar dindmicas de poder plasmadas
en la desigual distribucién espacial de las migrantes, conflictos entre si y se generaron conversaciones sobre el
proceso migratorio que permitieron orientar las entrevistas mds precisas.

También, en las organizaciones politicas, se intentd realizar contactos para realizar entrevistas, pero las
propias reuniones que consistian en abordar problematicas cotidianas posibilitaron registros densos porque
se abordaban aspectos vinculados con los proyectos migratorios. Los temas recurrentes consistian en debatir
sobre el acceso a derechos, la obtencién del DNI (Documento Nacional de Identidad) con cambio de género
y sobre las dificultades al ejercer la prostitucién/trabajo sexual en el barrio de Constitucién.

Las técnicas de investigacion proporcionan la pauta de que se estd aplicando el método cientifico en
la medida en que se utilizan procedimientos sistematicos que permiten constituir el material empirico en
concordancia con los presupuestos teéricos. Al mismo tiempo:

cae en una postura equivocada aquél que fetichiza una o més técnicas, es decir, aquél que desarrolla una gran pericia en su
aplicacidn, pero las considera s6lo como objetos ready made, carentes de historia y de profundidad: ignora y quiere ignorar
el hecho que cada técnica ha sido ideada y desarrollada en el marco de ciertos supuestos ontognoseoepistemoldgicos, que
legitiman el recurso a determinadas manipulaciones de la informacién o a ciertas interpretaciones de los resultados. (Marradi,
2002: 120)

A partir de esta afirmacion es que el investigador debe comprender que las técnicas de investigacion
resultan utiles, pero su incorporacién deber ser critica y reflexiva. La entrevista en profundidad es una
técnica de investigacion que permite comprender procesos sociales a partir de la perspectiva de los actores.
La situacion de entrevista representa una relacion social caracterizada por la asimetria entre el entrevistador
y el entrevistado, en la que se abordan un conjunto de temas relevantes para cumplir con las metas de la
investigacion.

Bourdieu (1999), en Comprender, advirti6 que la situacion de violencia simbélica puede presentarse en
las entrevistas y la reflexividad y, desde una 6ptica socioldgica, permite dar cuenta de ello. Como sostiene el
autor, lograr una comunicacién no violenta es complejo, sobre todo cuando las jerarquias con las entrevistadas
se traducen en desigualdades sociales que conforman una relacién social asimétrica entre el entrevistado
y las entrevistadas. Ante esta situacion, el rapport, es decir, la capacidad de posicionarse en el lugar de las
migrantes travestis/trans sudamericanas, result esencial para generar proximidad y familiaridad, lo que
redujo las reactividades y siendo consciente de los efectos positivos y negativos que ocasionaba la presencia
del investigador. En algunas oportunidades, ellas describieron que las entrevistas les permitieron expresarse,
considerando que transitar esa experiencia les posibilit relatar vivencias con la intencién de darlas a
conocer y que estuvieran documentadas en el contexto de una investigacién empirica. Aunque también, en
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otras ocasiones, pudo detectarse que interpelarlas sobre determinados aspectos de sus biografias ocasion6
incomodidad y falta de profundidad.

La principal técnica utilizada en la investigacion doctoral sobre los proyectos migratorios de las travestis/
trans sudamericanas fue la entrevista en profundidad, con una guia de pautas semiestructurada, individual
y presencial, mas alla de algunas excepciones de entrevistas realizadas de manera virtual. Como instrumento
de registro, se utilizd, en las primeras entrevistas, un grabador de periodista. Luego, las entrevistas fueron
grabadas desde un celular, debido a que este dispositivo otorgaba mejor calidad a los audios y facilitaba el
proceso de posterior desgrabacién. Las entrevistas fueron desgrabadas, escuchadas, leidas y editadas, al menos
una vez, antes de ser procesadas. Su duracién oscilé entre treinta minutos y dos horas, dependiendo del grado
de comunicacion verbalizada por parte de las entrevistadas. En algunos casos, las migrantes se explayaban en
detalle; en otros, las respuestas fueron monosilabicas, con lo cual fue necesario utilizar la repregunta, controlar
los silencios y solicitar que realizaran asociaciones de palabras.

Las técnicas empleadas se vincularon con la construccion de datos. Lejos de ser neutrales, implicaron un
posicionamiento por parte del investigador. Los datos, que en este caso provienen de fuentes primarias, se
construyeron en funcién del marco teédrico y de las hipétesis, que representan guias para llevar a cabo del
trabajo de campo. Fueron dejadas de lado las consideraciones especulativas que deducen la realidad social sin
evidencia empirica y las consideraciones empiristas que estudian la realidad como algo dado y consideran a
los datos como meros reflejos de esta (Cohen y Gémez Rojas, 2014). En resumen, deduccidn e induccidn se
conjugaron en un continuo desafio teérico y metodoldgico destinado al alcance de una investigacion rigurosa
y sistematica.

Las entrevistas fueron realizadas en distintos espacios, a saber: confiterias, bares, restaurantes, viviendas
particulares, oficinas de organizaciones politicas, hoteles y pensiones. Se efectuaron de manera presencial,
aunque se intentaron realizar dos entrevistas por WhatsApp. Una de ellas no finaliz6 porque la entrevistadas
abandonaron la interaccién. La otra aportd algunas definiciones relevantes; no obstante, la comunicacion
tendié a ser entrecortada, complicando la situacién de entrevista. Sobre estos aspectos, las etnografias
virtuales han sefialado que este tipo de interacciones exige mayor atencion de parte de los entrevistados y una
actitud mds proactiva que la entrevista presencial (Lépez y Sdnchez, 2006).

En numerosas oportunidades se pudo constatar que las migrantes travestis/trans sudamericanas apelaron,
para definir aspectos de su subjetividad, a la “excepcion a la regla” respecto de como son las travestis/trans
en general (Zambrini, 2010). Ademds, omitian cuestiones relacionadas a la violencia institucional o familiar,
y las presentaban de manera natural a partir de justificaciones sobre sus condiciones de vida. En resumen,
debid controlarse el sesgo de la deseabilidad social (D’Ancona, 2009) caracteristico de los discursos que
emergieron de las entrevistas y que se ubican como respuestas socialmente esperadas y legitimadas. Més alla de
estas consideraciones, es importante destacar que la violencia resulta un aspecto complejo para las victimas.
También hay mecanismos de silenciamientos que obturan la toma de la palabra sobre este tipo de cuestiones.
Son factores trabajados por la teorfa feminista que es necesario recuperar para entender la complejidad de los
procesos migratorios de estas personas.

Una de las estrategias para superar discursos sesgados por lo esperado y otdrgale a la informacién mayor
calidad fue recurrir a la observacion participante, lo que permitié acceder a informacién no contenida en
las entrevistas o bien ampliarla. De todas maneras, el sesgo de la deseabilidad social no significa que las
respuestas de las entrevistadas sean falsas y que haya que desentranar una verdad. Se trata de comprender
cémo determinados aspectos de sus biografias son presentados frente al investigador. Y esa presentacion,
en algunos casos, consistié en diferenciarse de aquello que le sucede a la mayoria de las travestis/trans
sudamericanas, como situaciones de violencia y discriminacién.

Ante lo expuesto, la observacion participante representa una técnica de investigacién social que supone un
conjunto de procedimientos con el fin de que el investigador:
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observe gestos, escudrifia entornos, ve actividades y movimientos de personas. Por eso su registro contiene, en todo
momento, datos actsticos y observacionales. Es ttil, aqui, diferenciar entre los datos observacionales (no mediatizados por
el informante, sino obtenidos directamente por el investigador) y los verbalizados (que pueden consistir en referencias de los
informantes sobre alguna actividad o suceso no atestiguado por el investigador). (Guber, 1991: 177)

La reflexién de la autora sintetiza las multiples acepciones del significado del observar participando, lo
que permite acceder a una gama de informaciones mediante la observacién de conductas y el registro de
discursos. El papel de los observadores y de las observadoras en el campo puede oscilar entre ser un completo
observador y hasta un completo participante (Kawulich, 2005; Valles, 2000, entre otras). En este caso, se
asumid una postura intermedia, que intercepté diferentes niveles de participacién segtn los escenarios y
actores involucrados.

A pesar de que la observacién participante no posee la desventaja respecto del sesgo de la “deseabilidad
social” que se presentd en algunas entrevistas, el estudio de los proyectos migratorios requiere de la
comprension de sucesos que han ocurrido en el pasado, con lo cual la observacién de comportamientos
presentes no permitia abordar el problema de investigacion de modo exhaustivo. Ademds, en algunos
escenarios como en las reuniones de las organizaciones politicas pudo advertirse que la presencia del
investigador generd molestias entre las travestis/trans porque consideraban que no podian explayase con
libertad. Sin embargo, esto fue resuelto con el tiempo, dado que luego de participar en estas reuniones de
manera reiterada, la presencia del investigador se tomé con cierta naturalidad.

Al tener en cuenta estas aristas, se justifica la combinacién de técnicas con vistas a paliar sus déficits y a
potenciar sus puntos fuertes. Asimismo, sobre la reactividad que puede ocasionar en los sujetos investigados
la situacién de entrevista y la observacién, ha habido una abundante produccién. En esta investigacion
pudo constatarse que la observacion participante amplié diferentes aspectos de los proyectos migratorios
de las entrevistadas en el marco del trabajo etnogrifico realizado. No debe desconocerse que la poblacién
travesti/trans ha transitado diferentes violencias y discriminaciones, y la situacién de entrevista puede
rememorar vivencias dolorosas. Asimismo, tal situacién puede generar desconfianza al ser interpretada como
un interrogatorio.

Por otra parte, el instrumento correspondiente a la observacion se denomina guia de observacién y
esta puede variar de acuerdo con sus niveles de estructuracién (Scribano, 2008). En este caso se traté de
observaciones no estructuradas, aunque esto no significa que la hipétesis de investigacién y la teoria no hayan
estado presentes; en todo caso, por las caracteristicas multisituadas de las observaciones, es decir, la dispersion
de escenarios y actores, es que se optd por asumir una postura abierta. Esto fue llevado a cabo, con el fin de
que el trabajo etnogréfico amplie y profundice el material empirico construido a partir de las entrevistas.

Para procesar el abundante material empirico, fue necesario emplear el software especifico ATLAS.ti,
version 8.3. En principio, se utilizaron los programas informaticos Word y Excel para confeccionar las grillas
con las entrevistadas, las categorfas en funcién de sus propiedades y fragmentos de entrevistas. También
se construyeron tablas que formalizaron la aplicacién de la TF exponiendo las categorias, propiedades y
dimensiones de andlisis. No obstante, ante el crecimiento del material empirico que supuso realizar 44
entrevistas y las observaciones participantes realizadas en diversos espacios debié emplearse el software
mencionado. En efecto, el material empirico fue integrado mediante la generacién de diversos recursos.
Ademis de codificar las entrevistas, se elaboraron memos que contuvieron lo aportado por las observaciones,
se confeccionaron diagramas y se disefiaron tablas de codependencia de cédigos.

Esta combinacién entre técnicas consistid en exponer en el andlisis de la informacién los fragmentos
de entrevistas més relevantes y complementarlo con registros observacionales tanto verbalizados como no
verbalizados. Esto fue indispensable porque, como se menciond, en algunas entrevistas los discursos fueron
sesgados, dado que las travestis/trans aseguraban ser la excepcion a la regla y se diferenciaban de las demds.
Sin embargo, las observaciones permitieron penetrar en los sentidos subjetivos més profundos porque en
esas instancias el contexto naturalista ocasioné mayor familiaridad. En definitiva, aquello que permaneci6
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oculto durante las entrevistas se hizo evidente en la observacion participante permitiendo que la investigacion
obtenga profundidad en el andlisis.

Para ejemplificar, durante las entrevistas las situaciones de violencia y discriminacién eran omitidas o se
enunciaban tomando como referencia amistades o conocidas. Sin embargo, en la observacién participante
ellas describieron diferentes situaciones de violencia y discriminacién que perpetuaban diferentes actores vy,
ademas, pudieron expresar sentimientos més claros con respecto a sus familias y la posibilidad de retornar.
En resumen, se observd que en las entrevistas no se reconocian como sujetos discriminados y vulnerados
con facilidad, aunque estas situaciones ocurrian con regularidad. Estas violencias eran perpetuadas por las
fuerzas de seguridad cuando ejercian la prostitucidon/trabajo sexual, aunque uno de los principales hallazgos
determind que también provenian de travesti/trans nativas, que intentaban controlar los espacios en las que
se ejerce esta actividad mediante el uso de la fuerza.

Los fragmentos de entrevistas codificados mediante el ATLAS.ti permitieron identificar las principales
variaciones en términos de las propiedades y, a la vez, ver las variaciones mediante las dimensiones. Al
seleccionar los fragmentos de entrevistas, fue necesario consultar los memos, ya que mediante este recurso
se registraron las notas de campo. Los memos son recursos analiticos exploratorios de los que se vale el
investigador para interrogar los datos.

Las notas fueron condensadas, expandidas, metodoldgicas y de andlisis ¢ interpretacién (Valles, 2000),
otorgindole de esta manera mayor rigurosidad al trabajo etnogréfico. Asimismo, estos memos remitieron a las
categorias de analisis construidas a partir de la aplicacién de la TF. En resumen, los memos fueron redactados
para que formen parte del analisis y fortalecieron las categorias de estudio complementando las entrevistadas
codificadas con la observacion participante.

Luego de realizar estos procedimientos y conforme a los fundamentos de la TF, se elaboraron diagramas
que vincularon las diferentes categorias de analisis. Estos dispositivos visuales permitieron refinar e integrar la
teorfa existente jerarquizando las diferentes categorias e identificando las de mayor relevancia para el analisis.
Se trat6 de dispositivos visuales para que el analisis logre claridad y sistematicidad. A la vez, permitié integrar
los datos producidos a partir de la aplicacién de ambas técnicas.

Por ultimo, el bricolage cualitativo implica combinar técnicas de investigacién. Esto no es sinénimo
de mezclar recursos sin considerar su articulacién. Por el contrario, este comportamiento se lleva a cabo
para comprender en profundidad el fenémeno estudiado logrando una descripcién que abarque en su
amplitud el sentido de la accién. La entrevista en profundidad y la observacién participante son dos técnicas
fundamentales para producir datos cualitativos y su combinacién favorece la calidad de estos. La combinacion
sinérgica entre ambas técnicas permite un mejor anélisis al paliar sus desventajas y potenciar sus limitaciones.

CONCLUSIONES

Los debates sobre los métodos mixtos se asientan en la premisa que sostiene que, al utilizar abordajes
complementarios, la calidad de los datos se incrementa y se alcanza una mejor comprensién del fenémeno
estudiado. No existe un acuerdo ticito sobre cémo denominar estos procedimientos, aunque en este articulo
se emple6 el término combinacién como un modo de avanzar en la complementacién de métodos y técnicas
dentro del enfoque cualitativo.

Los procedimientos metodolédgicos presentados a lo largo del escrito responden al empleo riguroso y
sistemdtico de métodos, técnicas e instrumentos de investigacién, con el fin de contrarrestar sus déficits y
potenciar sus ventajas. Esta perspectiva metodoldgica que estipula la combinacién de métodos consiste en
construir datos de calidad y abundantes con el fin de realizar descripciones analiticas densas. La aplicaciéon
de la TF en conjuncién con el relato de vida, el método etnogréfico y la descripcién de cada uno de los
procedimientos aplicados se presentaron de acuerdo con el pragmatismo de abordar de la mejor manera
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posible el objeto de estudio de esta investigacién vy, a la vez, realizar un aporte a la metodologia de la
investigacion social cualitativa, describiendo de manera detallada los diferentes procedimientos aplicados.

La combinacién fue también de técnicas de investigacion, en particular, la entrevista en profundidad
y la observacién participante. En principio se realizaron entrevistas identificando incidentes a modo de
virajes biograficos para comprender los proyectos migratorios de las entrevistadas. Pese a que esto implicd
un avance importante al realizar la mitad de las entrevistas, se concluyd que era necesario incorporar la
observacién participante. De ahi que se hiciera contacto con organizaciones politicas y se concurriera a
espacios de sociabilidad nocturna. Esta necesidad surgié porque se identificaron discursos tenidos por el
sesgo de la deseabilidad social. Hubo aspectos de los proyectos migratorios de las travestis/trans a los que no
hubiese podido accederse si no se incorporaba la observacion participante. En conclusion, ambas técnicas se
complementaron para paliar sus déficits y potenciar sus ventajas.

El uso de métodos mixtos representa una cuestion metodoldgica relevante que debe ser tenida en cuenta
en la investigacién social. En este escrito se demostré que la combinacién de métodos y técnicas al interior
del abordaje cualitativo fortalece los datos construidos porque la complementariedad permite paliar déficits
y potenciar las ventajas de cada uno de ellos.
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