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Desde mediados del siglo pasado se ha complejizado la
problematica de la salud y el bienestar de las y los trabajadoras/es
como consecuencia de los cambios en el modo de desarrollo y de la
cuarta revolucién industrial. Si bien se ha logrado en varias ramas de
actividad un mayor control sobre las condiciones de higiene y
seguridad que se han abocado principalmente a reducir los accidentes
de trabajo, el estudio de los riesgos psicosociales del trabajo (RPST)
ha abierto un nuevo campo en materia de salud, seguridad y bienestar
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laboral. Las transformaciones del trabajo de las tltimas cuatro décadas
han hecho visible la aparicién de nuevos riesgos psicosociales,
enfermedades mentales y sintomas, tales como el estrés, el burnout, la
depresion y violencia laboral, entre otros, asi como también plantea
interrogantes respecto del modo en que entendemos el sufrimiento y
malestar de las y los trabajadoras/es.

El presente nimero de la revista nos invita asi a reflexionar y
realizar contribuciones que permiten comprender en qué consisten
los riesgos psicosociales en el trabajo, sus consecuencias sobre la salud
y el bienestar laboral, cémo operan en actividades especificas, qué
politicas y estrategias de intervencién existen o se pueden plantear a
escala latinoamericana, entre otros temas relacionados. Asi mismo, se
abordan algunos temas frontera, que si bien su discusién es de
mediana data, la investigacién ain es escasa y, al mismo tiempo, existe
poca evidencia en términos de la realidad latinoamericana.

Durante las tltimas dos décadas se han expandido los estudios
epidemioldgicos que pusieron en evidencia la existencia de multiples
causas relacionadas con las exigencias e intensificacién del trabajo y la
somatizacién de los riesgos psicosociales sobre el cuerpo humano. Las
causas y consecuencias de estos riesgos no son directamente visibles y
medibles, puesto que, a diferencia de los accidentes de trabajo —donde
también inciden los RPST, pero sus consecuencias son mas evidentes-
irrumpen como un shock en el funcionamiento de las empresas y
organizaciones, €stos tienden a estar insertos en las dinidmicas
culturales propias de los distintos escenarios del trabajo, donde la
diversidad de formas de manifestacién es inmensa.

Todos los paises capitalistas industrializados han tomado
conciencia de ello y en algunos se han llevado a cabo investigaciones y
adoptado politicas introduciendo normas y creando instituciones
para apoyar, vigilar y controlar su aplicacién. La accién de las
organizaciones sindicales, acuciadas por la crisis, se han manifestado
con cierto retraso, dada la novedad y complejidad que reviste este
tema.

En Latinoamérica ha habido un creciente interés por abordar esta
tematica; sin embargo, a nivel de politicas pablicas el desarrollo atin es
incipiente en algunos paises. Por su parte, algunas organizaciones ya
han comprendido la importancia de prevenir los riesgos psicosociales
porque les generan problemas tales como ausentismo, rotacién, freno
al crecimiento de la productividad y la calidad, conflictos laborales e
interpersonales que impactan sobre las tasas de ganancia. No
obstante, considerando la centralidad del trabajo en la vida social, su
estudio se convierte en un imperativo con multiples desafios,
teniendo en cuenta los efectos de la crisis econdmica, sanitaria,
sociopolitica y medioambiental que se ha ido desarrollando los
tltimos anos y la diversidad de formas que adquiere en nuestra regién.



Introduccion. Dossier “El desafio actual de los riesgos psicosociales en el trabajo”

El presente dossier propone profundizar en un campo de debate
riguroso, interdisciplinario y comprometido con la justicia social, para
problematizar las formas contemporaneas del sufrimiento laboral, sus
causas, expresiones y posibilidades de transformacién. Los capitulos
que componen este material en su conjunto permiten avanzar hacia
una comprension mds integral del sufrimiento laboral y ofrecen
puntos de apoyo para construir estrategias de intervencion
transformadoras.

En el articulo sobre “Teletrabajo en América Latina (2020-2023):
condiciones laborales y efectos psicosociales. Una revision
sistemdtica”, las autoras Del Bono, Bulloni y Ros abordan la cuestion
del desarrollo del teletrabajo en América Latina entre 2020-2023,
especialmente en Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay,
observando las implicancias producidas a partir de la pandemia por
covid-19 y la aceleracién de esta nueva modalidad de trabajo y sus
consecuencias con afectaciones sobre la salud de los trabajadores,
especialmente desde la perspectiva de los riesgos psicosociales en el
trabajo. Para ello, proponen un estudio descriptivo basado en la
construccién de una muestra de articulos académicos y cientificos que
se recolectan a partir de palabras clave en buscadores (Scopus,
Redalyc) sobre los que realizan una seleccién analitica aplicando una
técnica bibliométrica para su recoleccién y posterior seleccion. Por un
lado, denotan la produccién cientifica y académica lograda en dicho
periodo en cada uno de los cinco paises que, a partir de la definicion
de indicadores cuantitativos, revelan el crecimiento del interés por el
teletrabajo como lineas de interés; por otro, cualitativamente definen
los principales aspectos sobre los que se centran dichas producciones,
senalando intereses y futuras lineas para la produccién cientifica.

Los capitulos siguientes nos permiten comprender, desde diversas
metodologias y perspectivas, el modo en que los riesgos psicosociales
en el trabajo (RPST) deben ser comprendidos en su complejidad
multicausal, como efectos estructurales de transformaciones
profundas en el mundo del trabajo, y abordados mediante estrategias
que articulen teorfa, politica y practica.

El articulo de Silvia Franco, Graciela Giuzio y Fernando Tomasina
representa un aporte inaugural y fundamental. Su revisién sistematica
de 170 estudios académicos y del marco normativo uruguayo sobre
RPST ofrece no sélo un diagndstico exhaustivo de la escasa visibilidad
del tema en ese pais, sino también una apuesta analitica clara por
superar los enfoques fragmentarios que reducen el tema de la salud y
el bienestar en el trabajo a meras dimensiones relacionales o
emocionales asociadas al individuo. Con una mirada critica y
articulada, el texto visibiliza la desconexién entre una
institucionalidad robusta en salud y seguridad laboral y la ausencia de
un abordaje explicito de los RPST, y propone avanzar hacia una
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agenda intersectorial de conocimiento, formacién y regulacién que
reconozca la dimensién estructural del sufrimiento en el trabajo. Este
articulo delinea de manera clara y exhaustiva los principales marcos
tedricos que hoy abordan esta temitica, situdndolos en su dimensién
geopolitica, local e histérica, estableciendo sus limites y desafios a
nivel epistemolégico.

Desde otra perspectiva, en sintonfa con esa preocupaciéon por
delimitar el campo de discusiéon tedrico-conceptual, también el
ambito de la accién e intervencidn, el articulo de Enrique Escobar y
Andrés Lucero aborda un tema complejo: el suicidio vinculado al
trabajo, un fendémeno urgente y todavia escasamente reconocido y
discutido. A través de un analisis jurisprudencial comparado en
América Latina, los autores revelan cémo las nociones juridicas de
“acto intencional” y “nexo causal directo” obstaculizan su
reconocimiento como accidente laboral, negando el deterioro
progresivo que produce la exposiciéon prolongada a ambientes
laborales téxicos. El articulo propone herramientas interdisciplinarias
-como la autopsia psicoldgica y los instrumentos de evaluacién
psicosocial- y exige una reforma normativa que, mds alla del
paradigma asegurador, se oriente hacia una politica de prevencidn,
reparacion y justicia social.

El articulo de Maria Noel Close, Adriana Pisani y Fernando
Tomasina, “Trabajo y salud de residentes. Perspectivas desde la
salud ocupacional universitaria en Uruguay”, analiza relatos sobre
tipologias de situaciones laborales vividas durante el desempeno de la
residencia en cuatro hospitales publicos de la ciudad de Montevideo,
donde se constataron situaciones de violencia social, verbal, fisica y
psicolégica que afectan directamente el desarrollo profesional y la
salud de residentes médicos, situacién que estd vigente tanto a nivel
nacional como internacional. Estos médicos deben enfrentar Ila
contradiccién entre el largo tiempo de trabajo en el hospital y el de
descanso en sus hogares, haciendo frente a exigencias emocionales,
situaciones de violencia, contando con reducidos margenes de
maniobra para llevar adelante su trabajo. La carga de trabajo es
clevada, dando lugar a descompensaciones psicopatoldgicas,
comparando con lo sucedido en otros paises, agravado por el estilo de
gestion “a través de los numeros” y por la racionalizacién del trabajo
para obtener resultados cuantitativos de la gestién, intensificando los
ritmos de trabajo y el tiempo dedicado a las tareas de registro de datos,
decodificacién e informes semestrales/anuales para proporcionar a los
gestionarios los datos cuantitativos a partir de los cuales ellos
entienden administrar el hospital. Es interesante el didlogo entre
quienes estan terminando sus residencias con los jovenes ingresantes,
transmitié¢ndoles sus experiencias y dando consejos para que preserven
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su salud, haciendo propuestas para regular el tiempo y la frecuencia de
las guardias.

El articulo nos muestra la paradoja de quienes durante su
formacién son victimas de la violencia, siendo luego cuidadores de la
salud de los demas. Esta publicacién identifica un problema que afecta
a todos los que trabajan, estén o no en relacién de dependencia y por
esa causa varios pafses han adoptado tempranamente normas y
politicas, como es el caso de Chile, Colombia y recientemente
México. Por esa causa, numerosos docentes e investigadores de esos
paises han incluido el tema dentro de sus programas, pero dada su
complejidad y magnitud el grado de conciencia ha aumentado vy las
politicas no han dado todavia muchos resultados benéficos sobre la
salud psiquica y mental. Es atn limitada la formacién de quienes
deben llevar a cabo tareas de inspecciéon y de promocion
especificamente sobre ese tema.

Cabe destacar que la OIT ha adoptado recientemente una norma
especifica, el Convenio Internacional del Trabajo 190, que se refiere a
uno de los riesgos psicosociales mas frecuentes, la violencia y el acoso,
que en su articulo 1 establece:

A efectos del presente Convenio:

a) la expresién “violencia y acoso” en el mundo del trabajo designa un
conjunto de comportamientos y précticas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y pricticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de
causar, un dafo fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia
y el acoso por razén de género, y

b) la expresidn “violencia y acoso por razén de género” designa la violencia
y y
el acoso que van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o
que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o género
determinado, e incluye el acoso sexual.
y

Para 2026, la OIT se propone estimular la reflexién sobre los
riesgos psicosociales en el trabajo cuando se celebre en abril el Dia
Internacional de la Higiene y la Seguridad.

En coherencia con ese convenio, en la mayoria de los paises de
América Latina e incluso Argentina ya se han adoptado normas para
acatar medidas preventivas, lo que constituye un progreso inicial:
acoso moral en el trabajo desde la perspectiva de los derechos
fundamentales.

El articulo de Natalia Claveria sobre “Evolucién de la vigilancia
psicosocial en el trabajo en Chile: del Suseso/Istas21 al Ceal-SM.
Avances técnicos, persistencias estructurales y desafios pendientes”
se refiere a un proceso de transicién experimentado en Chile: la
evolucién de la vigilancia psicosocial en el trabajo. El tema es de
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interés porque muestra las necesidades de adaptar los mecanismos de
evaluacion de las politicas en materia de salud ocupacional y cuél fue
el diagnéstico y el resultado. El Istas21 fue elaborado hace unas
décadas en Espana con el apoyo de una universidad de Copenhague y
tuvo una amplia difusién en América Latina. Sélo Chile junto con
Colombia son los paises que mds atencién dieron a los problemas
psiquicos y mentales de los que trabajan, y México se sumé
recientemente a este grupo de paises. La transicién desde el Suseso/
Istas21 al Ceal-SM ha modificado de manera relevante la forma en
que el Estado chileno aborda la vigilancia de los riesgos psicosociales
laborales y al mismo tiempo plantea un desafio para ampliar la
cantidad de empresas y de trabajadores cuyos riesgos psicosociales son
evaluados, habida cuenta del proceso de digitalizacién y que la
mayoria de la poblacién econdmicamente activa no tiene un empleo
estable y registrado ante los Ministerios de Trabajo y de Salud. Sélo el
18,4% de las personas ha respondido al cuestionario Ceal-SM/Suseso
en 2024, lo que senala el trayecto a recorrer. Esa experiencia es util
para el resto de paises que no disponen de un instrumento que, como
todos, es perfectible.

kKK

Los editores de este nimero de la revista quieren hacer su
agradecimiento principalmente a los autores que se interesaron por la
convocatoria y a quienes desde la revista De Précticas y Discursos
confiaron en nuestra labor para este proceso editorial.

Finalmente, a los lectores y/o investigadores, a quienes alentamos a
promover y profundizar en este campo de la investigacién cientifica
desde distintas perspectivas que nos permitan seguir comprendiendo
y analizando el trabajo en forma sistematica e integral, estimulamos a
que nos puedan hacer llegar sus comentarios y criticas para continuar
con este debate, dado que es un tema en desarrollo y el uso de las
nuevas tecnologias asi lo van a exigir.
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