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REFLEXIONES EN TORNO A LOS USOS DEL
LENGUAJE EN CONTEXTOS ANALOGICOSY

DIGITALES

Prof. Elba Meana (*)

1 cambio cultural en la concepcién

del saber es inminente. Los desafios
en materia de alfabetizacién digital hacen
cada vez mds urgente la necesidad de acortar
la brecha digital en los procesos de gestién
y promocién del conocimiento. Asimismo,
La Didictica de la Lengua ve cada vez mis
ampliados sus horizontes de expectativa a
medida que las TIC avanzan: nuevas ma-
neras de leer y de escribir surgen entonces,
y por tanto, nuevas formas de intervencién
docente se presentan por ahora en un es-
cenario con escaso publico. Aqui surge el
tema de esta ponencia, ;qué condicionantes
imponen las nuevas tecnologias a los usos
del lenguaje?

¢Qué lugar de poder, ocupard ahora el
conocimiento cientifico, que ya, de suyo, se
sabe, es, ademas, provisional? Si la Moder-
nidad buscé interpretar el pensamiento del
autor; si luego, y gracias a la Fisica Cudnti-
ca, este lugar se trasladé tanto al texto como
al lector; y si los dltimos estudios sobre la
lectura la han desplazado hacia miradas
mds etnogréficas, hacia précticas sociales
situadas/inclusivas; este siglo XXI, festeja
con fanfarrias el advenimiento del “discurso
antrépico”, aquél en el que el alumno lector,
mis solitario que nunca construye segin su
leal saber y entender sus propios significa-
dos, atribuye en absoluto aislamiento senti-
dos posibles a sus interpretaciones, cada vez

mias fragmentarias y descontextualizadas,
sentado frente a una méaquina de luces y si-
lencios.

Pensar en la posibilidad de instalar las
TIC en el Sistema Educativo, en cualquiera
de sus niveles, requiere reconocer ain a una
escuela tradicional, propia del Racionalis-
mo, de cardcter representacionista, donde
existe una concepcién de la realidad como
externa y objetiva. Con el hipertexto las 16-
gicas tradicionales se desequilibran. Es el
uso del “Discurso discurrido”. Es la lectura
del TEXTO DE HECHO, almacenado en
forma digital. Lyotard va mds alld ain de
este andlisis de superficie cuando sefnala en
“La Condicién Posmoderna” (1998), que el
problema “no es una mera cuestiéon de tec-
nologia, sino una cuestién cultural”.

Desde este espacio se propone debatir,
y, por cierto, poner en el escenario ante pu-
blico mds numeroso e interesado el desafio
de intentar nuevos acercamientos mds plu-
rales y situados de las précticas de lectura
y escritura a través de un curriculum (wac)
compartido, interdisciplinario, en donde el
estudiante es provisoriamente dependiente
del docente en la construccién de sus pro-
pios procesos de transformacién del cono-
cimiento. Debatir y multiplicar experiencias
en este sentido seria una muy buena razén
para convocarnos.

(*) Docente JTP de Competencias Lingtiistico-Comunicativas - Facultad de Ciencias Exactas Naturales y
Agrimensura. UN.N.E. -meana_elba_ester@hotmail.com
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“Leery escribir son prdcticas no-
vedosas y desafiantes para los alumnos
porque difieren de los modos de lectura
y escritura en la secundaria’.

Dra. Paula Carlino. “XII Congre-
so para el Desarrollo de la lectura y
la escritura. IV Foro de Literacidad
y aprendizaje”. Méjico, 19/9/2013.

Las TIC, caminos transitados y nueva
agenda

Esta propuesta se funda en una mirada
del docente como un profesional reflexivo,
que, haciendo uso de su “racionalidad inter-
pretativa’, en términos de Schon® (1998),
construye para sus alumnos consignas que
le permitan acortar la brecha digital en la
generacién del conocimiento, fundado en
la aceptacion de la incertidumbre y la com-
plejidad, y de la provisoriedad de la ciencia,
a diferencia del simple procesamiento de la
informacion, que se funda en la certeza y
en un concepto de ciencia como un saber
acabado.

A partir de las TIC las fronteras se en-
sanchan, se desdibujan: habrd que pensar en
nuevos formatos y dispositivos, en consig-
nas acordes con la virtualidad, que no es la
no presencia, ni tampoco la transformacién
de una realidad en un conjunto de posibles,
sino la redistribucién de los objetos de estu-
dio, sus inevitablemente diferentes formas
de abordaje, que sitdan la clase en espacios
y tiempos diferentes.

La abundancia de la informacion mds la
igualdad de oportunidades que ofrecen las
TIC, abren nuevos interrogantes, v, delinean,
al mismo z‘iempo, segura y pamadamente, tan-

to nuevos como desafiantes trazos en el paisaje
educativo. Todo ello, a partir de las nuevas
herramientas que la actual Politica Educa-
tiva (entendiendo aqui el enunciado: “poli-
tica” en el sentido extenso de su acepcion)
difunde y promueve, a través de importan-
tes consensos plasmados en Resoluciones
del CFE y sus respectivos Anexos. Una
palmaria muestra de estos dltimos, lo cons-
tituyen, por ejemplo, los Boletines informa-
tivos, la misma pagina web del Ministerio
de Educacién de la Nacién y también de
las distintas Provincias argentinas, el Canal
encuentro, las Convocatorias Nacionales a
participar de Proyectos comunes en todas
las provincias, las capacitaciones docen-
tes del Programa de Conectar- Igualdad,
las convocatorias y Congresos promovidos
desde las Universidades para poner en esce-
na las nuevas Tecnologias de la informacién
y comunicacion.

Asi surgen las TIC como un interesante
dispositivo tendiente a coadyuvar a la dismi-
nucién de la extendida brecha preexistente
en la sociedad; resultando de este modo,
una posible respuesta, si no la unica, si al
menos uno de los caminos mds habilitados
por donde empezar a trazar posibles inge-
nierias de accién no solo factibles, como se
ha dicho, sino también de previsibles resul-
tados positivos.

Dicho esto en razén de, 1) la importante
inversién tanto en recursos materiales como
asi también humanos puestos en idéntica
direccién: disminuir la brecha en el terre-
no de las inocultables diferencias en calidad
educativa a lo largo y ancho de nuestro pais.
2) El andamiaje que se ha construido como
dispositivo para instalar esta herramienta

1Schon, D. (1998).”El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando actian”. Barcelona,

Paidés Ibérica
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hacia el interior de las Instituciones Educa-
tivas, el seguimiento/ monitoreo, y el acom-
pafiamiento de los especialistas contratados
a tal fin. Tanto el apartado 1) como el 2),
con la finalidad de tornar mds asequibles
estos recursos, que, se sabe, habran de de-
mandar un tiempo prudencial para insta-
larse comodamente en territorio educativo,
un lugar de tradicién, cuyo entretejido tanto
ha sostenido los vaivenes sociales/ econé-
micos/culturales, como asi los pedagégicos;
esos mismos, que ahora estin siendo pues-
tos bajo la lupa.

Cabria en este sentido formularse
la pregunta de si podran las TIC desarrollar
las potencialidades necesarias para que esta
brecha se angoste, o, si simplemente serdn
neutralizadas por las formas tradicionales
de concebir el saber en las Instituciones
Educativas, Esto es: si podrdn constituirse
en un concreto factor de cambio.

Serfa aventurado predecir una
respuesta. Sin embargo, caben resaltar va-
rios aspectos a favor: Segin el Centro de
Estudios de Politicas Puablicas (septiembre,
2.006), en: “Modelos de Formacién Conti-
nua en América Latina”, durante la déca-
da de los noventa, la agenda educativa ha
pasado por un modelo de “capacitacién do-
cente” ligada a la difusién curricular, donde
el docente ha sido siempre el “receptor de
conocimientos” (subyace aqui la idea de un
docente como sujeto de déficit), con la car-
ga peyorativa que este enunciado entrafa.

La nueva agenda de la presente década
estd orientada a:

1) Recuperar las experiencias educa-
tivas docentes como una forma de recons-
truccion de la tradicién critica fenomenol6-
gica. A través por ejemplo, de las relatorias,
participacién en foros de actualizacién,
aprendizaje cooperativo y orientado.
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2) Promover nuevos desafios desde
propuestas centradas en toda la institucién,
el intercambio entre colegas de experiencias
positivas. Principio fundamental: trabajo
horizontal y colaborativo, que se da en lla-
mar “conocimiento de la préctica”, dejando
atrds la consabida divisién. “teoria/practi-
ca’

3) Redes de informacién e intercam-
bio para el desarrollo profesional docente,
mucho mds abarcador que la pretérita de-
nominacién: “capacitacién docente”. (Reso-
lucién del CFE Nro 30/07, Anexo 2, Cap
V, Inc 39).

4) Contruccién de formatos como el
de Conectar- Igualdad, en donde lo apren-
dido permite incidir/impactar directamen-
te en las condiciones en las que se llevan a
cabo las pricticas de ensenanza en las es-
cuelas.

5) Concebir el Desarrollo Profesional
en razén de las reales necesidades de las
Instituciones. En este caso, el imperativo de
la Alfabetizacién digital para todos es un
imperativo pedagégico, cuya base estd cen-
trado en una demanda proveniente tanto de
las Instituciones, que necesitan adaptarse al
nuevo curso de los tiempos, como de la so-
ciedad misma que requiere mds que nunca
de un Sistema Educativo que dé respues-
tas, y, sobre todo PREGUNTAS, acerca del
controvertido panorama educativo que es-
tamos transitando.

La brecha digital: el doble desafio de la lec-

tura y la escritura digital

Pretender que los alumnos se familiari-
cen con las formas mis idéneas de buscar
informacioén en las Redes Sociales, suminis-
trandoles solamente unos pocos criterios de
orientacién no es aconsejable.
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La basqueda de las lecturas mds auto-
rizadas se inician siendo primeramente se-
leccionadas por el propio docente. Es en-
tonces cuando, se analiza con los alumnos
los requerimientos indispensables de todo
material de consulta. Ellos son: 1) Autori-
dad. 2) Actualizacién. 3) Navegabilidad. 4)
Organizacién. 5) Seleccién de contenidos.
6) Adecuacién al destinatario.

Se considera que no es posible que los
alumnos indaguen por si mismos sin tener
previamente los ejemplos CONCRETOS
de lo que deben realizar. Los alumnos se
iniciardn siendo “DEPENDIENTES” de
actividades modélicas ya realizadas. Ellos
luego replicardn los procedimientos una vez
recorridos estos trayectos.

Dichos protocolos incluyen la conver-
sacién y mostracién previa del trabajo por
realizar, con el objetivo de que, a la hora de
leer/ textualizar un Trabajo Prictico ten-
gan en la mente los pasos sugeridos, nunca
impuestos, para llevar la propuesta a buen
término.

Se espera, naturalmente, que ellos luego
realicen esta tarea solos.

Esta pedagogia estriba en la experiencia
de haber visto tantos alumnos angustiados
por tener que realizar una “Monografia” o
un “Irabajo de Investigacién”, sin otro re-
curso mds que una fria enumeracién de pa-
sos a seguir, entregada por el docente . De
igual manera que ocurre con la elaboracién
de una Investigacién sin estar debidamen-
te preparados, también ocurre que se deja
solos a los alumnos, con unos cuantos con-
sejos, en la tarea de encontrar informacién
fidedigna en Internet

La Alfabetizacién digital representa un
doble desafio pedagégico para los estu-
diantes: e/ manejo de las estrategias cognitivas

y lingiiisticas de lectura y escritura propias de
un texto analdgico, mds las herramientas di-
gitales a ejercitar para familiarizarse con biis-
quedas y plataformas que no son las que ellos
habitualmente manejan, atn considerando
que sean habitantes nativos de Internet, a
diferencia del docente, de quien se dice que
es “inmigrante”.

La brecha digital sigue siendo todavia
importante: las instituciones educativas,
generalmente a la zaga de los cambios que
requiere la sociedad debera ponerse al ritmo
de los nuevos vientos que soplan. EI ES-
TADO NACIONAL tiene una gran res-
ponsabilidad en este sentido, a la hora de
asignar los necesarios presupuestos, capa-
citaciones, etc; garantizar, en fin, que estos
aprendizajes aqui puestos en practica sean
efectivamente democratizados y puedan
llegar a los sectores mds necesitados de la
sociedad.

Estos tiempos y espacios nuevos que
aqui se proponen, requieren pensar el texto
digital no como texto virtual en el sentido
tradicional del enunciado, sino como un
acto permanente de creacién, de construc-
cién infinita de multiples hipertextos, poli-
fonias, intertextos; alli donde leer y escribir
supone, el manejo certero de nuevas 16gi-
cas de organizacién de la informacién y de
gestién del conocimiento y de los actos de
lectura y escritura.

No es una légica de subordinacién a lo
tecnolégico, tampoco de dominacidn; sino
de negociacién con la cultura de la tecnolo-
gia puesta al servicio de un aprendizaje que
se impone necesariamente diferente.

En este sentido se requiere de parte del
docente un rol cada vez mds profesionali-
zante y critico. El necesario desarrollo de
competencias vinculadas con la lectura y la
escritura requieren de un sujeto de aprendi-
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zaje cada vez mds activo, que sea capaz de
interactuar retéricamente con los conteni-
dos del texto.

Estos contenidos pueden ser de tres cla-
ses:

1)  Contenidos en accion: los que se en-
sefian y aprenden en los actos de lectura y
escritura concretos, situados, trabajados con
finalidad especifica. Por ejemplo: resumir,
tomar notas, detectar problemas en la revi-
sién de un escrito.

2) Contenidos objetos de sistematiza-
cion: los que aparecen como objeto de re-
flexién frente a problemas que la lectura y la
escritura plantean y que deben constituirse
en herramientas de revisién de la produc-
cion. Tal el caso de dificultades de coheren-
cia/cohesién textuales.

3) Contenidos tematizados: los que sur-
gen de las necesidades del acto de escritura
y que no serdn sistematizados en ese mo-
mento. Problemas de gramitica textual, de
recuperacién de referencias, uso de macro-
rreglas pueden considerarse contenidos te-
matizados.

No es vano sefialar en este punto que,
desde esta propuesta, se considera que tales
contenidos pueden perfectamente ser ense-
fiados y aprendidos desde todos los campos
del saber, y que las herramientas que aqui se
proponen van mds alld del drea que corres-
ponde a Lengua, extendiéndose a todas las
disciplinas.

Antes de la escritura no existié una forma
definida de registrar los sucesos, leyes, vic-
torias militares, sentimientos de un pueblo.
La escritura hizo tangible la voz, permitié
guardar fisicamente la palabra, nacieron asi

las bibliotecas y el conocimiento humano
pudo ser desarrollado y transmitido.

La escritura permitié independizar el
habla de la persona, posibilité ese distan-
ciamiento (que tan bien analizan Daniel
Cassany, Marina Cortés y Maite Alvara-
do?) entre la persona y su discurso. Este
necesario alejamiento entre el escritor y el
texto permitié tratar a la palabra como un
objeto que estd alli afuera, susceptible de ser
analizado una y cien veces. Permitié revisar
criticamente las ideas, transformarlas.

El texto digital permite una mayor des-
contextualizacién del texto; Se puede, por
ejemplo, ir abriendo varias ventanas al mo-
mento de la redaccién. Esa mayor desperso-
nalizacién del escritor frente a la composi-
cién hace a quien escribe recorrer infinitos
senderos impensados en la escritura ana-
légica, asi como también serdn ilimitados
los caminos que un lector habri de reco-
rrer como descodificador de textos. Se trata
ahora de un lector o escritor que ha roto las
barreras del tiempo, del espacio, de las dife-
rencias culturales y hasta econémicas, que
ahora nos permiten estudiar en zonas ru-
rales o lejos de los centros o polos cultura-
les, alli donde antes se hacia inevitable estar
para aprender.

La aparicién de Internet no ha hecho
mds que darle rapidez y precisién a los me-
canismos de revisién al permitir copiar, eli-
minar, justificar, alinear, cambiar de ubica-
cién los parrafos, entre tantas competencias
mecdnicas que su uso permite al usuario.
Quien escribe en forma digital, metaférica-
mente hablando “desaparece” atin mds que
en la escritura analdgica; su despersonaliza-
cién requiere de unas ciertas competencias
notoriamente diferentes.

2C.fir bibliografia al final.
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La linealidad, tipica del texto cerrado
analégico, da paso al texto abierto que se
abre en el formato digital; el trabajo con el
hipertexto, recorriendo una diversidad de
itinerarios. Por ejemplo el trabajo en las
plataformas, en blogs, la participacién en
foros, la escritura colaborativa.

En cambio, en un documento analégico
las palabras permanecen mas ocultas o es-
condidas porque las referencias son retroac-
tivas, y, en todo caso, nos remiten al autor
de una frase o hecho que se estd tratando;
ademds, se infiere que el contenido es pro-
pio del autor del discurso, existe una sola
voz. En los textos digitales las voces se mul-
tiplican; se cuenta con enlaces hiper, intra e
intertextuales, donde el usuario debe saltar
de un link a otro en busca de sus propésitos.
En los documentos analégicos estas carac-
teristicas son menos evidentes, la interac-
cién es diferida, mientras que en los textos
digitales es simultdnea, la transmisién es
instantdnea.

Y ésta es la situacién sobre la cual ha-
bré que insistir ahora desde las instituciones
educativas: ensefiar, inspirar a los estudian-
tes a ponerse por detrds de sus escritos para
interrogarlos retéricamente, en el desarrollo
de aquellas habilidades que la méaquina no
puede, al menos por ahora, realizar.

Esta interrogacién retérica podria ser,
por ejemplo, para:

BIBLIOGRAFIA SUMARIA

- Saber si quien escribe estd dicien-
do exactamente lo que quiere decir, si sus
enunciados son pertinentes en relacién con
el tema, si no habra parrafos que reiteran
la misma idea y por lo tanto hay algo que
habria que eliminar.

- Si los mecanismos de coherencia y co-
hesién son los més adecuados; si, por ejem-
plo, no habrd que recuperar algin sujeto
al iniciar una oracién, con la finalidad de
otorgarle mayor nivel de explicitacién a al-
gun concepto.

- Si las secuencias predominantes tie-
nen los conectores indicados, si esas hojas
de ruta del discurso guardan relacién con la
funcién y la trama de los textos.

- Si el destinatario, o la finalidad del tra-
bajo por realizar exige un determinado nivel

de lengua.

- O si aqui o alld vendria bien una cita o
una referencia al lector, para legitimar algu-
na argumentacion.

- Si es necesario hacer una aclaracién en
determinado lugar del discurso para hacer
m4s clara la idea.

Estas son algunas estrategias de escritura
que la miquina no puede resolver por el es-
critor; y es justamente lo principal sobre lo que
el docente habrd de insistir a la hora de ense-
riar y aprender los diferentes usos del lenguaje
analogico y digital.
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