& . - . . ~
@ Revista Geogréfica Digital. IGUNNE. Facultad de Humanidades. UNNE. Afio 10. N° 20.
IGU Julio - Diciembre 2013. ISSN 1668-5180 Resistencia, Chaco

INCORPORANDO HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN EL AMBITO UNIVERSITARIO.
FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE APOYO A LA ENSENANZA EN INFORMATICA.

INTRODUCING WEB 2.0 TOOLS AT UNIVERSITY LEVEL. FACEBOOK AS A TOOL TO
SUPPORT E- LEARNING IN GEOGRAPHY

Lic. Jaquelina E. Escalante
Prof. Adjunta Introduccion a la Computacién. Dpto Geografia Fac. de Humanidades — Becaria
Investigacion Fac. de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura. UNNE

Mgter Sonia |. Marifio
Prof. Titular Fac. de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura. UNNE

Lic. Romina Y. Alderete
Adscripta Introduccién a la Computaciéon. Dpto Geografia Fac. de Humanidades — Fac. de Ciencias
Exactas y Naturales y Agrimensura. UNNE

Resumen:

Las Redes Sociales en Internet se han convertido en el método de encuentro de personas
mas usado. El sistema educativo no permanece ajeno a este fendmeno social que modifica
la forma de comunicacién entre las personas. El trabajo describe una experiencia en el uso
de una red social como herramienta de comunicacién en la asignatura Introduccién a la
Computacién, de la carrera de grado Licenciatura y Profesorado en Geografia de la
Universidad Nacional del Nordeste. A continuacion se alude a la metodologia utilizada para
la recoleccion de informacién. Los resultados obtenidos indican que el mayor logro en el
rendimiento académico se obtuvo de los alumnos que aplicaron esta propuesta. Finalmente
se esbozan consideraciones y futuras lineas de investigacion.
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Abstract:

Internet social networks have become the most used method for human encounters. The
education system can not remain oblivious to this social phenomenon that is changing the
way of communication between people. This paper describes an experience using social
networks as a communication tool for the subject “Introduccién a la Computacion” of the
degree career “Licenciatura y Profesorado en Geografia” at the “Universidad Nacional del
Nordeste”. Following, the methodology used for data collection is mentioned. Results
presented demonstrate an improvement in academic performance of students who applied
this proposal. Finally, outlines considerations and future research is presented

Keywords: Education, Social Networks, Web 2.0, facebook, Geography.
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Introduccion

La Universidad como institucion debe responder a la filosofia que subyace al predominio de lo digital
y la web social de la actualidad y del futuro con planteamientos integrales, puesto que todas sus
unidades y servicios son susceptibles de mejora gracias a la aplicacion bien fundamentada de las
metodologias de la web 2.0 y posteriores. En concreto, las esferas donde mayor impacto se puede
esperar son aquellas vinculadas al proceso de ensefianza/aprendizaje y de produccion, validacion y
difusion de conocimientos. Lo expuesto asegura una formacion y actualizacion en las alfabetizaciones
y las competencias de alumnos, profesores y personal, que se engloban en el concepto de
multialfabetizacion (especialmente alfabetizacion en lectoescritura, en TIC e informacional).

En Rodriguez Navarrete (2013), se sintetizan algunos de los propésitos de la educacién en un mundo
globalizado:

e Propiciar experiencias de aprendizaje que fomenten la investigacion, el descubrimiento y la
experimentacion.

o Utilizar el aprendizaje colaborativo como técnica didactica.

e Tomar en cuenta la experiencia del alumno para orientar el aprendizaje con el objetivo de que
aprenda por si mismo, de modo, que este sea elaborado por el propio estudiante. Por ello, es
importante implementar estrategias donde se presenten la investigacién, las discusiones
grupales y la resolucion de problemas, entre otros.

Se pretende que los procesos de formacion, inviten al estudiante a reflexionar sobre su propio
proceso de estructuracion del conocimiento, al incluir el establecimiento de objetivos de aprendizaje
claros, que dan solidez a las metas propuestas para la asignatura, donde se promueve una
autoevaluacion conjunta y oportuna (entre profesor y estudiantes) y la reestructuracién de los
elementos que conforman el curso, como las metodologias utilizadas para ensefiar, las bases
conceptuales (teméticas), analiticas y racionales (estimulando el proceso de aprender a aprender) de
la asignatura, las estrategias didacticas y de evaluacién, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién como complemento del proceso, con el fin de percibir mejoras puntuales en pro de la
apropiacion de las teméaticas. Es decir, coincidiendo con Fuentes Cotes (2013), se concluye que el
aprendizaje obtenido al finalizar el curso, debe ser significativo para su desarrollo profesional y que de
ninguna manera deberd estar desarticulado con su proyecto integral de vida.

El conductismo, el cognoscitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorias de aprendizaje
que se utilizan en la educacién y que se enfocan a lograr un aprendizaje significativo. Segun Valerio y
Valenzuela (2010) existe una nueva teoria denominada conectivismo, creada por George Siemens, y
destacan que el mismo propuso el concepto de conectivismo aplicado al aprendizaje. Las Redes
Sociales son el elemento central del conectivismo. Es en las conexiones donde radica la posibilidad
del aprendizaje. Han existido desde hace mucho tiempo; sin embargo, con el avance tecnoldgico,
estas han evolucionado hacia las modernas Redes Sociales en linea.

En el mundo contemporaneo, el docente se enfrenta a un nuevo escenario educativo, en el cual, la
mayoria de los jévenes llevan consigo, dispositivos como lo son el Blackberry, el iPhone, una tablet,
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la laptop, el Smart Phone y un sinnimero de aparatos que forman parte de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion( TIC), las cuales forman una parte muy importante en la vida de los
jovenes, por esto representan un area de oportunidad para hacer un intento por mejorar el proceso de
ensefianza—aprendizaje en las diversas materias (Naso et. al. 2012).

Las Redes Sociales se pueden definir entre las tecnologias web 2.0 que permiten crear comunidades
de practica en las que participan las personas que comparten ciertos intereses, aficiones y
actividades (Panckhurst, 2008) y (Levis, 2010)

El uso de las TIC y la explosion informacional continuamente genera nuevos paradigmas en la
institucion educativa produciendo grandes cambios respecto a las tecnologias utilizadas y los medios
de comunicacion. Estas tecnologias Han permitido la integracion de servicios de informacién en el
entorno de la ensefianza-aprendizaje, con el fin de dar soporte documental a la actividad docente, de
investigacion y extension de la Educacion Superior (De Haro, 2010).

El objetivo general de la asignatura Introduccién a la Computacién es proporcionar una formacién
sélida en el manejo de los conceptos fundamentales de las TIC y su aplicacién en el desempefio
laboral del estudiante, fomentando el adecuado empleo e integracién de las principales herramientas
ofiméticas.

Para lograr aportes significativos, se subraya la importancia de buscar, identificar y solucionar
problemas del ambito profesional y académico. Ademas, se valora la correcta aplicacion de las
técnicas y herramientas informaticas especificas.

La Universidad como instituciéon de formacion esta inmersa en esta sociedad tecnolégica donde la
informacion crece de forma rapida, continua y variada, es por eso que tienen la responsabilidad de
preparar a las nuevas generaciones, proporcionado conocimientos, habilidades y destrezas que
permitirdn que los individuos se desarrollen y evolucionen.

Atendiendo a lo expuesto anteriormente se busco generar una nueva propuesta basada en el uso de
las Redes Sociales, en este caso, “facebook”, las cuales son parte del diario vivir de los jévenes,
buscando asi que el alumno construya su propio aprendizaje y lo relacione de manera particular con
sus vivencias, como un recurso didactico que puede potenciar la ensefianza ofrecida en el aula.
Ademas se considera que el uso de estas herramientas favorecera notablemente el aprendizaje
colaborativo y permitira a los alumnos desarrollan habilidades comunicativas.

En cuanto a la seleccién, es importante recordar que “facebook” no es la Unica red social en linea,
existen muchas otras utilizadas por los jévenes. A partir de 2007, facebook comenzé a desarrollar
versiones en espafiol, portugués, francés, aleman y otros idiomas.

Por lo expuesto, se puede constatar la importancia de la relacién que lleven a cabo los alumnos, que
utilicen las TIC y las herramientas que la ciencia les proporciona, sin ver a la tecnologia como un fin,
sino como un medio, es decir orientado a generar un aprendizaje significativo.

Entre los afios 2009 a 2012 se han detectado algunas problematicas como ser la desigualdad en
saberes previos y la necesidad de transmitir a los ingresantes destrezas requeridas por la sociedad
de la informacion.

Asi mismo, la Facultad de Humanidades brinda médulos de Ambientacién y Apoyo a fin de promover
que los alumnos que ingresan desde el nivel medio se apropien de los mecanismos y modalidades
universitarias con miras a disminuir el desgranamiento.

Por lo expuesto, se consideroé relevante caracterizar a los alumnos inscriptos y que asisten al modulo
opcional, para elaborar propuestas innovadoras, nivelarlos para el cursado de la asignatura en el ciclo

3

Publicado en formato digital: Lic. Jaguelina E. Escalante, Mgter Sonia |. Marifio y Lic. Romina Y. Alderete .
INCORPORANDO HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN EL AMBITO UNIVERSITARIO. FACEBOOK COMO
HERRAMIENTA DE APOYO A LA ENSENANZA EN INFORMATICA Revista Geogréfica Digital. IGUNNE.
Facultad de Humanidades. UNNE. Afio 10. N° 20. Julio - Diciembre 2013. ISSN 1668-5180 Resistencia, Chaco.
En: http://hum.unne.edu.ar/revistas/geoweb/default.htm



& . - . . ~
@ Revista Geogréfica Digital. IGUNNE. Facultad de Humanidades. UNNE. Afio 10. N° 20.
IGU Julio - Diciembre 2013. ISSN 1668-5180 Resistencia, Chaco

lectivo y fortalecer los conocimientos de estas herramientas de las TIC e imprescindibles de utilizacion
en la Educacion Superior.

Afio 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Ingresantes 63 91 88 90 62

Tabla 1. Ingresantes inscriptos en la asignatura Introduccion a la Computacion (Fuente: SIU Guarani
Humanidades)

En este trabajo se aborda la caracterizacion de los alumnos de la asignatura Introduccion a la
Computacion de las carreras Profesorado y Licenciatura en Geografia de la Facultad de
Humanidades (UNNE).

Se describen los resultados obtenidos mediante la aplicacién de una encuesta a los ingresantes de
las carreras Profesorado y Licenciatura en Geografia, donde la informacion sistematizada sirvio de
base para implementar nuevas herramientas informaticas conocidas dentro de la web 2.0 durante el
desarrollo de la asignatura, en este caso la implementacion de las red social facebook para presentar
servicios de comunicacion y aprendizaje.

Materiales y Métodos

La metodologia aplicada en este trabajo es de tipo exploratorio y cualitativo. Se basé en las

siguientes etapas:

e Seleccion de destinatarios. El estudio se centrd en los estudiantes inscriptos en el afio 2013.

e Disefio de instrumentos de relevamiento de datos. Se disefié una encuesta para caracterizar
a los alumnos. Se relevaron dos categorias de datos. Una primera orientada a los datos
personales: afio de ingreso, género, edad, y si trabaja o no. Una segunda, destinada a relevar
datos vinculados a la utilizacién de Internet y las Redes Sociales en la vida diaria.

e Relevamiento de datos. Se empled como estrategias para la recolecciéon de datos la encuesta
impresa, aplicada al inicio del cuatrimestre en el mes de marzo de 2013.

e Procesamiento y analisis de los datos. Recopilados los datos, se procedi6 a su
sistematizacion y procesamiento. Se utilizd una herramienta estadistica con fines de andlisis y
evaluacion de la situacion actual de la teméatica abordada.

e Implementacién y prueba. A partir del relevamiento de la informacion se procedié a la
implementacion de una de las Redes Sociales (la mas utilizada por los estudiantes, segin se
detectd en la encuesta), como herramienta colaborativa para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Resultados
A- Procesamiento de los datos

El relevamiento y andlisis expuesto generd informacién preliminar destinada a caracterizar a los
alumnos inscriptos en las mencionadas carreras, que cursaron el Modulo de Ambientacién y Apoyo
en el afio 2013.
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Se tomd una muestra de 26 alumnos sobre los cuales se aplicé una encuesta para recabar
informacion referente a los aspectos personales, tecnolégicos y de formacion en TIC con que
ingresaban a la facultad, a fin de determinar sus conocimientos y necesidades de contenidos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos respecto del: i) Perfil de los alumnos ii) Empleo
de las Redes Sociales como herramienta social de las TIC.

i) Perfil de los alumnos

En esta seccion se analizan las caracteristicas del perfil de los ingresantes. En primer lugar se
consideré la edad determinandose que el rango de la mayor parte oscila entre 18-20 afios (73%),
luego el 15% entre 21-23 afios y el restante 12% supera los 23 afios de edad (Figura 1). En la Figura
2 se ilustra el 54% del género masculino y 46% del femenino.

Mujer
46%

Hombre
54%
18-20
73%

Figura 1. Total de alumnos por edad. Figura 2.Total de alumnos por género.

Al tratarse de un grupo de estudiantes jovenes, alrededor del 73% de los alumnos no supera los 20
afios, puede considerarse que influye en los resultados de la siguiente pregunta. El porcentaje de
alumnos que no posee ninguna ocupacion laboral es del 73%, no obstante un 27% si trabaja (Figura
3).

Figura 3. Total de alumnos que trabaja.

ii) Empleo de las Redes Sociales como herramientas de las TIC.

También se consultd a los alumnos respecto a diversos aspectos generales del uso de la tecnologia.
Se obtuvo informacion sobre diversos parametros necesarios para la planificacion de actividades en
el dictado de la asignatura.

En primera instancia se exploraron que conocimientos poseian los encuestados respecto a las Redes
Sociales. Se confirmo que el 100% de ellos conocen una red social.
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Cuando se indago si usan Redes Sociales el 100% respondié que afirmativamente, siendo facebook
la mas utilizada en el 63% de los casos, seguida en segundo lugar por Twitter con el 17% y luego las
restantes con un menor porcentaje como ser Linkedin, Skype entre otras (Figura 4).

Luego se pregunto respecto al tiempo que utilizan las Redes Sociales, el 27% respondio que lo utiliza
hace aproximadamente 2 afios, el 19% alrededor de un afio y el resto de 4 a 5 afios de uso (Figura
5). Cabe aclarar que el 88% cuenta con conexién a Internet en su domicilio particular, mientras que el
12% restante no dispone de conexion.

70% 63% - 30% 7%

25% |
19% 19% 19%
20%
15%

152, |— i ] ] §
10% | :

5% —

0% . - - -

1ano 2anos 3anos 4danos Sanosy
mas

Figura 4. Redes Sociales mas utilizadas. Figura 5. Antigliedad de utilizacion de las
Redes Sociales.

Para determinar la influencia de las Redes Sociales en la vida cotidiana de los alumnos se investigd
respecto a la frecuencia de acceso y el tipo de uso de las mismas. En relacion a la primera cuestion
se vislumbré que el 50% de los encuestados accede a ellas mas de una vez al dia, el 35% ingresa
por lo menos una vez al dia y el restante 15% tan solo una vez por semana (Figura 6).

lvezala

semana Mas de 1
15% vez al dia

50%

1wvez al
dia
35%

Figura 6. Uso de las Redes Sociales.

B- Implementacién de una Red Social en la asignatura.

Esta asignatura de primer afio, es de caracter obligatorio y constituye la Unica que introduce al
alumno en el estudio de las TIC.

Estos alumnos pertenecientes a la generacién “nativos digitales”, exige a innovar en los métodos de
ensefianza-aprendizaje, es por eso que se decidio introducir el uso de una herramienta de la web 2.0

6

Publicado en formato digital: Lic. Jaquelina E. Escalante, Mgter Sonia |. Marifio y Lic. Romina Y. Alderete .
INCORPORANDO HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN EL AMBITO UNIVERSITARIO. FACEBOOK COMO
HERRAMIENTA DE APOYO A LA ENSENANZA EN INFORMATICA Revista Geografica Digital. IGUNNE.
Facultad de Humanidades. UNNE. Afio 10. N° 20. Julio - Diciembre 2013. ISSN 1668-5180 Resistencia, Chaco.
En: http://hum.unne.edu.ar/revistas/geoweb/default.htm



® Revista Geografica Digital. IGUNNE. Facultad de Humanidades. UNNE. Afio 10. N° 20.
IGU Julio - Diciembre 2013. ISSN 1668-5180 Resistencia, Chaco

que permiten el desarrollo de capacidades para trabajar en equipos interdisciplinarios y en forma
colaborativa.

En el nuevo escenario de la web 2.0 se selecciond la red social facebook como herramienta
complementaria en el desarrollo de la asignatura. Esta decision surgio a partir de los datos recabados
en las encuestas dado que es la red social mas utilizadas por los alumnos.

Se considera que las Redes Sociales son el elemento clave para favorecer este papel activo de los
estudiantes. Incorporar el uso de facebook, en la asignatura permiti6 mostrar otros usos y beneficios
de estar conectados a la red. Esto generd una gran ventaja para los alumnos, dado la forma facil y
rapida de promover el dialogo entre pares, se compartieron recursos y se favorecio el aprendizaje.

Desde la asignatura se implementé como herramienta de la web social una cuenta de facebook
identificada como “Tutorias lcg UNNE”. En la misma se incluyeron los contenidos de los temas
desarrollados en las clases presenciales, con el objetivo de proporcionar a los alumnos un
mecanismo de tutoria virtual. Basicamente consistié en incorporar a la cuenta Tutorias Icg UNNE, a
todos los alumnos inscriptos a cursar en el correspondiente afio lectivo, luego a modo de optimizar el
seguimiento, se filtro en un grupo de trabajo cerrado, a los que efectivamente cursaron de manera
regular las clases de la asignatura (Figura 7).
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Figura 7. Mensaje de bienvenida y mensajes de consulta
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A través del uso de “grupo cerrado”, se logré subir los archivos correspondientes a unidades tedricas,
trabajos practicos, y material complementario.
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Figura 8. Envio de actividades solicitadas en guias de Trabajos Practicos

A modo de establecer un didlogo entre docentes y alumnos, se presentaron las consignas practicas a
realizar, posibilitando a los alumnos plantear consultas y dudas relacionadas a los temas abordados.
La incorporacién a esta red era totalmente voluntaria, ya que el objetivo era realizar una prueba y
utilizar esta herramienta como complemento a otras metodologias de ensefianza.

Los resultados fueron muy satisfactorios ya que 100% de los alumnos adheridos al facebook
aprobaron la materia. Ademas se logré establecer una comunicacién mas fluida con los alumnos y
entre ellos mismos, planteandose casos en donde utilizaban el grupo para difundir informacion
académica entre pares o como intercambio de ideas para ejercicios de trabajos practicos planteados
por la catedra (Figura 8 y 9).

Se comprobé que su participacién en la instancia virtual fue mayor, evidenciandose en los
comentarios y consultas realizadas a los docentes de la asignatura.
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Figura 9. Interaccion entre alumnos y profesores

Conclusiones

En la actualidad, los procesos de ensefianza - aprendizaje han cambiado notablemente y se dirigen
hacia un modelo que fomenta la participacion del alumno.
Lo innovador del uso de una red social como facebook en la Universidad, se fundamenta en que la
incorporacion de las TIC favorecen la construccion del aprendizaje significativo
La colaboracion y la competencia dentro de dichas herramientas incrementan el aprendizaje al
permitirles a los estudiantes trabajar juntos, competir, discutir, asimilar y debatir sobre la veracidad de
la informacién. Por otro lado el proceso de ensefianza- aprendizaje no se limita a una clase o una
tarea, sino que se lleva a cabo las 24 horas del dia.
Se deducen ventajas como:
e Los alumnos tienen la oportunidad de crear nueva informacion, retroalimentarse e
incrementar el valor de su aportacion;
e Dichas tecnologias no son complicadas en su utilizacién, mucho menos para los nativos
digitales;
e Los alumnos cuentan con los recursos necesarios (celulares, tablets, computadoras, conexion
a internet);
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e La mayoria de los alumnos se encuentran familiarizados con mas de una de las mencionadas
tecnologias;

e Los estudiantes se convierten en colaboradores en la generaciéon de conocimiento y de
informacién, pues forman parte de la dinamica de aprendizaje;

e Se genera en el estudiante un proceso de analisis y sintesis reforzando su actitud critica al
estar o no estar de acuerdo con otras opiniones disponibles en la herramienta.

Esta web social permitié establecer nuevos vinculos de comunicacion entre los docentes y alumnos.
Donde los estudiantes se comportaron de manera respetuosa en un mero intercambio informal de
informacion. Ademas, permitié que los alumnos estén permanentemente al tanto del desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

A partir del éxito de esta experiencia se prevé su utilizacion en préximos ciclos incorporando nuevas
herramientas de la Web 2.0 que interactien entre si a modo de llegar a optimizar un aprendizaje
colaborativo entre los cursantes.

Se puso a consideracién de los alumnos la posibilidad de implementar la modalidad de trabajo mixta
0 b-learning o continuar con el dictado s6lo presencial de las clases. Asimismo la informacion
relevada y analizada permitird avanzar en la determinacion de las funcionalidades a incluir en una
propuesta de plataforma virtual y concretar el aprendizaje mixto o combinado en estos modulos de
ambientacién y posteriormente en el cursado de la asignatura.
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