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El paradigma de la toma de decisiones en la éddagdprofesiones

Mirtha Andreau de Bennato"

La toma de decisiones es un proceso complejo v legestto punto muy subje-
tivo, que puede hacerse consciente cartentio oblicuaen la reflexion sobre la propia
conciencia y quiza soélo se puede conocer su praceéswves de la descripcion fenome-
nolégicd y de interpretacién de su sentido a través derménéutica.

Es muy dificil caracterizar ese proceso si se temeuenta que cada persona
construye culturalmente un marco de sentido a stisrges con un sistema de explica-
ciones para si misma y para los otros que le penncierta certeza acerca de la correc-
cion y aceptacion de esas acciones como razonailiegue en la mayoria de los casos
y en la propia experiencia moral de cada uno, seeran posibles (des)ajustes y has-
ta contradicciones entre las verbalizaciones exiplias y las practicas concretas.

Mas dificil aun es establecer un modelo que refejioma de decisiones en
general y las profesionales en especial y para o es posible analizar con deteni-
miento lo que implican las decisiones en la vidafgmional completa y en que sentido
se asume la responsabilidad que ellas conllevan

Los actos éticos y las decisiones que en ellosmart, conforman toda la vida
de cada una de las personas. Hay diversas posdibmsdficas que ponderan la deci-
sion sobre los otros elementos del acto humanopqguaen el énfasis en ésta y no en el
resultado o las consecuencias de las accionea gealiberacion o la eleccion que cons-
tituyen la fuente de las acciones, no la considersdio lo hacen muy superficialmente.

Marias en la descripcion de la situacién actuakraferencia a un “decisio-
nismo” como reaccion a la situacion de no sabaréaagenerse cuando a la persona “le
falta el animo necesario para aceptar la insegdiydhacer hincapié en ella”, llevada
por su necesidad de simplificar las cosas y suai@ga considerarlas en su compleji-
dad “...atribuyen a ldecisiénsobrelo decididoen ella mayor importancia. Este culto
a la decision tiene tanto peso en nuestro tiempqueo“nuestro mundo esta afectado
por la incertidumbre...la perplejidad y la desaideion dominan casi todos los aspectos
de la vida® y se ha tratado de resolverlo vivienttaciendopero, ello lleva a nuevas
formas de incertidumbre y de ninguna manera laetesn.

En realidad la certidumbre tiene dos ambitos difeisxlos, uno mas profundo
y acritico,se est&n ella, se vive en ella y esa certidumbre actlland manera implici-
ta en nuestro obrar; la otra certidumbre es adssgulegapartiendode la incertidumbre
que hace necesaria cierta seguridad, que exigestgras un modo de respuesta. Esta
certidumbre es la que surge de la decisién.

La decision puede ser respecto a acciones quevaa lh cabo en relacion con
las cosas del mundo o de las otras personas, psegsofundiza en la reflexion se ad-

“ mirthabennato@hotmail.com
! para Husserl el yo no es un “objeto propio destigacién” fuera de la implicancia de sus actogré:
poésito expresa “...si se hace abstraccion de semate relacionarse (Beziehungsweisen) y de compor-
tarse (Verhaltungsweisen), esta absolutamente @ésfr de elementos eidéticos y tampoco tiene mingu
contenido que pueda hacerse explicito; es en snonispara si mismo indescriptible, yo y nada mas.”
(Ideas, I, p. 160)
z Marias, Julianintroduccién a la FilosofiaMadrid, Alianza Editorial, 22. Ed., 1981, p. 84.

Ibid.
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vierte otra dimension de la toma de decision. lsiactos de pensamiento en general,
estan disponibles para la conciencia de si mistfed garacter reflexivo de la decision
queda, en particular, subrayado por el propio deblenguaje: yanedecidd”, con lo
gue queda de manifiesto que la persona de cadast@@n cuestion en ella.

Se puede distinguir entre dos momentos del acajdaisiones y las eleccio-
nes. “El fendmeno de la decision esta implicadaemecio lazo de fenbmenos empa-
rentados®, el mas préximo de los cuales es la eleccién,ryepo suelen ser confundi-
dos en un solo momento en que se solidifica el iat¢éono y se procede a la ejecucién
de la accion.

La eleccion supone un trasfondo, se da en un hdezbierto a diversas posi-
bilidades que se presentan como de igual valor.elexiones suponen una seleccion
de esas posibilidades y hace necesaria una deiidenzflexiva previa. Esta Ultima por
una parte, hace consciente las diversas valoragiqeemite jerarquizarlas y por otra,
une los medios que presentan las posibilidades &hfioso que aparece como bueno o
correcto a la intencidn que se persigue.

La decision se diferencia claramente de la elecci@ando se trata de una op-
cion fundamental. En ella el horizonte de posihbilids se reduce, se angosta, de alli que
los existencialistas hayan destacado que la dacisiG@comparfada de angustia. “Sobre
todo en la decision real no esta dado previamériterzonteabierto”...que como tal es
la condicion de que “se presenttimersasposibilidades” que pueden ser comparables y
sopesadas.

El existencialismo se centré en la consideracioa lgupersona se encuentra
ante el hecho de no poder no elegir, no poder owlideporque el no hacerlo es ya un
modo de decidir. Lo que genera angustia en elgupErque tiene conciencia de que
debe decidir y decidirse continuamente. Pero emckse, en esta interpretacion, que
la decisiébn no se apoya en una eleccion entreashjab es un “decidirse entre” cosas,
sino que se trata de “decidirse por”, de modo queekision incluye el acto de elegirse
y decidirse a ser de una determinada manera, lai@e®s asi un modo de autodeter-
minarse y de autorealizarse.

De esta manera el hombre se elige a si mismo lyase ‘auténtic®, pero tam-
bién puede evadirse de la toma de esa decisiGusf@ende y se desinteresa de la res-
ponsabilidad que conlleva, se hace “inauténticalexsr, puede perderse a si mismo, no
llega a ser lo que es, no es propiamente nadasamttio de que no se ha apropiado de
su ser, no lo ha hecho suyo por las decisiones.

En la decision fundamental o decisiva, solo segmt@suna posibilidad con
fuerza a la consciencia que se ve en la neceselagtdr sabiendo que no puede no de-
cidirse, porque ello implica una evasion en quiesea su propio ser. Este tipo de deci-
siones no es solo una decision, los medievaldtalasban virtuales, porque siguen es-
tando presente a lo largo de la vida y determinemlas las demés decisiones que le su-
ceden en el tiempo con el mismo compromiso, invaluctodo el destino personal en
una fasesingularde la vida”

* Ricoeur, PLo voluntario y lo involuntario. I. El proyecto g Imotivacién Trad. Juan Carlos Gorlier.
Bs. As., Ed. docencia, 1986, p. 55.

® Rombach, H. Decisién. En:dBiceptos fundamentales de filosofisad. Rall Gabéas. Barcelona, Herder,
1977.T.1., p.476.

® Cf. Heidegger, MSer y TiempoTrad. José Gaos. México, F. C: E, 1977. La exiséeimauténtica, el
uno no toma decisiones propias. “El “uno” es eroytpdas partes, pero de tal manera que siemgia se
escurrido ya de dondequiera que el “ser-ahi” urggrar una decision” (p. 144)

"Rombach, H. Op. cit., p. 482
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Esta clase de decision, “no puede referirse redas@mente a un principio de
eleccion (para posibilidades parciales), sino dieeta inmediatamente &bdo de la
existencia. Con la decisién la existencia deterrfongueella misma €. Quien toma
una decisién es asi capaz de mantenerla en eldiemag decisiones de profesion son
un claro ejemplo del modelo de decision que se haeespecial de la decision que el
profesional toma al comenzar sus estudios espesijfftace que lo sea realmente, en
cambio la clase de trabajo que realice una vezsadoeva a depender de sus elecciones
y de sus preferencias.

La opcion fundamental tiene tal importancia parsugtto que generalmente la
expresa de modo solemne con la forma de votosampmto. Por lo general, la persona
siente que la decision determina su obrar en utideepreciso, tiene un origen sagrado
0 que es respuesta a una vocacion, a un llamaddigrec personal a una forma de vida
y que exige que la vida misma en su totalidad seatp como respuesta. La psicologia
profunda ayuda a comprender que las motivacionaespmodundas son en si mismas in-
explicables y presionan a la conciencia en la fodma&se llamado que supone una op-
cion.

Las profesiones a lo largo de la historia se hasiderado como una vocacion.
La medicina tradicionalmente ha sido un modelosia elase de decision ya que es la
primera profesion que conlleva un juramento comidipbcratico y que el mismo se ha
mantenido en el tiempo porque expresa lo eseneidh dlecision que es la voluntad
firme de hacer “uso del régimen de vidaoftepaol) para ayuda del enfermo
(ogvAelv kapvovTtov), segin (la) capacidad y (el) recto entefidet médico. A este
principio de beneficencia se suma inmediatamentel éluramento el principio de no
maleficencia: “Del dafio y de la injusticia lo preseé. No daré a nadie, aunque me lo
pida, ningun farmaco letal, ni haré semejante srgéa. Ilgualmente tampoco propor-
cionaré a mujer alguna un pesario abortt{o”

Esa decisién fundamental expresada como un doinleigio de beneficencia y
de no maleficencia, es la base de la relacion mmédpaciente hasta nuestros dias y en
ella se funda la confianza del enfermo que porsakid o su vida en manos del médico,
en la suposicién de que todas las decisiones quoe ¥@n a estar en concordancia con
estos principios basicos.

Otras profesiones recién incorporaron un juramesridas ultimas décadas del
siglo XX, a raiz de las terribles consecuenciasdebcimiento cientifico que manejan,
como el caso de los fisicos y la energia nucleadaipara la fabricacion de bombas
atomicas y el Juramento de Buenos Aires de 198guense comprometen a usar ese
saber “en beneficio de la Humanidad” y no en sirdesion.

La toma de una decision fundamental conduce ehaxttmtario a un estado de
resolucién que se caracteriza por la superacida geertidumbre, por ello en su signi-
ficacion quiza mas importante el término decidir‘resolver, tomar determinacion de
algo o mover a uno la voluntad, a fin de que tofegadeterminacion™.

La decision es una autodeterminacion para las resituturas por ello los me-
dievales incluian en ella ghperio. Es una determinacién que como una norma interna
se erige en una prescripcion de como obrar parbeter esa decision. Lo que expresa
Israel de su profesion, la medicina, es valido padas las profesiones actuales: “El

® Ibid.
® Juramento hipocratico. Capitulo I, 1.
1% 1bid. 11, 2.

1 Real Academia EspafioRiccionario de la lenguaEN: http//buscon rae.es/diccionario/drae.htm
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comportamiento de la mayoria de los médicos egidagor reglas que no han sido es-
critas, que asignan como Ultima finalidad de sussada de servir®. Y en las ultimas
décadas, se ha olvidado y “algunos piensan queeldicma es una profesion como
cualquier otra”, incluso los mismos médicos quediasideran un modo de vida.

En el prescriptivismo de Richard M. H&téa decisién implica por una parte
unos principios y por la otra la toma de posiciéh lthblante o enunciante respecto de
esos principios. Existen dos niveles de pensamiaotal para la toma de decisiones, el
intuitivo que maneja principios universales simplegenerales, y que pueden entran en
conflicto mutuo y constituyen las decisiones quéosean en situaciones en que la in-
formacion es incompleta, hay urgencia, stress didath moral del agente y de esas de-
cisiones surgen acciones buenas. El otro nivel edteEo que maneja principios uni-
versales todo los especificos que el caso requiesamas apropiado cuanta mayor in-
formacion y capacidad de prediccion se tenga ytouarenos urgencia y debilidad mo-
ral en la toma de decisiones y de ellas surgem@esicorrectas.

Para Hare los principios descansan sobre decisampsincipio. Quien expre-
sa un principio expresa también su decision decipiim expresa lo que en virtud de su
decision reclama de si mismo y de los demas, deusl esa decision sea universaliza-
ble en forma de imperativo, que todos deban acteama determinada manera signifi-
ca en consecuencia: “Quiero (ordeno) que yo y tbomslemas actuemos de esta for-
ma”.

Los decisionismos hacen hincapié en una caradteri la decision que es su
relaciéon con un principio normativo de orden marale orden antropol6gico que de al-
guna manera fija o determina a la voluntad en atick®ey es un aspecto que se encuen-
tra en la etimologia de la palabra decision.

El término decision significa “determinacion, ragpbn que se toma o se da en
una cosa dudos#” e implica la necesidad de ella en los casosaitidumbre, en que
no se sabe a que atenerse, en los que es neagsadetencion en la accion para consi-
derar deliberativamente los fines o los mediosadection a realizar.

Proviene del latindecisioque es “solucién, convenio, ajuste’En ambos ca-
sos, estan de algun modo presentes algunos supuestao la deliberacion y la necesi-
dad de la eleccion y, por otra parte, varias adtivas entre las cuales optar. El acto de
decision esta unido siempre a un juicio de valor.

Esta etimologia de decision cordecidoesta relacionada con la virtud de la
discretio “que significa eleccion, buen juicio y que estgpamentada con el verlubs-
cernere discernir. Y el discernimiento, el buen juicidatévo a los medios, es la médula
de la prudencia*®

Pero por otra parte, la palabra decisidiene al menos dos raices, el sustanti-
vo decretum decreto, principio y dogma, de modo que la dénisesulta de lo ordena-

12 Cf. Israél, L.La decision médicaSobre elrte de la medicina. Ed. EMECE, 1980. Especialmente el
cap. VIII. Sobre las finalidades de la medicinal b y ss.

13 Cf. Hare, R.M.The language of Moral$952. La toma de posicién del hablante se agresgfiamte el
newstkon por medio del cual comunica que el codtede la expresion no existe de hecho sino que tien
que ser producido.

!* Real Academia EspafioRiccionario de la Lengua Espafiol&N: http//buscon
rae.es/diccionario/drae.htm

!> Garcia de Diego, Vicente Biccionario llustrado Latino-EspafioBarcelona., Bibliograf, 1964, p.125.
8 Millan Puelles, AntonioLéxico filoséfico Madrid, Rialp, 1984. P. 327.

7 Cf. Diccionario ilustrado..., op. cit., p.p. 1286l
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do a la voluntad. Asi el participio pasatiecretalises ordenado por un decreto, decretal
y decretuses el participio pasado de dos verbos:

1. Decerno(de —cerno) decidir un asunto por discusion o psrarmas // lu-
char, combatir // decidir, resolver, como arbitdgcretar, ordenar. Esta
formado por la preposicion de que denota reladi@ar tiempo, proceden-
cia u origen causa, materia, etc., en composiaidnocen este caso es un
movimiento desde arriba, que indica separacionwehblocerng que en
sentido propio de cernir, tamizar y en sentidorgimuo es distinguir, dis-
cernir, distinguir con la inteligencia, comprendexgonocer y en sentido
pasivo manifestarse y decidir.

2. Decrescodecrecer, disminuir. Formado por la misma prepésienterior
y el verbo crecer.

En castellano se mantienen estos dos verbos caverdir y decrecer y respec-
to de la decision son actividades del proceso,ugappr una parte el discernimiento es
propio de la etapa de la deliberacién y culmina leodecision y por la otra, cada vez
que se toma una decision se estd dejando de reatizzorizonte de posibilidades y en
ese sentido se decrece respecto de proyectoside posibles.

Por otra parte es la exigencia moral extrema dalptimiento de la ley a cual-
quier precio la que decrece con una decision glisii o la viola en la accion concre-
ta. La deliberacion se cumple formalmente en lasd®t “con un imperativo originali-
simo y casi inmoral para una moral absoluta, qua psudencia rebajadora y descon-
tadora de las exigencias infinitas y desconsiderdéabien ideal, para dejarlas, por un
regateo humano, e término medid®

También en las decisiones médicas hay una limitagiigida por el principio
de no maleficencia que exige unas decisiones ptesleque consiste en “reducir las
probabilidades de error a limites infimos cuand@ em juego la vida de las perso-
nas™®. En todos estos casos la decisién implica un desrento, una renuncia a volun-
taria a obrar.

En latin hay otros verbos que expresan la accidaedalir y que dan aspectos
distintos del proceso de la toma de decision. desijdo (de — caedq que significa se-
parar cortando, cortar y también decidir, resdR/dEsta formado por la preposicién de
y por el verbocaedoque es golpear, herir // abatir, derribar // aottalar muerte, ex-
terminar, inmolar y también caer, decaer, sucungifir una derrota. Ello es asi por-
que se entendia que se resolvia, se decidia uratemmdn la muerte de uno de los con-
tendientes.

Pero tambiéntatuo que significa establecer, colocar en un sitio dgix@s de-
terminada, erigir y elevar, en su significaciorufigda es instituir, dejar sentado, deter-
minar, fijar, decidir, tomar una decision, decrgtdiasta estimar, considerar.

El verboinduco que significallevar, conducir (a, hacia o contra), introducir,
inducir, que de modo reflexivo es ser llevado,ceerducido por otro, usado con un ver-
bo en infinitivo o corut, quin 0 quominuss proponerse, decidirse a. También se tradu-
ce como cubrir, poner por encima y borrar.

Tanto las diversas reflexiones filoséficas aceredaddecision como el analisis
de la etimologia ponen en evidencia el hecho delagidecisiones son procesos com-
plejos que tienen elementos constitutivos comoelardhinacion que con ella se esta-

' Garcia Bacca, Juan Davidfroduccion al Fedrop. CXIV.
!9 Gracia, D Etica en los confines de la vidganta Fe de Bogota, El Buho, 1998, p. 262.
%0 Diccionario de la lenguaEN: http//buscon rae.es/diccionario/drae.htm
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blece como autodeterminacion personal y al misemagb como ejercicio y limite de la
libertad personal y su estrecha relacion con lecéle.

Por otra parte esa determinacion que es la decotsténorientada, guiada y en
muchos casos hasta exigida por un principio, umaicoidn, una norma de conducta
gue en Ultima instancia la justifica y da las ra&noon las cuales responder por las ac-
ciones que de ella se derivan, “...para no cada emiltiple diversidad de lo concreto,
sin ningun punto de referencia, se requiere laarsalidad de la norma como un ele-
mento constitutivo de la decisién moral"Toda decisién tiene un aspecto moral, puede
ser considerada desde una perspectiva moral.

En este sentido no se trata de decisiones queteeroptar entre cosas, sino de
decisiones personales que involucran aspectos fames de nuestras propias vidas y
de la vida de otras personas. La norma es asie¢smpecie de modelo que la ética perso-
nal intenta reproducir en la realidad”.

Ese modelo es un ideal que aun de modo no exptiogoexige una definicién
como lo debido o lo correcto en cada caso. “El nmdspresenta una imagen, un moti-
vo de inspiracién, un estimulo orientador que les@aa recrea y encarna en su actuar,
sin un mimetismo absoluto que excluya una ciertasdie creatividad cuando la simple
norma sea insuficiente para la praxis”

Si se considera a la decision fundamental despergb de vista temporal, ella
“sobrepasa toda realizacidén y pone la existencia@ealel primer principio como deter-
minada® y en relacién a ella las decisiones particulargsriores como predecisiones
y las posteriores como posdecisiones. “cada aa®éisiva ... determina su prehistoria,
pone nuevas condiciones y las pone de tal manerdejellas fluye la necesidad de esta
accion precisamente; acufia la historia” que pectreella, actia hacia atras con la
misma energia que hacia delaftey por ello en relacién directa con el proyectovide
da.

La decision fundamental dirige la vida de la pesshacia nuevas decisiones
que surgen de las elecciones acorde con la prifeerayvocan por la repeticion pero
también la modifican, la corrigen y la renuevans ldgcisiones singulares que a cada
momento se toman se presentan como interrelacisrtiatdro del marco de la decision
fundamental, “de tal manera que ellas se configanoemo el camino en el que es busca-
da la decisién fundamentat”

El proyecto personal incluye asi algurgesisiones decisivds importantes,
determinantes del resto de la vida y configuramaifco de las certezas basicas en el
gue se toman las otras decisiones circunstanclesen cada situacién deben ser re-
sueltas de un modo adecuado por una parte, arl@anooral y por el otra, a la fidelidad
de la plenificacién de las opciones fundamentales.

El proceso de la toma de decision esta emparetdacioién y muy estrecha-
mente al proceso de deliberacion, que es previmgdmentador de otras actividades,
como la eleccion de medios o de posibilidadesglecsion previa de los mismos, las
diferentes valoraciones que cada uno de ellosealllas posibilidades de realizacion

1 opez Azpitarte, Eduardéundamentacion de la ética cristiantadrid, Paulinas, 1990, p. 204.

22 |bid., p. 205.

2 Rombach, H. Op. cit., p. 483.

|bid., p. 484.

% |bid., p. 487.

% Se trata de una expresion de H. D. Mandrioni.@re es el hombre&onferencia editada por el Minis-
terio de Educacion de la Provincia del Chaco, 188Geparata.
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y la consideracion de determinadas consecuen@aa]idjue en alguna de sus acepcio-
nes sea también decision.

La etimologia latina del término deliberar provieleeverbadeliberoy signifi-
ca “reflexionar profundamente y acompanado de @initiwo es otro modo de decir
tomar una decisién, decidir, estar resueld a”

Se puede establecer un paralelo con la etimolayigriego. El término que
generalmente usa Aristoteles erflica Nicomaquéa que se traduce deliberacion es
BouAeveoBal (bouleuestai), cuya raiz @®uAn,. a la que se le agrega el infinitivo de
aoristo, por lo que se trata de un verbo que enfieitivo se sustantiva: “el deliberar”.

La raiz de este términ@puAn (boulé tiene al menos tres significaciones. No
solo significa “deliberacion, reflexion”, en el siglo de actividad interna de la concien-
cia y “consulta” con otros en vistas a una decissimo también significa “voluntad, lo
que se quiere” y el 6rgano institucional de “consapamblea, senad8’Es ademas un
calificativo de la divinidad, de Zeus, quien lesiarazon de ser a los miembros de un
consejo y que los inspira en su obfTar.

El verboBouAevw mantiene las mismas significaciones que la raiddkbe-
rar, celebrar consejo” y “aconsejar”, pero tamktiéne el sentido de “proyectar, deci-
dir, acordar®, y esta constituido por el términmw de la raiz Xn.que es también la
raiz dltima del terminceAevBepia eleuterig, libertad, y que significa propiamente
“querer™!, como actitud interna.

Por todo ello, se puede afirmar que el mismo téondiesigna a la deliberacion
como proceso interior en el que se sopesan rapamabrar de un modo y otro o para
no obrar y que esta intimamente relacionado coueler de la voluntad, de alli que se
halle estrechamente relacionada con la nociéneteiéit?, y también implique a la de-
cision. Aristoteles agrega que "cada hombre ericpéat delibera sobre las cosas que
puede hacer por si misma"Es cada hombre, con su conciencia, su actitystjretipio
de sus actos y éstos, a su vez, “se ejecutan ljgar&zar otras cosas".

La deliberacion es equivalente a la reflexion madanr vistas a una decision ra-
zonable, de alli el uso de este término como catifio de decision, una decision deli-
berada, tanto en la vida diaria de toda personabcamlos actos de caracter social 0
profesional que incluyen a otras personas.

La deliberacion es previa a la eleccion y en angbabjeto es el mismo, los
medios para alcanzar el fin, “salvo que el de ég@bn es algo ya determinado, puesto
que lo juzgado por la deliberacién es lo que sgeéfl. La eleccion ya implica el com-
promiso de la voluntad de realizar una determirsad#dn. Todos los actos humanos es-
tan constituidos asi de deliberacion, elecciongisiten respecto de los medios para al-
canzar un fin que en el caso de las decisioneggicofales suponen principios, asi por

%' Diccionario ilustrado.., op. cit., p.p. 130.

% Yarza, F. |. SDiccionario Griego EspafioBarcelona, Sopena, 1972, p.272.

29 Chantraine, PDictionnaire étymologique de la langue grecque.tblie des motsParis, Klincksieck,
1968, p.189.

%0 |bid.

3L Cf. Yarza, F. I. S. Opus cit., p831.

%2 Ferrater Mora, Diccionario de FilosofiaMadrid, Alianza, 1984, T. I, A/ID, p.737.
Baristoteles.Etica NicomaquéaTrad. Antonio Gomez Robledo. México, DepartametgoHumanida-
des, UNAM, 1954, p. 213. (1112 a, 30).

* Ibid., p. 217. (1113 b, 17.).
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ejemplo las decisiones médicas se suponen regatdegprincipios de beneficencia y
de no maleficencia.

Por lo general los profesionales tienen clara @nwa de que toman decisio-
nes permanentemente y que ellas representan ascjareafectan la vida de otras per-
sonas. No todos sin embargo pueden ver con la mitamaad el aspecto moral que
esas decisiones implican.

Confian en su preparacion técnico-cientifica ydquasicion de rutinas especi-
ficas para la realizacion de sus tareas profesenalsolo se preocupan frente a situa
ciones de urgencia que obligan a tomar una degipamlo general, en un marco de in-
certidumbre, sin contar con toda la informaciomtifeca necesaria para justifica ante si
mismo o ante otras personas una intervencion ceterrdinado tratamiento. O lo hacen
cuando consideran el costo econdémico, social mldgjico, los trabajos que debe reali-
zar y se cuestiona su utilidad social.

Los cambios operados desde el punto de vista spe@abnémico también pro-
ducen cuestionamientos de caracter moral de ldsgiwoes, en las que tradicionalmen-
te la autoridad profesional basada en el saberanougstionada, de modo que sus deci-
siones resultaban fuertemente paternalista, esadlu convertian en quien organizaba
las acciones a ser llevadas a cabo para resobl/euéstiones de su area y de las otras.
Asi un maestro era un consejero de toda la fantfiata en los alimentos que el nifio
debia ingerir. El resto de la sociedad era consittiecomo un menor de edad respecto a
sus decisiones. Desde el siglo pasado todo ciudgoknicipa activamente en la toma
de decisiones de su sociedad, y aunque aun seemamiias desigualdades, e incluso la
exclusion de grupos en la toma de decisiones,afégional puede y deber aportar su
saber pero la toma de decisiones es y deberarsadbo mas resultante de la delibera-
cion consensuada.

En nuestra sociedad actual, con la incorporacidisujeto moral, el paternalis-
mo es considerado un modo de obrar incorrecto aoal autoritarismo y es necesario
que cada individuo establezca, en funcién de sonautia el fin al que aspira en su
obrar. En el profesional que tiene una educaci@ersor el ideal exige mas. “Lareté
exige del profesional, la excelencia fisica o téarfel ser buen cirujano) y la excelencia
moral (el ser un cirujano bueno). Un profesionaldebe aspirar a menda” Esto no
puede ser logrado si no se reflexiona acerca dekfi términos de bien moral, y se lo
lleva a practica simultaneamente, a la praxis grof@al adecuada.

Por otra parte también por la complejidad del conmnto y la enorme cantidad
de informacién que se requiere las decisiones martcen equipos de profesionales y
cuando la decision es problematica se recurrardadeconsulta y adn, a un grupo inter-
disciplinario, que amplian el &mbito de esa infaritia y de reflexién respectivamente
para esa toma de decisiones que descansa en ifl§taacia en la solucion de proble-
mas complejos que afectan a muchas personas.

La teoria de la decision que surge del pragmatigsigpone un calculo de los
pro y los contra de las diversas posibilidadesietia la eleccibn como una decision y
ella es especialmente importante cuando hay quearaahte dos alternativas sin que se
tengan fundamentos de peso a favor de una posithijicen contra de la otra.

En el caso del obrar médico, el fin que era trad@imente indiscutible desde
el punto de vista profesional, que el mismo Arid#s lo ponia de ejemplo, al afirmar
que "no delibera el médico si curataesta actualmente sujeto a reflexion.

% Ibid., p. 33
% 4 Arist, op. cit., p. 215, (1112 b, 11)



Nuweovo SHineraric Revista @Waé Fidlosofla 1SN 1850-3578

En las ultimas décadas por ejemplo, la medicinaaatia planteado a las deci-
siones médicas un problema especial respectorddéflas mismas en especial en cues-
tiones relacionadas a la llamada medicina desidaratdel deseo, que incluye la ciru-
gia estética no como curativa o paliativa, sinacleerdo al deseo del cliente, que ya no
es paciente porque no tiene ninguna dolencia g lkambién, en la participacion de los
médicos en los ensayos clinicos, donde la finaladurar pasa a ocupar un segundo
lugar respecto al fin primero de esa actividad egiacrecentar el conocimiento.

Por ello, recuperar el concepto de excelencia pi@f@l implica el cuestiona-
miento de los fines de la profesion, incluyenddises sociales y, simultaneamente, la
exigencia moral por parte del profesional, de nofmwonarse con un ética de minimos,
que cumpla solo con el principio de no maleficenctano un deber perfecto que obliga
a todo ser humano, sino que se exija a si mismaaticea de maximos, apoyada en el
principio de beneficencia, de bien comun o de salihd.

Para la toma de decisiones los profesionales nememmte deben reflexionar
o deliberar. No se delibera si la posibilidad gegeesenta de actuar es una sola, cosa
sumamente dificil o si los medios estan ordenadosidnodo y probados con eficien-
cia en el modo de alcanzar el fin propuesto, cosnel easo de ciertos protocolos de tra-
tamientos médicos, en los que el médico solo dsta# seguro que el caso individual
de su paciente se encuentra comprendido en laajielaer del mismo, para optar por él.

La toma de decisiones se convierte en problemasdouaay muchos medios a
disposicion y diferentes técnicas de variada coplé como es el caso de las ciencias
en la actualidad. Se necesita entonces inquiricpar es el mejor, el mas eficaz, el que
conlleva menos riesgos, etc. Y es alli donde essaei@ la deliberacion y las elecciones
para la toma de decisiones efectivas. Es por @lle,"toda deliberacién es una investi-
gacion"’

Nuestro tiempo también por el enorme avance cieatiécnico ha planteado un
namero creciente de problemas y paradojas de aédeico y moral, que hace necesa-
ria la deliberacion para la toma de decisionesrenaantidad de casos inéditos en los
gue el profesional no tiene una preceptiva espegifii una preparacion previa adecua-
day ello le genera una menor certeza respecta geopio obrar.

Aristételes consideraba que "deliberamos mas eartas que en las ciencias,
porque tenemos mayores perplejidades en las pithgran esto consiste precisamente
la habilidad del profesional actual, en incorpada deliberacion de su acto previo a la
praxis, todos los elementos de una ciencia, unyarea industria simultaneamente,
conjugar todos estos aspectos en un acto que eatesgi libremente tienda a producir
un bien individual o colectivo.

La exigencia de la excelencia solo es posible dastdas profesiones, si las
mismas surgen y son el resultado de una decisiatafuental orientadora de su proyec-
to vital, que la persona siente como una misidre@apy personalisima que le permite
plenificar su vida.

El modelo de comportamiento profesional, por loegahexpresado en los co-
digos profesionales, esta constituido por un cdnjde reglas morales y de etiqueta que
cada profesional debe esmerarse en cumplir. “El embonreflexivo...debe poner limites
apropiados a la profesionalizacion, defenderlacequie es legitimo, pero también ser
critica de sus opciones para cumplir la funciénresipatoria de 1a* profesién. Sélo la

37 Arist., op. cit., p.215. (1112b, 20).
% Ibid., p. 126.
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deliberacion reflexiva le puede permitir incorpoll@toma de decisiones circunstancia-
les a la opcion fundamental de base respecto eelchie quiere alcanzar.

Las decisiones circunstanciales pueden ser muyildgide tomar, porque estan
asociadas a las elecciones y valoraciones no sblprdfesional sino sobre todo a las
decisiones de los afectados, a sus expectatigs deseos, al sentido de su vida y solo
van a ser buenas decisiones si se conoce lo suéicjese respeta la autonomia de los
individuos para elegir el bien que le es propioi p& ejemplo, las decisiones médicas
llevan, conducen o deberian hacerlo, a las de@sidel paciente.

Las decisiones realizan a la persona en un detadmiorden y asi las decisiones
clinicas y los diversos cursos de accion que s &k eligen y que lleva a la practica
profesionalmente el médico, no sélo estan dirigi@dss resultados que de ella se si-
guen, sino que también y simultaneamente lo reaktanédico en el orden moral, co-
mo buen o como mal médico. En ellas elige lo qua sar, no soélo lo que va a hacer
como praxis médica.

Las decisiones se dan en un nivel antropologiceedkzacion personal y, por
ello, no pueden no ser consideradas desde el gentsta moral. Las decisiones profe-
sionales son morales por varias razones. Por ut@, pada decision supone una prefe-
rencia, una eleccion sujeta a un juicio de valtasydecisiones médicas conllevan cues-
tiones de valor, juicios axiologicos que exigenisieaes acordes con ellos y que no
siempre son conscientes y producto de la delib@mgoor parte del profesional. Y es
necesario desarrollar una sensibilidad especial pader apreciarlos.

No le seria posible al profesional, como a ningoeiEona, tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre, que sean netameaigc&s, ya que en si mismas esas
decisiones deben resolver la incertidumbre, de madi@nal, y por lo tanto, se ponen
en ejercicio las facultades de la persona en elegmde reflexion.

En la actividad profesional cotidiana, se tienectamcia de que la incertidumbre
es un elemento insoslayable, tanto en la ética amrlas ciencias, que no se puede ig-
norar o negar, si se quiere “que las decisionegzuoan el calificativo de racionales. Ni
en medicina ni en ética es posible decidir sélo@ticiones de certez2” Y esas deci-
siones que se toman, por el modo y por las consei@sedel obrar, resultan tanto técni-
cas como morales.

Las decisiones parten de la incertidumbre y caylala del conocimiento cien-
tifico y técnico, se logra leertezade un diagndstico y partir de él,dartezade una ta-
rea a realizar, pero de todos modos se mantieinedaidumbre respecto a los resulta-
dos a obtener y ademas la incertidumbre de posdaewplicaciones. Las decisiones
profesionales como las de la vida personal sonullifisas, aunque de hecho se las estan
haciendo permanentemente. Incluso, es dificult@s@hexplicito el proceso del anali-
sis de esas decisiones. Desde la conciencia pagt&rse analizan los actos, no resulta
facil tomar conciencia de todos los elementos gnivas que intervienen y que inciden
en la toma de decision.

Sin embargo ello es necesario para la justificaciéros actos profesionales
desde el punto de vista técnico —cientifico y desdaunto de vista moral. Solo en la
medida en que se pueda tener conciencia de estossps se pueden analizar las for-
mas de argumentacion moral que llevan a una tontedision y la praxis profesional
correspondiente que pueda ser calificada de bgena&cta o razonable.

2 Gracia,Procedimientos., op. cit., p. 11.
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El paradigma posible de la toma de decisiones pimiales es asi el que com-
prende a la opcién fundamental por una tarea dguaeqgiie redunde o deba hacerlo en
beneficio de la sociedad y de la propia personta @ecision constituye una actitud que
permanece en el tiempo y se expresa en el prindgpioeneficencia que rige o deberia
hacerlo desde el punto de vista moral, todas las decisiones singulares y circunstan-
ciales que se generan en el gjercicio de la pdfesi
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