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EL PROBLEMA DE LA CALIDAD EDUCATIVA: ESTADO ACTUAL
DE LA CUESTION

Buontempo, Maria Paula
RESUMEN

Pasando revista a una serie de enfoques de maxima actualidad en el campo educacional. el
articulo que aqui se presenta pretende plantear un esbozo generalizado de los escenarios mas
significativos, utilizados para estudiar la problemitica de la calidad educativa, cuyos aportes
conforman un panorama general del estado actual de la cuestion.

Podemos afirmar que el significado y alcance del concepto de calidad educativa ha sido y
es actualmente motivo de polémicas profundas y de reiterados debates, en los que
intervienen diferentes posiciones y concepciones de lo educativo. Calidad significa cosas
diferentes segin los enfoques, criterios y los actores, segiin se hable de calidad de los
resultados o de los procesos educativos, segin los destinatarios y los objetivos.

La aparicién del concepto de “calidad de 1a educacioén”, tal como lo expresan diversos teéricos,
se produjo histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de calidad de
resultados, de calidad de producto final, es decir, que se ha trabajado con una nocién demasiado
simplificada, y muy parcial, cuando en realidad se trata de una nocién mucho mas abarcativa.
En efecto, se presenta como un concepto complejo y totalizante, en el sentido de que permite
ser aplicado a los distintos elementos que configuran el espacio educativo. se lo asocia a una
gama de referentes que van desde la pertinencia de la oferta escolar hasta la atencion diferencial
de la demanda social, pasando por la relevancia de los contenidos y los procedimientos y
agentes mediante los cuales se realiza. (Aguerrondo I., 1.995).

Ademas, en tanto que es un concepto “socialmente determinado”, se lee de acuerdo con
patrones histéricos y culturales, que tienen que ver con una realidad definida, con una
formaci6n social concreta y con un momento preciso. Esto es lo que hace que su pertinencia sea
especifica, es decir, que lo que puede ser calidad para una réalidad social, puede no serlo para
otra.

De ello se deriva considerar a la calidad educativa como una realidad multidimensional,
que no se configura en el vacio sino a través del entrecruzamiento dindmico de diversos
factores: aquellos referidos tanto a aspectos intrinsecos del aprendizaje (infraestructura,
equipamiento, formacién docente) como a factores externos a la escuela, es decir, los
referidos especificamente a la familia y comunidad (actitud de los padres hacia la escuela,
pertenencias sociales, etc.).
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En este escenario, la escuela aparece como un agente de movilidad e igualdad social, tendencia
que se vio reflejada en el alto grado de homogeneidad del sistema educativo, como modo de
contribuir a su democratizacion. Pero, tal como lo expresa Filmus (1.996) en la practica este
supuesto de “homogeneidad” no funcion6é en la direccion prevista y, en una suerte de
igualitarismo mal entendido, la politica de dar a todos lo mismo (contenidos, métodos, etc.)
profundizé las diferencias y, por ende, aument6 la distancia entre los diferentes estratos
sociales, atenudndose el caracter democratizador del sistema: el hecho de acceder a 1a escuela
no garantiza el acceso a los conocimientos socialmente significativos que se requieren para
participar en la vida social. ,
Estos problemas de calidad pero también de equidad, se traducen en la siguiente cita de un
informe de la UNESCO: “...un 20% de la poblacién ingresa tardiamente con respecto a la edad
de ingreso establecida... el ingreso tardio es una fuente de inequidad ya que reduce los afios de
permanencia en la escuela de los alumnos de menores recursos y genera heterogeneidad de
edades en las clases... existe un serio problema de repeticion que sélo se ha reducido levemente
en la ultima década. El problema de la repeticién se acentia en el primer grado, aunque la
repeticion es alta en todos los grados... Este nivel de repeticion es un indice de dificultad que
han experimentado los sistemas educativos para adecuarse a la creciente heterogeneidad
cultural y etaria de 1a poblacion atendida y a su limitada capacidad para asimilar el cambio. Es
cada vez mas notoria la distancia que separa, por un lado, el ripido proceso de creacién y
acumulacién de conocimientos a nivel de la sociedad y, por el otro. la lenta incorporacion,
transmisién y difusion de ese saber a traveés de la escuela™. (1.993: 6-9)

Se cuestiona entonces la calidad de 1a educacion y la eficiencia misma de la escucla como
institucion. Si bien la cobertura del servicio educativo alcanzd niveles éptimos en las décadas
de los *70 y '80. ésta ha tenido lugar en una estructura inequitativa: las oportunidades de
escolaridad no se ofrecen de manera homogénea, asi como tampoco son igualitarias las
posibilidades de acceso, permanencia y egreso de los alumnos del sistema de escolaridad,
desigualdad que se ve acentuada con disparidades regionales muy marcadas. (Castro J., op. cit.:
170)

Entre los afios 80 y '90, emergen nuevos planteamientos que expresan una concepcion
renovada en la faz educativa. La preocupacién por la calidad cobra otro sentido, al ser
interpretada basicamente en relacion con las reformas educativas y con el mejoramiento de la
educacion: se busca la innovacién y la produccién de nuevas practicas pedagogicas.

En este contexto, la Ley Federal De Educacion —N° 24.195- se plantea la tarea de realizar una
profunda transformacion del sistema educativo con el fin de hacerlo més flexible, articulado y
equitativo; a través de la implementacién de una nueva estructura, la optimizacién de los
recursos, 1a revision de contenidos, métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje, y la
formacién docente y 1a capacitacion profesional.

De esta manera, es en el marco propuesto por dicha Ley. que la calidad se manifiesta como un
problema que involucra no sélo al coémo de la ensefianza ~distribucién de las oportunidades-
sino al qué de 1a misma -significatividad de los conocimientos y destrezas que se transmiten-.
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Esta especificacion de calidad se encuentra enfatizada desde otros ambitos de produccién. como
se veré seguidamente, (Castro J., op. cit.)

LOS ESCENARIOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Los cambios anteriormente descriptos, marcan un desplazamiento en los enfoques utilizados
para abordar la problemética de la calidad educativa, determinando los distintos escenarios en
que la misma cobro significatividad:

1. Calidad Como Producto: eficiencia y eficacia

Un primer enfoque, que responde a una logica cuantitativista, plantea el tema de la calidad en
relacion con los resultados pedagogicos, es decir, en cuanto al logro de los objetivos propuestos
por las instituciones educativas. Objetivos que tienen que ver con la transmision de contenidos,
destrezas, etc., y, consecuentemente, con los “niveles de rendimiento” de los alumnos. En esta
perspectiva el énfasis estd puesto en que los alumnos, ademéas de asistir, aprendan en su paso
por el sistema, poniendo en primer plano, los resultados de aprendizaje efectivamente
alcanzados en el proceso educativo. (Mena Maria José, 1.991)

“La calidad del sistema es entendida como la capacidad del mismo para transmitir 10 que se
propone transmitir, evaluindosela a partir de los rendimientos escolares de los alumnos, con lo
cual se mide la eficiencia en la capacidad de transmision del sistema”. (Filp J.. 1.989)
Efectivamente, una educacion es de calidad cuando logra que los alumnos aprendan lo que se
encuentra establecido en los planes y programas curriculares al cabo de determinados ciclos o
niveles. "

Este enfoque se encuadra en las tendencias educacionales que predominaron entre las décadas
de los ’50 y *70, que estaban asociadas con un modelo de ordenamiento social centrado en la
idea de *“desarrollo”. Donde desarrollo significaba 1a transicién de una sociedad desde un estado
tradicional a un estado modemo.

La educacioén, a partir de este paradigma fue concebida como un factor del desarrollo, un
mecanismo de transformacion social, un insumo para la produccion, que debe regirse por los
criterios de rentabilidad y rendimiento con los que se¢ manejan las demas actividades
econémicas de la sociedad. Se afirma que, 1a educacién es una inversién y como tal debe ser
redituable.

Por su parte, la institucién escolar aparece como una organizaciéon productiva, cuyo fin es
optimizar su funcionamiento y responder en forma adecuada a las demandas que el desarrollo
econdémico impone a la educacion via el sistema escolar. Todas las actividades sociales, incluso
la educativa deben medirse por su rendimiento.

De este modo, el analisis de la calidad educativa, se centra en transformar el sistema educativo
en un sistema fundamentalmente de produccién. La produccion es la consecucién 6ptima de la
eficacia y eficiencia del sistema. Esta concepcion se encuentra identificada con lo que Elliot
(1.992) denomina ideologia del mercado social: el sistema educativo es un servicio claramente
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productivo porque se considera que la sociedad civil, antes que constituida por cindadanos, estd

formada por consumidores, es decir, por beneficiarios de sus productos.

Una de las orientaciones que se destacan en el ambito educativo. dentro de esta linea. es la de

las escuelas eficaces” . En este sentido, las caracteristicas de las escuelas eficaces enunciadas

por Angulo, F. (1.997: 98-99) nos aportan una imagen de lo que significa la calidad de la
produccion:

a. Una escuela eficaz es aquella que organiza y desarrolla su labor en vista a determinados
objetivos, llamados objetivos de produccion.

b. La consecucidon de tales objetivos exige una planificacion sistemaitica del trabajo en las
escuelas: se operativizan metas a lograr, y se especifican las tecnologias de produccién, es
decir, los medios y variables que han de ser controlados. Los alumnos son receptores
pasivos en el proceso de enseilanza, que, a su vez, tiene como fin producir determinados
efectos.

c¢. La produccién escolar se basa en la elevacion de los conocimientos académicos,
principalmente los aportados por las materias disciplinares basicas —~matematica. ciencias
naturales y lengua-. Ocupan un lugar secundario. los conocimientos no relacionados con
estas disciplinas académicas, la relevancia de los aprendizajes. la participacion de los
alumnos en la construccion de conocimientos y 1a contextualizacidn cultural y social de los
mismos.

d. La comprobacién de los logros se realiza a través de pruebas objetivas. La evaluacién no
tiene en cuenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues su objetivo es la medicion
cuantitativa del rendimiento de los alumnos, a través de un control terminal y sumativo.
Rendimientos que luego son utilizados como indicadores de los niveles de productividad
esperados. o

e. La gestion educativa debe centrase en el desarrollo y mantenimiento de un ambiente de
trabajo productivo (clima académico), unas condiciones de aprendizaje acordes con los
rendimientos deseados de los alumnos, y un seguimiento y control del progreso de los
mismos.

f. Los valores educativos imperantes, son los valores del mundo del mercado y de la
produccién. Las escuelas han de ser centros eficaces fundamentalmente en el logro de

4 Marcelo Caruso e Inés Dussel (1.998: 77) sostienen que la obsesion por la eficiencia tuvo un impulso definitivo a
comienzos de este siglo. La difusion del fordismo como organizacion de la produccion —cadenas de montaje con
obreros trabajando en parcelas fijas de la linea productiva, en las que repiten indefinidamente la misma produccién-
vino acompafiada de desarrollos en la organizacion de la industria, Su mayor exponente fue Taylor, quien pensé como
incrementar la eficiencia, es decir, mayor y mejor trabajo realizado en el menor tiempo posible. A partir de este
movimiento, se comenzd a plantear la equivalencia entre la organizacion de una industria y la organizacion escolar. Si
bien, en la actualidad, se quieren desterrar las huellas que dejo esta teoria en el campo educativo. salta a la vista su
vigencia en el analisis de la calidad y su relaciéon con la eficiencia; asi como en el desarrollo curricular detallado y
operacionalizado.
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rendimientos académicos y los docentes eficientes en el sentido de que puedan alcanzar ese
logro con ahorro de tiempo, esfuerzo y costo.

Desde este enfoque netamente eficientista, se seleccionan pardmetros tales como tiempo
necesario para cubrir una unidad, porcentaje de éxito en la escolarizaciéon, el niimero de
alumnos que superan un nivel escolar determinado, entre otros; tomados como indicadores para
diagnosticar cuantitativamente las instituciones educativas, controlando la calidad de la
enseflanza que se imparte en las mismas. De esta manera, el rendimiento cuantitativo se asoma
al terreno pedagoégico como el equivalente a calidad de la educacion: una concepcion rentable y
eficientista de la misma. (Gimeno Sacristan, 1.986)

2. Calidad Como Proceso

Este enfoque, de caracter microsocial, estd referido a los aspectos cualitativos de la calidad,
desde los contenidos, la cultura, los comportamientos y valores que transmite la escuela; hasta
las caracteristicas institucionales en las que se desenvuelve el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. Bajo esta perspectiva se confronta la propuesta curricular que desarrolla la escuela
con el requerimiento cultural y socioecondémico del entorno escolar y de la comunidad.

Por lo tanto, la calidad de la educaciéon se emparenta con el grado de respuesta de las
instituciones educativas a las demandas de la poblacion a la que presta sus servicios, haciendo
referencia a la adecuacion de la educacion a las necesidades y caracteristicas de los usuarios.
Una educacién de calidad es aquella que brinda a los alumnos los procesos y medios necesarios
para el desarrollo de su experiencia educativa (contexto fisico adecuado. cuerpo docente
preparado para la tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio, estrategias didacticas
significativas, etc.); adecuando los niveles académicos a las caracteristicas socio-culturales de
los mismos.

Esta concepcion se aproxima al planteo actual de la calidad educativa, sostenido por la CEPAL,
en el sentido de que el mismo postula la transformacion productiva con equidad. La nocién de
equidad, entendida basicamente como igualdad de oportunidades y como compensacion de las
diferencias, es un medio para arribar a la calidad del sistema educativo y a sus objetivos de
ciudadania y competitividad.

Se pone en tela de juicio la nocién de desarrollo sostenida anteriormente, al manifestar las
dificultades de la economia para compatibilizar el crecimiento con la equidad. Se forjan nuevas
ideas cuyo centro de sus argumentos es la transformacion de las estructuras productivas en un
marco de progresiva equidad social a partir de la expansion del conocimiento.

Recordemos que es a partir de los afios *90 donde se plantea que la educacion consiste en una
inversion en conocimiento, el cual ha' adquirido una importancia crucial a raiz de la
generalizacion en el uso y difusion de tecnologias informaticas; fenémeno caracteristico del
post-industrialismo: “cada vez mas, ¢l desenvolvimiento en las diferentes 4reas de la vida social
depende de las caracteristicas de la propia cultura, de los conocimientos y destrezas que se
posean”. (Castells — Flecha ~ Freire, 1.994: 58).
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Los sistemas educativos tendran, la tarea de distribuir equitativamente los conocimientos
socialmente validos para la participacién y el desempefio en la vida social. Ademds, deberan:
proponer una oferta adecuada a los sectores mayoritarios que se estan incorporando al sistema,
convertirse en espacio de acumulacién y transmisién de conocimiento cientifico y tecnoldgico;
preparar los recursos humanos para las diversas ocupaciones que requiere el aparato productivo;
entre otras tareas. (Castro Inés, op. cit.)

3. Calidad Como Realidad Multifactorial

Desde una postura diferente, que se presenta como mds superadora, autores tales como

Casassus, Arancibia (1.997);, Tenti Fanfani (1.993); Oyola y otros (1.994), Pipkin Embén

(1.994): entre otros, tienden a reconocer la multifactorialidad en el tema de la calidad. e

identifican como factores de la misma:

a. Los externos a la institucién escolar: escolaridad de los padres, expectativas de escolaridad
para sus hijos, sistemas de representacion que sustentan, seguimiento y apoyo escolar, lugar

de residencia; nimero de hermanos, nivel socioeconémico, nivel ocupacional; etc.

b. Los internos a la escuela: infraestructura, equipamiento, rol y funciones del director,
condiciones de trabajo, desempefio y experiencia de los docentes; clima o ethos escolar;
sistemas representacionales que poseen; articulacién y organizacion curricular: estrategias
didacticas; significatividad de los contenidos; modelos de ensefianza; etc.

Por lo tanto, la problemdtica educativa que se¢ abre a partir de esta cuestidon es de tal
complejidad que se resiste a ser analizada sélo desde los resultados o productos del proceso
educativo. Lo que no significa que lo cuantitativo sea una preocupacion marginal, puesto que
altas tasas de escolarizacién, bajos niveles de analfabetismo, ausentismo y abandonos, son
indicadores de la calidad del sistema. Pero “hablar de calidad del sistema educativo obliga a ir
mas all4 de estos logros cuantitativos y plantearse el tema desde un punto de vista mucho mas
cualitativo”. (Pérez Gémez, 1.995).

De este modo, se presenta la necesidad de reflexionar sobre la calidad ligada a lo que
verdaderamente sucede tanto en el interior de los centros educativos, como en el interior de las
familias.

CONCLUSION

A partir de lo expuesto s6lo nos resta destacar que no basta la difusién de informacién cientifica
para garantizar la seleccién de un discurso educativo que mejor de cuenta de lo que es la calidad
de la educacion. En la mayoria de las investigaciones, realizadas en torno a la misma, prevalece
la opcidn que se inclina hacia los resultados pedagégicos, hacia la calidad del producto final
(eficiencia), simplificando el concepto de calidad educativa; pues el mismo abarca los distintos
elementos que interjuegan en el campo educativo en un momento determinado (relacién
escuela-comunidad, funciones institucionales, tipo de oferta educativa, atencién a las demandas
de la poblacién escolar, recursos materiales, formacién académica de los docentes, organizacién
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del curriculo, proceso de ensefianza-aprendizaje, resultados escolares; sistemas de
representaciones sociales; etc.) y no sélo uno de ellos. (Frigerio — Poggi y otros. 1.992).

La intencién de presentar estas reflexiones es la de llevar la atencion al lugar articulador y
complejo que en los discursos actuales desempefia la calidad, en cuanto parametro de
informacion y valoracion de los sistemas educativos. Invitando, a la vez, a abandonar enfoques
de tipo reduccionista, optando en cambio por enfoques mas amplios y superadores que den
cuenta de la totalidad de elementos que se deben tener en cuanta a la hora de abordar un analisis
de la calidad educativa.
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