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Resumen
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pluralismo de los medios. Al adoptar estos
puntos de referencia internacionales, las me-
joras regulatorias propuestas aspiran a rec-
tificar las deficiencias actuales y allanar el
camino para un panorama mas solido y ético

en la regulacion de la publicidad oficial.

Palabras claves: pluralismo de medios,
censura, control de medios, libertad de ex-

presion y democracia.

Abstract: The official advertising in Mexi-
co, ostensibly established for legitimate
purposes, has paradoxically evolved into
a mechanism fostering mass media control
and subservience to governmental inte-
rests. This undesirable outcome stems from
a regulatory framework that inadvertently
promotes malpractices. This article aims
to lay the groundwork for a regulatory

enhancement proposal by advocating the

I. Introduccion

adoption of international standards as pri-
mary instruments. Leveraging their syste-
matic, reliable, and adaptable nature across
diverse national contexts, these standards
advocate key elements for effective regu-
lation. These include ensuring compelling
message content, establishing objective as-
signment criteria, fostering regulatory au-
tonomy, promoting transparency, enabling
administrative and judicial oversight, and
incentivizing media pluralism. By embra-
cing these international benchmarks, the
proposed regulatory improvements aspire
to rectify the current shortcomings and
pave the way for a more robust and ethical

landscape in official advertising regulation.

Keywords: media pluralism, censorship,
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La publicidad oficial es un tema bastante polémico en México. Es indiscutible su utili-
dad como un mecanismo del sector publico para informar a la ciudadania, sin embargo,
existen aspectos que socavan su labor, derivado del efecto que puede generar la ausencia
de una regulacion o bien cuando esta propicia malas practicas.

La Asociacion por los Derechos Civiles (ADC, 2006), afirma que se trata de un puente
entre la poblacion y el Estado, donde los primeros informan sobre sus actividades y ser-
vicios al igual que promueve derechos y obligaciones ciudadanas. Tiene una clara dife-
rencia con la publicidad del sector privado-comercial, por su interés en concientizar sobre
temas de interés general, generar participacion en la vida publica y promover el goce de
derechos (Comision Nacional de Derechos Humano [CNDH], 2018).

Existe una relacion estrecha entre la publicidad oficial y la democracia, haciéndose
manifiesta en sus objetivos. Estos esencialmente son dos: transparencia y rendicion de

cuentas. Gustavo Gémez (2019) afirma que la transparencia se refleja en el hecho de que
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informa a la poblacién sobre el actuar gubernamental y la rendicion de cuentas al mostrar
su desempefio y compromisos asumidos por la ciudadania.

Por su parte, Dupuy y Ruelas (2013), afirman que los objetivos de la publicidad oficial
no recaen exclusivamente en proporcionar informacion sobre las acciones gubernamen-
tales, igualmente propicia un ambiente de flujo de informacion entre las autoridades y los
ciudadanos, asi como al debate sobre el actuar gubernamental.

En cuanto a la necesidad de una regulacion, conviene rescatar un supuesto que escriben
Pablo Secchi y Rosario Pavese (2014), acerca de que la democracia tiene como uno de
sus desafios trazar limites con respecto a los que se encuentran en las altas esferas del
poder publico, desde luego, la publicidad oficial representa un medio para que las auto-
ridades se beneficien en funcidén de sus agendas politicas presionando a los medios de
comunicacion. Entrando a detalles, existen diversas formas en que se transgrede el uso de
la publicidad oficial (Asociacion por los Derechos Civiles & Open Society Justice Initia-
tive, 2008): uso indebido para condicionar contenidos, pagos efectuados directamente a
periodistas, asignacion discriminatoria a medios favoritos y aliados politicos o utilizacion
con fines propagandisticos.

Es preciso prestar atencion a la especificidad del contenido de la regulacion, en vista
de que la cuestion va més alla de la asignacion de fondos. Se debe prestar atencion a
mecanicas institucionales especificas y en propiciar diversos ambientes para el desarrollo
mediatico, entre otras medidas.

En el caso mexicano, no existe un escenario donde la publicidad oficial sea regulada
de manera que cumpla sus objetivos fundamentales. Durante varias décadas, el sistema
politico mexicano opero6 de forma autoritaria, a pesar de las disposiciones normativas que
lo identificaban como una democracia. Lo anterior marc6 una relacion de subordinacion
entre los medios de comunicacion y el gobierno. Carpizo (2001), sostiene que durante
dicha época, habia una fuerte influencia del poder ejecutivo en los medios de comuni-
cacion, debido al control del papel en manos de la Productora e Importadora de Papel,
S.A (PIPSA) y la asignacion de la publicidad oficial. A pesar de que dicha influencia ha
disminuido, existen evidencias de la perdurabilidad de malas précticas.

Por su parte, Trejo Delarbre (2019) afirma que la publicidad oficial siempre ha fun-
cionado como un mecanismo para autolegitimar al régimen politico y sobre todo para
subordinar a los medios a los intereses gubernamentales. Organismos Internacionales
como la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y asociaciones civiles,
han documentado casos de abuso en la asignacion y presionado para que esta sea regu-
lada. La presion parece tener efecto, cuando la asociacion civil article 19, promovid un
amparo que provoco en el 2017 que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN),

sentenciara la necesidad de un marco regulatorio. Pese a las sefiales de un mejor rumbo y
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las altas expectativas sobre el mismo, el nacimiento de la Ley General de Comunicacion
Social no lo confirmd, incluso la situacion se torn6 peor. Las criticas hacia dicho marco
regulatorio giraban en torno al hecho de que no se tomaron en cuenta propuestas de dichas
organizaciones y sobre todo los estandares internacionales en la materia.

El presente articulo tiene como objetivo presentar las bases para una propuesta de me-
jora para la regulacion de la publicidad oficial en México. Los estandares internacionales
son las herramientas que se proponen como dichas bases. Para un 6ptimo cumplimiento
de objetivos se pretende detallar el papel de la publicidad oficial en la relacion entre el
régimen politico y los medios de comunicacion e identificar las principales dificultades
que posee el marco regulatorio propuesto; lo cual podré constatarse en la primera parte
del articulo. En la segunda parte, se hara una revision de los estdndares internacionales

en la materia.

I1. La situacion de los medios y la publicidad oficial en México

Los medios de comunicacién son agentes especiales para el ejercicio de la libertad
de expresion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2010). Edurne Uriarte (2010), sostiene que en las tipicas relaciones
politicas que tienen lugar entre el Estado y la poblacion en una democracia, los medios de
comunicacion son considerados los agentes intermediarios.

Sus funciones politicas son enlistadas por Gurevitch y Blumler (1990, citado por
Uriarte, 2010), demostrando que estas van mas alla de simplemente informar: vigilancia
de acontecimientos con consecuencias para el bienestar de los ciudadanos; identificacion
de problemas sociales y politicos claves; provision de plataformas para la defensa de cau-
sas o intereses; trasmision de contenidos a través de las diversas dimensiones y facciones
del discurso politico; anélisis y el control de la actividad de las instituciones politicas;
propician la participacion de los ciudadanos en la vida publica; y finalmente, tiene la res-
ponsabilidad de mantener su autonomia contra las fuerzas que quieren subvertirla.

La ultima funcion enlistada se relaciona con la problematica de la publicidad oficial. El
régimen que tuvo lugar en México, como se ha descrito anteriormente puede etiquetarse
como autoritario. Se caracteriza por ser un punto intermedio entre el totalitarismo y la
democracia (Linz, 2017); es decir existe un pluralismo limitado que implica flexibilidad
para la libre expresion y el desarrollo medidtico, no existe una opinion Unica ligada a
una ideologia elaborada de antemano, sino limites a la tolerancia y accion de la opinion
e intereses de grupos opositores, secundado siempre por los de una coalicion gobernante
(Morlino,1988). Atentados abiertos y sin medidas contra las libertades no necesariamente

caracterizan al régimen autoritario; resulta mas ventajoso trazar estrategias sutiles. La
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censura indirecta, donde tiene lugar el abuso en la asignacion de la publicidad oficial
(Barbosa Delgado, 2009), ilustra justamente lo mencionado.

Con respecto a la relacion de los medios y dicho régimen, no es muy diferente a la que
se tiene actualmente en México. Gerardo Cruz Reyes (2016) sostiene que la relacion de
medios y gobernantes durante dicho régimen se caracterizoé por “reticencia” que impli-
caba la cooptacion de las comunicaciones y posteriormente la resistencia para liberarlas.
Alba de la Selva (2006) explica dicha construccion historica en la vocacion desarrollista
del estado posrevolucionario, donde las industrias fueron ubicandose de modo favorable
a sus intereses. Lo que permitié que el régimen recibiera un gran respaldo para legiti-
marse y los medios de comunicacion los recursos para su desarrollo y sostenibilidad. La
liberacion de dicha relacion fue paulatina al proceso de democratizacion que tuvo lugar a
finales del siglo pasado (Guerrero, 2010).

En cuanto a la regulacion de los medios, un caso bastante polémico, fue una propuesta
de ley de radio y television a principios del presente siglo, apodada “Ley Televisa”, esto
debido a que no abonaba a la democratizacion del sector, por el contrario significada un
estancamiento, donde no cambiaba el panorama de la antigua ley de los afios sesenta. No
tocaba el tema de los monopolios ni la publicidad oficial. Parecia incentivar la mono-
polizacion de los medios, al mantener las concesiones a manera de subasta, dejando las
mayores posibilidades a los grandes empresarios, relegando a otros sectores (Solis, 2009).

Otra propuesta fue aprobada en el afio 2014, con la ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon. Los comentarios en torno fueron tanto negativos como positivos. José
Woldenberg (2015) remarco los siguientes puntos favorables con respecto a la ley anterior:
creacion de un 6rgano regulador colegiado, fomento a la pluralidad de oferta, registro publi-
co de radio y television, derecho de réplica, fomento a la produccion nacional independiente
y compra de propaganda electoral tinicamente a través de los 6rganos electorales.

Por otro lado, Jenaro Villamil (2015) la bautiza como “Ley pefia-televisa”, ddndole
atributos similares a los de la “Ley Televisa”, tratdndose de otro intento fallido para de-
mocratizar a los medios y telecomunicaciones, siendo un incentivo para el control de los
monopolios econdmicos, de contenido y gubernamentales.

En cuanto a la publicidad oficial, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion, establece en el articulo 89°, que se destinaran el uno por ciento en la venta de
publicidad del monto para servicios de comunicacion social y publicidad al conjunto de
concesiones del espectro radioeléctrico de uso social comunitarios e indigenas del pais.

Dicha disposicion no ha tenido un impacto significativo, ya que para el afio 2017, 33 de
299 entidades publicas federales cumplieron con la obligacion de destinar el 1 por ciento
(El Heraldo, 2018, 14 de noviembre). Ahora bien, para reflexionar con respecto al mon-

to del 1%, en el mismo afo Instituto Federal de Telecomunicaciones asigné un total de
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85,660, a 15 estaciones de radio comunitaria, es un hecho que se necesitan mas recursos
para su sostenimiento (Lucas, 2017, 8 de junio).

Los intentos focalizados para la regulacion de la publicidad oficial tienen su origen en la
cuestion electoral. Lo cual se explica con las elecciones presidenciales del afio 2006, donde
quedo en evidencia que el gobierno puede trastocar la equidad (Villa Verger, 2012). Los
resultados fueron dos preceptos constitucionales, que durante mas de una década fueron los
unicos elementos para su regulacion. Estos son los articulos. 41° y 134°. En sintesis, se
refieren a los tiempos electorales y la difusion de mensajes de campafias de comunicacion
social para evitar que las autoridades y partidos politicos puedan utilizar a la publicidad
oficial como promocion directa para fines politicos y electorales (Alpuche, 2021).

Las organizaciones fundar y article 19 (s.f.) reconocieron la importancia de dichos arti-
culos constitucionales, pero resaltaron la importancia de una legislacion secundaria, dia-
gnosticando para México el uso de la publicidad como premio o castigo y la autopromo-
cion de funcionarios. En ese sentido, Prieto Moral (2022), atribuye a la laxa e imprecisa
manera en la que se ha legislado la publicidad oficial, el origen y reproduccion de malas
practicas independientemente del partido politico gobernante. Las malas practicas que
identifica son las siguientes:

* Propaganda.
* Opacidad.

e Censura.

El primer punto, se refleja de acuerdo con el autor de dos maneras. La primera, bastante
conocida, es mostrar de manera exagerada los logros del gobierno, en la coyuntura de
los procesos electorales; la otra manera se da en la administracion publica federal, desde
el sexenio de Vicente Fox hasta el de Andrés Manuel Lopez Obrador, teniendo lugar la
transmision de mensajes sobre los cambios que ocurrirdn en el gobierno entrante, cuyos
contenidos realmente carecen de informacion 1til para la ciudadania.

La opacidad, se recalca en los contratos, montos, presentacion de resultados anuales
y ocultamiento de temas incoémodos relacionados con la publicidad. El Gltimo punto se
relaciona con la censura indirecta hacia los medios criticos, cuya mecanica mas comun se
da al retirar los contratos de la pauta.

La CIDH, por medio de la Relataria para la Libertad de Expresion (2012), observo una
serie de casos que evidenciaron la necesidad de regular la publicidad oficial en México.
Esto se debe a que la asignacion fue en funcion de las lineas editoriales de los medios,
proyectandose en un binomio de premio-castigo.

El primer caso recopilado, fue el de la revista Contralinea con respecto a Petroleos
Mexicanos (PEMEX). La periodista Ana Lilia Pérez, perteneciente a dicha revista, ex-

puso los negocios presuntamente irregulares de Juan Camilo Mourifio y César Nava con
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Petroleos Mexicanos (Pemex). La respuesta del gobierno federal fue el despido de la pu-
blicidad oficial para la revista, ademas de una serie de demandas por parte de empresarios
a la periodista por dafio moral, el saqueo y allanamiento de las oficinas de la revista (Mé-
ndez, 2011, 13 de febrero). La CNDH (2009, 14 de septiembre), realizd una recomenda-
cioén, donde concluyo la violacion de los derechos humanos de la periodista; incluyd una
para PEMEX de girar sus instrucciones para que cuente con procedimientos y criterios
objetivos, claros, transparentes y no discriminatorios en el otorgamiento y distribucion de
publicidad oficial. La recomendacién fue rechazada.

El segundo caso tuvo lugar a nivel subnacional, especificamente con el gobierno de
Guanajuato y los diarios A.M y Al Dia. En este caso, se redujo al grado de suprimir la
publicidad oficial. La CNDH (2009, 29 de septiembre) y la Procuraduria de Derechos
Humanos de dicho estado coincidieron que fue un caso de censura indirecta.

Otros casos diferentes fueron documentados por Fundar, Article 19, Center for Interna-
tional Media Assistence y Open Society Justicie Initiative (2014). El primero se dio con
el Diario Juarez, al cual se le excluy¢ en la asignacion de la publicidad oficial por parte de
la Secretaria de Seguridad Publica en el sexenio del presidente Felipe Calderon, argumen-
tando que su linea era demasiado “dura” con dicha secretaria. El segundo se trata de la
Revista Proceso, el cual abarca los gobiernos de Vicente Fox y Felipe Calderon, siendo en
el ultimo donde la situacién empeoro. La revista en cuestion reportd que se favorecieron
a medios con menor tiraje como Vértigo, Milenio Semanal y Emeequis.

La CNDH (2012, 1 de agosto), recomendd que se elaboren criterios claros, objetivos,
transparentes e imparciales para la asignacion de la publicidad oficial. Una segunda reco-
mendacion fue la supervision a la asignacion de la publicidad oficial por parte de las de-
pendencias del gobierno federal. La recomendacion fue aceptada, afirmando que a partir
de 2013, dicha revista recibiria publicidad oficial.

Otro caso, fue el de Radio Voladora, medio comunitario del Estado de México, el cual
fue llevado hasta la Suprema Corte, ya que la Secretaria de Salud del Gobierno Federal se
nego a otorgar publicidad, utilizando como razén que la radio no tenia amplia cobertura
y por lo tanto no cumplia con las expectativas. Se concluyo6 que la asignacion era discri-
minatoria basada en criterios cuantitativos y restrictivos. La secretaria volvid a negar la
asignacion de publicidad. La radio volvié a impugnar, pero finalmente perdio.

Dichos casos evidencian la necesidad de una regulacion, de lo contrario estos se mul-
tiplicaran, lo que suscitaria una relacion entre los gobiernos y medios de comunicacion
perniciosa para la democracia. En noviembre de 2017, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion sentencid que se regule la publicidad en México, dando como limite para la apro-
bacion de una ley en materia el 30 de abril del afio siguiente. Pese al avance que significo,

las expectativas disminuyeron cuando se present? la iniciativa.
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Especialistas detectaron en la ley dos grandes deficiencias (Dupuy, Castafio, Ruelas y
Reyes, 2019): regulariza malas practicas y las generaliza en todo el pais, al ser una ley
general. Jaime Cardenas (2019), por su parte afirma que la ley mantiene el status quo en la
materia, dandole un respaldo juridico a las mecéanicas que dicho autor considera que for-
man una dictadura mediatica. La CIDH (2018), por su parte, afirmo que la legislacion no
cumple con los principios basicos ni con las recomendaciones de organismos internacio-
nales o expertos en derechos humanos, y que no posee normas claras sobre sus objetivos,
criterios y procedimientos de asignacion y mecanismos de supervision.

El nombre de la ley es algo que también debe de sopesar, puesto que “comunicacién
social” es un término bastante general, a diferencia del término “publicidad oficial”,
el cual esta acorde con los objetivos comunicacionales reconocidos por los estandares
internacionales. La ley no presenta un concepto de publicidad oficial unitario a las
recomendaciones internacionales, desvinculando con las cuestiones electorales y garanti-
zando un contenido informativo, Util y neutral (Prieto Moral, 2022).

Para una adecuada regulacion se requieren multiples aspectos, pero son dos los fun-
damentales: criterios claros y objetivos para la asignacion al igual que la existencia de
una entidad autonoma para la regulacion. La ley en la materia carece de lo anterior. La
responsabilidad se le ha otorgado a lo que se le denomina una secretaria administradora,
conforme al articulo 4° de dicha ley en el orden federal a la Secretaria de Gobernacion
y para los demas ordenes de gobierno y sujetos obligados a la unidad administrativa con
funciones y atribuciones equivalentes.

Jaime Cardenas (2019) afirma que al tener la Secretaria de Gobernacion el control de
la regulacion publicidad oficial, supone una manejo con criterios politicos, y por lo tanto
una perdurabilidad de la censura indirecta en el pais. En lo que concierne a la transparen-
cia, igual es alarmante que la ley no menciona en lo absoluto la obligatoriedad para hacer
publicos los criterios y motivos de asignacion.

En cuanto a la revision y fiscalizacion de los recursos publicos federales, la atribucion
le concierne a la Auditoria Superior de la Federacion. Para recursos provenientes de las
entidades federativas, los municipios, la Ciudad de México y sus demarcaciones, la com-
petencia es de la Contraloria Estatal o equivalente, segun el articulo 38°. El papel de la
Auditoria Superior de la Federacion es cuestionable por el hecho de que no se le atribuye
nada nuevo; lo que se traduce como una ausencia de esfuerzo para descentralizar la revi-
sion y fiscalizacion (Cardenas, 2019) (Dupuy, Castafio, Ruelas y Reyes, 2019).

La rendicion de cuentas es un aspecto para revisar. No se presenta un listado de san-
ciones por incumplimientos especificos. Prieto Moral (2022), afirma que la ley al carecer
de sanciones no puede avanzar en la construccion de una nueva relacion entre medios y el

poder politico. Un aspecto que igualmente es criticable es lo que concierne a la posibilidad
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de impugnar y controvertir las asignaciones. El articulo 45° imposibilita que se puedan
controvertir las asignaciones inadecuadas. Solo es posible impugnar en caso de negativas
al acceso a la informacion publica y en contenido inapropiado, aspectos que con ante-
rioridad estaban considerados, incluso a nivel constitucional, lo que no supone ninguna
novedad. En cuanto al pluralismo y la diversidad, la ley no contempla ningun criterio que
la incentive, como podria ser reservar una parte a los medios pequenios y los alternativos
0 comunitarios.

En cuanto a las mecénicas que tienen lugar en el gobierno del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, es oportuno considerarlas, ya que por primera vez se aplicaria el marco
regulatorio y por las numerosas expectativas para el fortalecimiento de la democracia, lo
que implica la necesidad de trazar una linea diferente en lo que atafie al uso de la publici-
dad oficial (Mejia Barquera, 2018, 5 de julio).

La politica publica en la materia al estar fundamentada en la Ley General de Comu-
nicacion Social, permite al presidente disefiarla a su voluntad (Herndndez Lopez, 2019,
4 de febrero). De manera oficial, se descart6 el uso como premio o castigo, pero si la
aplicacion de los principios de austeridad. En abril de 2019, la Secretaria de Gobernacion
publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el “Acuerdo por el que se establece la
politica de comunicacion social del gobierno federal”, compuesto por veintitn articulos.
Destacan los siguientes articulos:

 El articulo 1° establece que el objetivo de dicho acuerdo es establecer la politica
publica en materia de comunicacion social en el ambito federal, el término que se
emplea es “propaganda gubernamental y campafas de promocion y publicidad”, y
la definen como: “toda produccion y difusion en cualquier medio de comunicacion
o soporte tecnologico o digital solventada con recursos publicos”.

+ El articulo 7° prohibe expresamente que las entidades de la administracion publica
utilicen la propaganda gubernamental en las fracciones 1 Y III, respectivamente,
para; presionar, castigar, premiar, privilegiar o coaccionar a los comunicadores o
a los medios de comunicacion; y otorgar recursos publicos encubiertos que benefi-
cien, directa o indirectamente, a los medios de comunicacion.

+ El articulo 10° da la obligatoriedad de hacer identificable la informacion transmiti-
da: “Asimismo, toda propaganda gubernamental o de promocion y publicidad de-
berd contar con la huella actstica con la finalidad de facilitar la deteccion de las
campaiias transmitidas en medios electronicos”.

* El articulo 11° establece que en caso de realizar ampliaciones presupuestales en
materia de comunicacion debe informar por medio de una conferencia de prensa.

+ El 12° es destacable al ser un incentivo para evitar la concentracion, pues establece:

“Queda prohibido que un medio de comunicacion concentre un porcentaje mayor al
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25 por ciento de la totalidad de la pauta publicitaria que se encuentre en una cam-
pafia particular a cargo de una dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal, salvo que se trate de la produccion de los materiales a divulgar o, en su
caso, se justifique la imposibilidad de distribuir esa pauta en atencion al objetivo
previsto en la campana especifica”.
* Los criterios quedaron establecidos en el articulo 14°:
I.  Los medios utilizados en cada campaifia deben tener relacion con el nivel

de penetracion en la poblacion objetivo;

II.  Cuando la publicidad deba dirigirse a un publico especifico que sea suscep-
tible de ser alcanzado por medios de comunicacion locales, estos podran
ponderarse conforme a su ambito de cobertura, y en atencion a la dispo-
nibilidad presupuestal para el cumplimiento de la finalidad de la campafia

especifica y a su poblacion objetivo;

II.  Seleccionar los medios conforme a criterios objetivos, tomando en consi-
deracion las caracteristicas, tarifas, destinatarios, cobertura y especialida-

des que cada uno presenta, y
IV.  Cualquier otra que establezca la normativa en la materia.

El colectivo #Medios libres, afirma que no basta con la reduccién de los montos, es
necesario la abrogacion de la Ley General de Comunicacion Social, destacando que la
politica publica de comunicacidn es un avance, pero también resulta insuficiente, ya que
su contenido no acab6 con los grandes males de la publicidad oficial (Peschard, 2019).

Article 19 (2023, 8 de agosto) asevera que el gobierno del presidente Lopez Obra-
dor mantiene tres tendencias: 1) subejercicio del gasto y reduccion del presupuesto; 2)
concentracion del gasto en unos cuantos medios; y 3) falta de criterios claros, objetivos y
transparentes en la asignacion de recursos. Lo cual indica que no existe tendencia de un
cambio positivo en su gobierno.

Finalmente, la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén en 2021 sentencid que la Ley
General de Comunicacion Social era inconstitucional, siendo necesario que el Congreso
de la Union expidiera otra. Dicha sentencia no se ha acatado, a la fecha de elaboracion del
presente trabajo. Dicha accion como afirma Esteinou Madrid (2023), se interpreta como
un “efecto corruptor” que ha impactado de manera negativa el clima juridico y moral de
la nacion, mostrando una falta de compromiso con la libertad de expresion y el acceso a
la informacion.

El poder ejecutivo, consideré mejorar algunos aspectos de la Ley General de Comuni-
cacion Social, derivado del llamado y no aprobado Plan B en materia electoral; buscando

sancionar a los funcionarios que utilicen recursos publicos para promocion personalizada;
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prohibir reclasificar el presupuesto en la materia; y finalmente, permitir en funcion de la
libertad de expresion las opiniones politicas de funcionarios y difusion de informacion
considerada de dominio publico.

En resumen, la situacion de la regulacion de la publicidad oficial en México no es para
nada alentadora. Perdura una politica de abuso, funcionando como un binomio de pre-
mio-castigo. Es necesario una regulacion de calidad, la cual se puede construir tomando

como base a los estandares internacionales.

I1I. Los estandares internacionales como bases para una propuesta de

mejora

Son muchos los dbices que se encuentran en el contexto mexicano para la regulacion de
la publicidad oficial. Estas se explican en cuestiones institucionales como es la Ley Gene-
ral de Comunicacion Social y en la falta de voluntad politica para tratar la problematica.

Los estandares internacionales suponen la base fundamental para la construccion de una
regulacion de calidad. Esto se debe a que se caracterizan por tener buenos contenidos que
guian a los Estados para emprender soluciones por medio de politicas publicas (Oficina
en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
2011). En ese sentido, Ana Jacoby (2021) anota que su uso es provechoso por muchas
razones: la informacion de origen se encuentra ordenada y sistematizada, siendo confiable
y de alta calidad; proporcionan un parametro objetivo reconocido internacionalmente; asi
mismo, permite la adaptacion a cada contexto nacional.

Los estdndares en la materia son los emitidos por la CIDH (2012), agrupados en el
documento “Principios sobre la Regulacion de la Publicidad Oficial y Libertad de Ex-
presion”. Sus lineamientos consideran aspectos elementales para la formulacion de una
ley, mecanismos que garanticen un contenido eficaz en los mensajes, los criterios para la
asignacion, el pluralismo y la diversidad, instituciones para la regulacion, transparencia
y rendicion de cuentas.

Lo anterior se encuentra presente en ocho principios rectores: 1) Establecimiento de
leyes especiales, claras y precisas. 2) Objetivos legitimos de la publicidad oficial. 3) Cri-
terios de distribucion de la pauta estatal. 4) Planificacion adecuada. 5) Mecanismos de
contratacion. 6) Transparencia y acceso a la informacion. 7) Control externo de la asigna-
cion publicitaria. 8). Pluralismo informativo.

En cuanto al establecimiento de leyes especiales, claras y precisas, se sefiala que el mar-
co regulatorio contenga los siguientes aspectos:

» Definicion sencilla y abarcadora del concepto de publicidad oficial.

 Especificar su aplicacion en todos los &mbitos de gobierno.
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* Descripcion exhaustiva del &mbito de explicacion, ademas de los niveles de gobier-
no, debe incluir al poder legislativo, judicial, los 6érganos descentralizados y toda
institucion que haga su publicidad con el erario.

* Debe dar garantia de que las etapas vinculadas a la produccion, contratacion, distri-
bucion y control de la publicidad oficial debe estar comprendida en la regulacion.

* Los principios minimos enunciados por la ley que debe poseer la publicidad oficial
son el interés publico, transparencia, rendicién de cuentas, no discriminacion, efi-
ciencia y buen uso de los fondos publicos.

* Inclusion de sanciones para violaciones a las disposiciones.

Lo concerniente a los objetivos legitimos de la publicidad oficial, establece que estos
son las informaciones que sean de utilidad publica. Debe caracterizarse por no inducir
al error, no ser tendenciosa en términos de politica y debe identificar al organismo que
publicita.

Rose (2003) reconoce dichas desviaciones de sus objetivos, reflejandose en la ventaja
que ofrece a los partidos politicos gobernantes, cuando se informan acerca de acciones
positivas de su gestion. En ese marco, Paletz et al (1977), informan de la tendencia pro-
pagandista que en la que puede tonarse a favor de los grupos gobernantes.

En cuanto a los criterios de distribucion deben ser los siguientes: perfil publico, precios,
circulacion y audiencia. Los preponderantes deben ser la audiencia y el publico objetivo,
pero no los unicos. En lo que respecta al precio se establece que no debe ser mayor al que
abona un anunciante privado.

Los estandares reconocen la importancia de una planificacion adecuada, afirmando que
la falta de ésta favorece el mal uso, por lo tanto, la legislacion en la materia debe exigir
en las campafias informativas. No se especifica un proceso concreto, pero esencialmente
debe ser transparente, justificado y que permitan el control publico.

Los mecanismo de contratacion al igual que el proceso de planificacion, deben ser trans-
parentes, justificados y facilitadores del control publico, pero lo suficientemente flexibles
para responder a las distintas situaciones que requieran una accion rapida por parte de las
autoridades. Regresando al control publico este debe garantizarse por medio de recursos
administrativos y judiciales sencillos, idoneos y efectivos. En ese orden de ideas, para el
disefio del procedimiento respectivo deben contemplar las caracteristicas geograficas y
demarcadas de cada jurisdiccion.

Dentro de este criterio se considera la profesionalizacion del personal publico, ya que
las contrataciones deberian ser aprobadas, por funcionarios publicos con entrenamiento
en materia de control administrativo y judicial. Finalmente se recomienda la existencia de
sistemas de informacion y registros de proveedores de caracter publico.

En cuanto a la transparencia y acceso a la informacion, se recomienda dos mecanismos
en lo general:
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* Publicar periddicamente todo lo relevante relacionado con el proceso de produccion
y distribucion.

» Garantizar el facil acceso a dicha informacidn.

Lo anterior es posible por medio de infraestructura técnica (softwares, plataformas,
entre otros medios) y criterios institucionales (evitar que las entidades privadas utilizan
comodines para ocultar informacion y la garantia de poder recurrir a instancias en caso de
negar el acceso a la informacion).

De acuerdo con el criterio denominado, control externo de la asignacion publicitaria, es
necesario por lo menos un organismo auténomo. Dicho organismo debe tener como atri-
buciones la capacidad de auditar anualmente gastos y practicas del gobierno en materia,
sancionar por el incumplimiento de la regulacion y al menos participar en la planeacion
de la politica publica en la materia. Se recomiendan otro tipo de controles, como los in-
formes especiales sobre practicas del Estado en la materia, estos deben tener un adecuado
control legislativo o parlamentario, ademas de ser publicos en los formatos mas eficaces.
Finalmente, siempre debe existir la posibilidad de impugnar por parte de particulares,
defensores colectivos y medios de comunicacion sobre asignaciones inadecuadas, restric-
ciones en el acceso a la informacion y contenido inapropiado.

Por ultimo, para garantizar el pluralismo informativo es necesario establecer una poli-
tica publica que contemple mecanismos implicitos, como son las ayudas indirectas o
subsidios con el fin de apoyar a los medios, tratando de evitar la dependencia econémica
con respecto a los mismos. Es pertinente mencionar que hoy en dia existe una situacion
alarmante para la libertad de acceso a la informacion de los ciudadanos, debido a la
concentracion de los medios de comunicacion en un reducido grupo (Vallespin, 2000).
Con la directriz mencionada anteriormente, la publicidad oficial puede ser un instrumento

para tratar la cuestion.

I'V. Conclusiones

La publicidad oficial en México contraria a sus objetivos legitimos ha funcionado como
un mecanismo para el control y sumision de los medios de comunicacion, siendo evidente
la necesidad de un marco normativo que propicie una regulacion de calidad. La primera
propuesta oficial fue la Ley General de Comunicacion Social, promulgada en el afio 2018,
la cual ha recibido criticas por regularizar y generalizar malas practicas que han caracte-
rizado a la historia de la relacion de los medios y el gobierno.

Las principales bases para construir una adecuada regulacion son los estandares inter-
nacionales. En cuanto a las directrices destacan: criterios objetivos para la asignacion,

la eficacia de los mensajes transmitidos, transparencia de la informacion relativa en su
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totalidad, autonomia para la regulacion, control administrativo y judicial, asi como pro-

piciar el pluralismo medidtico.
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