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“La Educacién es un medio, entre otros, pero mas que otros, al servicio de

un desarrollo humano mas auténtico y mas armonioso y, por tanto que haga

retroceder lapobreza, la marginacion, la ignorancia, la opresiony laguerra”.

(Informe parala UNESCO de la Comisién Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, 1996)



RESUMEN

n el caso de la universidad publica argentina, la responsabilidad social es uno de

los ejes insoslayables de la Reforma Universitaria de 1918 cuyos valores se hacen

necesarios ampliar y actualizar respecto de las exigencias de nuestro tiempo,

particularmente teniendo en cuenta que la desigualdad social y la pobreza de
nuestra regién asi lo exigen.

En esta monografia se presentara un resumen sobre la vision que tiene el Personal No Docen-
te de la Universidad Nacional del Nordeste con relacién a las practicas en responsabilidad social y
desarrollo humano, informacién que permitira inferir el plan de accién formulado por las maximas
autoridades de la universidad y los proyectos llevados a cabo por cada unidad académica.

Las fuentes de informacion seleccionadas reflejaran las distintas formas de representar
el mismo problema (RSU), lo que implica diferentes posturas frente al mismo tema; estas
representaciones permiten generar nociones de sentido, herramienta util en la instancia del
disefio de estrategias para enfrentar el relevante problema que se pretende analizar. En tanto,
la metodologia utilizada tiene sustento en el diagnéstico participativo.

En homenaje al 600Aniversario de laFacultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional del Nordeste.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue elaborado con la intencidn de profundizar en el
estudio de la responsabilidad social universitaria, el cual ha surgido como nuevo desafio ante las
actuales exigencias del contexto local, nacional e internacional. En esta blsqueda la universidad
publica cuenta con excelentes oportunidades para lograr una integracién verdadera entre los
actores sociales y las experiencias solidarias universitarias propias y de otras instituciones.

Lacrisis de valoresy el desinterés por el projimo deterioran la calidad de viday, en conse-
cuencia, algunos actores sociales quedan fuera del sistema educativo y del mercado de trabajo,
perdiendo con ello la dignidad humana.

Compartiendo plenamente lo expuesto por Berenblum, se sostiene que “asi como hemos
naturalizado o tolerado la pobreza extrema y la corrupcion, también aprendimos a ser indi-
ferentes a los problemas de nuestros compatriotas (con la excusa de tener nuestros propios
problemas o trabajar demasiado y no tener tiempo para ocupamos de los demas); es hora de
reflexionar seriamente sobre nuestras conductas y nuestra forma de pensar, como seres huma-
nos, como institucién educativa o como sociedad en pleno crecimiento”.

La UNNE puede y debe incentivar el compromiso social de sus miembros, lldmense es-
tudiantes, docentes, no docentes, cuerpo directivo; con nuestra participacién en proyectos
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sociales estaremos contribuyendo a conseguir mayor educacién, mas conocimientos, mejor
generacion de riquezas y mas igualdad y equidad en la distribucién de recursos.

“Resulta imprescindible la vinculacién entre las diversas universidades y la sociedad,
para que el pensamiento critico que se genera puertas adentro, pueda socializarse y materia-
lizarse en acciones concretas que repercutan positivamente en la vida de todos los miembros
de la sociedad. La bisqueda de una sociedad més justa, que mejore la calidad de vida de todos,
debe ser un objetivo primordial de la UNNE y su funcién social por excelencia. (...) A través de
practicas solidarias los alumnos no sélo devuelven a la sociedad la posibilidad de estudiar que
reciben de ella, sino que a su vez transitan una experiencia de aprendizaje orientada a abordar
profesionalmente problematicas sociales concretas” (ARIAS, G. 2009).

En tal sentido las actividades de Extensién orientadas a la RSU permitiran “identificar los
problemas y demandas de la sociedad y su medio, coordinar las correspondientes acciones de
transferencia de conocimientos, reorientando y recreando actividades de docencia e investiga-
cién a partir de la interaccién con ese contexto, como asi también la interaccién creadora entre
universidad y comunidad, mediante la cual el quehacer cultural se vincula con el fendmeno
social a fin de producir las transformaciones necesarias para el logro de una mejor calidad de
vida” (Encuentro Institucional en la UNNE 2004).

Por lo anteriormente expuesto cabe preguntarnos: écuiles son las nuevas estrategias
para enfrentar la complejidad actual de los problemas sociales?; écdmo podriamos implemen-
tarlas en las practicas cotidianas de la UNNE?; écon qué recursos?; como personas y como
institucién, éde qué manera hemos asumido el compromiso de la RSU?

2. MARCO NORMATIVO

2.1 NORMATIVAS/ORGANISMOS
Constitucién Nacional

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES

Art. N° 14: “Todos los habitantes de la Nacién gozan de los siguientes derechos conforme a las
leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita; de navegar
y comerciar; de peticionar a las autoridades; de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio
argentino; de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propie-
dad; de asociarse con fines ttiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender.”

2,2 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Ley Nacional de Educacién Superior N° 24521

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES

Art. 3°: “La Educacién Superior tiene por finalidad proporcionar formacién cientifica, pro-
Sesional, humanistica y técnica en el mdas alto nivel, contribuir a la preservacion de la cultura na-
cional, promover la generacién y desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y desarrollar
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las actitudes y valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética
y solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto al
medio ambiente, a las instituciones de la Repiiblica y a la vigencia del orden democrdatico.”

Art. N° 43: “Establece como prioridad para ser acreditadas aquellas carreras que pu-
dieran comprometer el interés piiblico, poniendo en riesgo de modo directo la salud, la sequ-
ridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes.”

2,3. NORMATIVAS / ORGANISMOS

Estatuto de la UNNE
PUNTOS CENTRALES /ACCIONES

Art. 1° - Titulo Preliminar: Naturaleza y Fines. (...) “tiene por fin primordial la gene-
racion y comunicacion de conocimientos del mds alto nivel, y la formacion ética, cultural,
técnica y profesional, contribuyendo al esclarecimiento de los problemas y necesidades de
todo orden de la regibén, para beneficio del hombre y extendiendo su accién y servicios a la
Comunidad a la que pertenece, en un clima de libertad, justicia, igualdad y solidaridad”.

Art. 2°: (...) “Procura formar integral e interdisciplinariamente a sus componentes e
infundir en ellos el espiritu critico y a la vez el sentido de responsabilidad personal y social
de reafirmacion ético ctvica y de sus convicciones democraticas y republicanas, dentro de un
marco de pluralidad y respetuoso disenso”.

Art. 110°: “La Universidad, mediante la extensién universitaria, promueve su insercién
en el medio y proyeccion a la comunidad; participa de la responsabilidad de la labor educativa
y de mejoramiento cultural del pueblo (...)".

Titulo Quinto (art. 104 al art. 112) De la funcién social de la Universidad: “Procura la forma-
cion integral y arménica de sus componentes, y realiza en el seno de la sociedad una labor organi-
zaday permanente, para propender a la dignificacion integral del hombre, a la formacién de una
conciencia democrdtica vigorosa y esclarecida y a la capacitacion cultural y técnica de sus compo-
nentes y del pueblo de que forma parte, como drgano e instrumento de mejoramiento social (...)".

2.4 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Ministerio de Educacién de la Nacién — Secretaria de Politicas Universitarias

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES
Programa Nacional de Voluntariado Universitario (2006): Carta compromiso, duracién:
6 meses a 1 aflo, inversién por programa: $22.000.

2.5 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Propuesta de Gobierno y Gestion para el periodo 2010-2014: “Gestion para la Excelencia
con Responsabilidad Social e Innovaciéon”. UNNE
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PUNTOS CENTRALES /ACCIONES
- Programa de investigaciones en temas estratégicos prioritarios regionales: pretende ge-

nerar el conocimiento en aquellos temas que sean importantes para el desarrollo regional, a
través de la investigacion se ofrece a la sociedad la posibilidad de superar los problemas que
la aquejan. Este programa tiene como objetivo identificar temas fundamentales para la regién
a efectos de incentivar a los docentes investigadores a trabajar en ellos. Los temas tentativos
son: estudio integral del agua, energia, produccién agropecuaria, pobreza, desarrollo local,
desarrollo sustentable.

- Programa de Responsabilidad Social: el propésito fundamental de la Universidad es
la formaciéon humana y profesional y la construcciéon de nuevos conocimientos y en razén de
estas actividades, la Universidad cumple un rol social de mucha importancia en el desarrollo
de las sociedades. El objetivo de este Programa es profundizar la relacién de la Universidad
con el medio social, fomentar en la comunidad universitaria la implementaciéon de acciones
tendientes a corregir los déficits sociales, favorecer la generaciéon de proyectos de desarrollo
de alto impacto en el medio, en particular de los sectores mas desfavorecidos, profundizar el
conocimiento sobre los problemas sociales que afectan a la comunidad regional, fomentar la
conformacién de grupos de investigaciéon interdisciplinarios para el estudio de la probleméa-
tica social, formar profesionales para desempefiarse como especialistas en politicas sociales
en organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con aptitudes y habilidades para
trabajar con equipos pluridisciplinarios para el abordaje integral de los problemas sociales en
sus diferentes aspectos y dimensiones.

2.6 NORMATIVAS / ORGANISMOS
I Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: “La educacién superior en el siglo

XXI: Visién y Accién” (1998)
Conferencia Mundial de Educacién Superior 2009: “Las Nuevas Dinamicas de la Educacién
Superior y de la Investigacién para el Cambio Social y el Desarrollo” — UNESCO (Paris 2009)

2.7 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES
Informes sobre Desarrollo Humano (DH)

2.8 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Red Latinoamericana de Socioeconomia Solidaria

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES
Programa de alfabetizacién econémica



2.9 NORMATIVAS / ORGANISMOS

Maestria en Administracién Publica: &rea de Gerencia Social (UBA-FCE)
PUNTOS CENTRALES /ACCIONES

Trabajos de investigacion sobre proyectos sociales

2.10 NORMATIVAS / ORGANISMOS
Céatedra de Honor: Gerencia Social para el DH (UBA-FCE)

PUNTOS CENTRALES /ACCIONES
Trabajos de investigacion sobre proyectos sociales

3. ¢(COMO ABORDA EL PROBLEMA DE LA RSU
NUESTRA UNIVERSIDAD?

Antes de analizar las practicas de responsabilidad social de la UNNE corresponde intro-
ducir un nuevo elemento de analisis denominado Alteridad, “considerada como la medida de la
conciencia, del registro que tenemos de los que nos rodeany de la importancia que les damos. El
filosofo Tzvetan Todorov explicaba que la alteridad implica la capacidad de reconocer humani-
dad en los demas. El reconocimiento del otro como un ser humano valido, legitimo, que merece
respeto y tiene los mismos derechos que uno, es la base de una convivencia pacificay un requi-
sito basico para el establecimiento del dialogo y el consenso. El ejercicio de la alteridad fomenta
también la actitud solidaria hacia los méas desprotegidos” (BEREMBLUN D.; 2009).

La responsabilidad social exige una toma de conciencia respecto del lugar que ocupan en
la escala social, de aquellos que estan llamados a asumirla por su desempefio en contextos or-
ganizacionales; ya sea el individuo dentro de la organizacién, como el lugar de la organizacién
misma en sus distintos contextos. Nos referimos al espacio que ocupa, tanto en el marco de su
actividad, en la cadena de valor en las que interviene, en los mercados donde participa; y tam-
bién del papel que juega en lainteraccion con su entorno fisico, social, econémico, politico, etc.

Cuando este compromiso es asumido y se manifiesta en hechos concretos, esas acciones
contribuyen a mejorar la calidad de vida promedio de la comunidad de regencia. El ejercicio
de la RSU permite avanzar hacia comunidades mas inclusivas e integradas, en una adecuacién
progresiva de las organizaciones para una mayor apertura a la complejidad de la dinamica
social y sus necesidades emergentes.

Para poder ser socialmente responsables, es imprescindible conocer el contexto que nos
rodea y comprender su historia (dénde estamos y como llegamos aqui). Porque el ejercicio
de esta responsabilidad se vincula directamente con una autopercepcion -situaciéon en tiem-
po y espacio- del hombre como sujeto ético. Por eso, es fundamental que el individuo tome
conciencia de su lugar en la sociedad y del alcance de sus decisiones, si quiere obtener una
perspectiva realista” (SARABIAF.; 2009). Tanto el método del diagndstico participativo como
la fuente de informacién extraida de los foros de participacion propuestos por esta catedra
“Organizacion y Administracién de las Instituciones Universitarias -impartida por la Técnica-



tura en Administracion y Gestidn de Instituciones Universitarias de la UNNE- nos permitiran
abordar el prolegémeno de la R.S.U. a partir de los siguientes interrogantes:

- Cual es la situacion problematica detectada?

- Cudles son sus principales causas y consecuencias?

- Cémo se relaciona el problema con otros problemas?

- Qué piensa, siente, imagina la comunidad universitaria?

- Cémo el Personal No Docente de la UNNE percibe la idea de R.S.U.?

- Cudles son las razones por las que se deberia buscar una soluciéon?

- Es la solucion propuesta la mas adecuada y viable?

A continuacion se intentara responder principalmente la pregunta ;como elPersonalNo
Docente de la UNNE percibe la idea de responsabilidad social universitaria?

4. UNIDADES ACADEMICAS ACCIONES

4.1 UNIDAD ACADEMICA

UNNE
ACCIONES

En el Instituto Rectorado se encuentra la Secretaria de Asuntos Sociales, la cual es el area
encargada de los requerimientos del estudiantado, desde ella la UNNE pretende trabajar sobre
la idea de un nuevo contrato social. A diferencia del anterior éste demandara un mayor direc-
cionamiento de las actividades de investigacién vinculadas a las necesidades sociales.

La propuesta de gobierno y gestién de la Universidad es la “Gestion para la Excelencia
con Responsabilidad Social e Innovacién para el periodo 2010-2014”. Ello se afirma en su vi-
sion de futuro, “....la UNNE se define como una comunidad de trabajo, integrada por docentes,
no docentes, estudiantes y graduados, anhelando constituirse en una institucién totalmente
abierta alas exigencias de su tiempoy de su medio en el mas amplio contexto, con una imagen
publica que se proyecte con respeto hacia la comunidad en virtud de los servicios que le ofrece
y a su vez, sea respetada por ésta por su Responsabilidad Social....”. También se encuentra
planteado entre los principios y valores que deben guiar nuestro accionar.

Es asi que se han:

- Firmado acuerdos de trabajo nacionales e internacionales: en los que se realizan activida-
des destinadas ala comunidad a favor de la lucha contra la pobreza, la proteccion del medio am-
biente, la defensa de la vida democratica, el desarrollo global sostenible y equitativo en la regién.

- Implementado aulas virtuales y extensiones aulicas de carreras en el interior del Chaco
y de Corrientes.

- Las facultades de la UNNE a lo largo de sus afios de vida fueron adaptando planes de
estudios a los cambios légicos de tecnologias y a los avances en los conocimientos cientificos,
asimismo han ido introduciendo asignaturas que ayudan al egresado a integrarse mejor al
mundo laboral y social; algunas orientadas a entender la estructura que puede tener una orga-



nizacion o los problemas humanos o de comunicacién que pueden existir.

- UNNE Salud: se trata de pasantias realizadas por estudiantes de la carrera Bioquimica,
junto a estudiantes de otras Facultades como Medicina, Odontologia y Veterinaria, los que
junto a profesionales y docentes, tienen la mision de contribuir al desarrollo saludable y sus-
tentable de la regién, en diversas localidades de Corrientes y de Chaco, previniendo enferme-
dades como: Dengue, Chagas, parasitosis, gripe A, anemia, lactancia materna, anticoncepcion.
Control de diversas enfermedades en zonas de bajos recursos y lugares alejados de los centros
poblados, la tarea de este programa consiste en la vacunacién de animales, vacunacion de per-
sonas adultos y nifios, asistencia y control bucal, analisis de diversas parasitosis tanto en per-
sonas como animales, control nutricional nifios/adultos. Actividad realizada en coordinacion
con los Ministerios de Salud Publica de Chacoy Corrientes. Financiamiento del Ministerio de
Salud de la Nacion. Sitio web: http://www.unne.edu.ar/extension/unne_salud.php

- Las Puertas Abiertas: consiste en un programa de tipo educativo y cultural, que tiene la
misién de extender los conocimientos, practicas y actividades que la UNNE genera a favor del
desarrollo social, cultural y econémico de la regiéon, mostrando el trabajo de investigadores,
docentes, no docentes y alumnos, y fortaleciendo los vinculos con instituciones publicas y pri-
vadas. Sitio web: http://wAvw.unne.edu.ar/extension/puertas.php

- Radio universitaria: FM Universidad Nacional del Nordeste.

- La Universidad en el Medio: se trata de un programa de extensién de la universidad,
gue justamente promueve el desarrollo de proyectos de extensidn allevarse a cabo por equipos
interdisciplinarios formados por docentes y alumnos que han aprobado por lo menos la mitad
de su correspondiente plan de estudios, ademas de no docentes de la UNNE, y personal de
otros organismos provinciales, nacionales e internacionales, publicos o privados, que tienen la
misién de mejorar la calidad de vida, optimizando el uso de los recursos. Desde la Secretaria
General de Extension Universitaria se anunci6 que son 80 los Proyectos que seran financiados
con recursos de la UNNE, a partir del corriente afio 2011. Sitio web: http://www.unne.edu.ar/
extension/unne_enelmedio.php

- Educaciény Seguridad Vial: se trata de un grupo de Sub-Programas tales como: 1) Cursos
de Capacitacion en Seguridady/ o Educacion Vial; 2) Curso de Post-gradoen Accidentologia Vial;
3) Jornadas, Seminarios y Congresos de actualizacién; y 4) Servicios a terceros; que tienen la
mision de concientizar sobre el valor de la seguridad y educacién vial en la sociedad, modificando
sus habitos incorrectos. Sitio web: http://www.imne.edu.ar/extension/educacion_vial.php

- Sistema de Becas de Transporte (interurbanoy urbano), de Prestacion Efectiva de Servi-
cios, Comedory de Finalizacién de Estudios: permiten solucionar las situaciones de emergencia
que atraviesan los estudiantes. Sitio web: http://www.unne.edu.ar/estudiantes/becas.php

- Ingreso para mayores de 25 afios sin titulo secundario: a partir de 1996, excepcionalmen-
te, los postulantes a ingresar a la UNNE, mayores de 25 afios y sin titulo secundario, pueden
inscribirse para una evaluacién de sus antecedentes, a efectos de determinar su nivel de forma-
cion, y de superar dicha evaluacién, adquieren la condicion de aspirantes, para luego pasar una
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prueba que verificara si poseen las aptitudes y conocimientos necesarios para cursar satisfac-
toriamente la carrera elegida. Sitio web: http://wwAv.unne.edu.ar/estudiantes/ingresantes.php

- S.A.S.E.: se trata de un Sistema de Cobertura Médico Asistencial para los estudiantes de
la UNNE que acrediten su condicién con certificado de alumno regular, y para los respectivos
conyuges e hijos, abonando una determinada cuota. Sitio web: http://AAAAAv.unne.edu.ar/
estudiantes/obra_social.php

- Asistencia Social: el Departamento Universitario de Salud Estudiantil, de la Direccién Ge-
neral de Asuntos Estudiantiles, dependiente de la Secretaria General de Asuntos Sociales de la
UNNE, ofrece servicios que tienen como finalidad, velar por la salud fisica, psiquicay espiritual del
estudiante, con el propésito de contribuir al maximo rendimiento en sus actividades académicas.
Los servicios referidos son: atencién médica, odontoldgica, kinesioldgicay bioquimica, obstetricia,
actividades de prevenciéon y promocion de salud, se dictan charlasy se elabora material ilustrativo
sobre los distintos temas. Sitio web: http://www.unne.edu.ar/estudiantes/asistenda_social.php

- Programa UNNE Municipios: financiado con recursos de la Universidad.

- Programa de Pueblos Indigenas que plantealainclusién de los mismosen carreras de gra-
doy de profesorado, la capacitacion en esta tematica, el disefio de proyectos de extension en fun-
cion de la demanda de las comunidades y de proyectos de investigaddn sobre pueblos indigenas.

- Centro Cultural Nordestey Centro Cultural Universitario: Teatro Universitario.

- Proyecto Universidad del Sol - orientacién vocacional: através de este programajunto a
un equipos de docente y psicélogos que van a diferentes escuelas del interior de la provinciay
difunden las ofertas académicas, becas de estudios y alojamientos para estudiantes que deseen
ingresar ala UNNE.

- Proyertos de investigaciones cientificas, tecnolégicas y humanisticas: se busca el bien so-
cial y la creacion de conciencia ciudadana.

- Convenios de trabajo con entidades municipales, provinciales, nacionales, entes interna-
cionales (Universidades de Espafia).

- Sistema de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

- Programas Estratégicos para el Desarrollo Sustentable.

- Proyectos de Voluntariado: con financiamiento de la Secretaria de Politicas Universitarias.

- Agencia de Innovacién y Desarrollo para PYMES (AGENTIA): cuya mision es promover
y gestionar conocimiento social y culturalmente pertinente en el campo interdisciplinario del
desarrollo, para beneficio de la sociedad de la Regién del Norte Grande.

- Direccion de Vinculacién y Transferencia

- Centro de Estudios Sociales

- Centro de Gestion Ambiental y Ecologia

- Incubadora de Empresas de base Tecnoldgica (UNNETEC-INNOVAR): destinada a apo-
yar el surgimiento y desarrollo de nuevas empresas que tengan un alto valor agregado de cono-
cimiento e innovacion.

- Programas de accesibilidad para personas con discapacidades disminuidas: transfor-
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mar todos los edificios de la UNNE de manera que sea accesible para todos, através de rampas
de acceso, sefialética con leguaje braile, planos apticos, sefialética sonoras, mostradores de
atencion al publico adaptados a las necesidades de estas personas. Los nuevos edificios que se
construirdn ya cuentan entre sus requisitos todas las pautas de accesibilidad.

- Cursos de Capacitacién (Secretaria General de Extension Universitaria).

4.2 UNIDAD ACADEMICA
HUMANIDADES

ACCIONES

- Extensién aulica en General Pinedo de la carrera del Profesorado en Educacién Inicial,
en Formosa con el Profesorado Universitario, diferentes posgrados.

- Carreras de articulaciéon: para egresados de nivel terciario de bibliotecarios y archivis-
tas, para que puedan obtener su licenciatura universitaria, profesorados en Ciencias Juridicas
y Econémicas para profesionales de las dos areas, dando respuesta a muchos de estos profesio-
nales que querian contar con el titulo habilitante para desempenfar la docencia.

- Ciclos de Perfeccionamiento para Profesionales: Ej. Profesorado en Ciencias Econémi-
cas y Profesorado en Ciencias Juridicas para completar la formacién docente de egresados de
la UNNE en estas lineas de conocimiento.

- Programa de Pueblos Indigenas.

-Jornada de la Madres Cuidadoras Qom: de la comunidad Toba.

- Curso “Aportes y Saberes de la Cultura Qém”: donde participaron como expositoras
mas de 12 Madres Qom, de la Localidad de Pampa del Indio - Chaco.

- Escuela Abierta

- Convenios de capacitacion, asistencia técnica, perfeccionamiento: con Instituciones del
nivel medio y superior, publicas y privadas, tales como los Municipios de Chaco y Corrientes,
alas que se ha asistido en el desarrollo de los SIG (Sistemas de Informacion Geogréfica) para
el planeamiento urbanoy control catastral a través de seguimiento satelital.

El Instituto de Investigaciones en Educacién ha trabajado o esta trabajando en los si-
guientes proyectos:

- Percepciones y valoraciones de estudiantes y profesores en torno a la evaluacién en un
Instituto de Formacién Docente.

- Patrones de organizacion de la informacion en las practicas inferenciales.

- Desgranamiento temprano en la Facultad Regional Resistencia de la Universidad Tec-
nolégica Nacional.

- Formacion docente inicial y primeras experiencias laborales en escuelas de nivel medio.

- Perfiles y estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios.

- Teorias ingenuas sobre la evolucién bioldgica en la escuela. Sus convergencias y diver-
gencias en relacion a concepciones cientificas.

- Dispositivos de acompafiamiento en la formacién docente.



El acompafiamiento y sus configuraciones en el ciclo de practicas de la futura profesion.

Historia de la Universidad Popular de Resistencia. 1929 - 2005.

Historia de la Educacion Bilingle Intercultural en la Provincia del Chaco. 1984- 2006.

Proyecto RELEE - Redes de Estudios en Lecturay Escritura.

- Escuela media y trabajo docente en la provincia del Chaco. Dimensiones politicas, ins-
titucionales, culturales y sociales en la configuracién del trabajo de los profesores y de las
instituciones educativas.

La practica de la investigacion en las propuestas de ensefianza de la Metodologia de la Inves-
tigacion de las carreras del campo de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Nordeste

El malestar docente y su relacidn con los procesos de éxito-fracaso escolar. Un estudio en
el nivel medio de ensefianza.

Subjetividades urbanas violentas en el espacio publico del Gran Resistencia.

Cabe destacar que las actividades de extension hacia el medio se llevan a cabo enmarca-
dasen la base de una real calidad educativa, cumpliéndose para ello con las tres dimensiones
que la refieren, y que se vinculan con los fines perseguidos por la UNNE.

4.3 UNIDAD ACADEMICA
ARQUITECTURA

ACCIONES

- Asesoramiento sobre proyectos de arquitectura al gobierno provincial o municipal.

- Estudios necesarios para la construccién de las viviendas populares o mejoramiento de
las existentes.

- Aportes de los resultados de investigaciones sobre urbanismo.

- Campafias de prevencién de enfermedades: tanto humanas como animales.

- Campafias de vacunacion.

- Convenios de Capacitacién. Asistencia Técnica. Perfeccionamiento: con Instituciones
del nivel medio y superior, publicas y privadas, tales como Municipios de Chacoy Corrientes;
alos cuales se los ha asistido en el desarrollo de los SIG (Sistemas de Informacién Geogréfica)
para el planeamiento urbano y control catastral a través de seguimiento satelital, siendo este
un claro ejemplo de insercién en lo social y cotidiano de nuestra region.

- Restauracion de obras de arte:

El Mural de la Reforma Universitaria que se encuentra en la Av. Rodriguez Pefia, entre las
calles Arboy Blancoy San Lorenzo.

Perro Fernando (Patrono de Resistencia) en el Fogon de los Arrieros realizado por dos
Arquitectos.

- Apoyo para que se declare a las esculturas de Resistencia Patrimonio de la Humanidad
por parte de la Organizacién para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), dependien-
te de la ONU.



4.4 UNIDAD ACADEMICA

INGENIERIA
ACCIONES

- Proyectos de Investigacion y Extensién, en el marco de la convocatoria del Programa
Universidad en el Medio:

“El manejo de los problemas ambientales en el ambito escolar”

“Cocinas solares: alternativa tecnoldgica simple transferida para uso social y preserva-
cion del medio ambiente”

- Sistema de Accién Tutorial: acompafiando y guiando a los alumnos ingresantes para la
insercidn y adaptacion a la cultura universitaria.

- Convenios de trabajo con distintas entidades del medio: municipales, provinciales, na-
cionales, internacionales (Universidades de México).

- Actividades de extension con las colonias aborigenes: llevando conocimientoy tecnologia.

- Cuidado del medio ambiente: ha incorporado en todas las asignaturas temas referentes
al Impacto Ambiental.

- Con orgullo podemos decir que casi toda la infraestructura de la ciudad y la region lleva
la impronta de la Facultad de Ingenieria.

- Ha contribuido en la construccion del Puente Chaco-Corrientes, con la participacién
de un grupo de ingenieros de esta Facultad; esta obra es el primer puente argentino sobre el
Rio Parand, no s6lo comunicé a estas dos provincias, sino que potencializo la economia y el
desarrollo de la Mesopotamia.

4.5 UNIDAD ACADEMICA

MEDICINAY DEMAS UNIDADES ACADEMICAS O INSTITUTOS AFINES
ACCIONES

- Proyectos de investigacion, docencia y extensién: nacionales, internacionales, zonales
(Mercosur). Ejemplo Investigaciones con Pantallas Solares, a cargo del Departamento de Fisi-
ca, con el objetivo de lograr una solucién al ahorro de energias eléctricas.

- Médicos Comunitarios.

- Servicio Universitario de Kinesiologia.

- Servicio Universitario de Enfermeria.

- Programa Nacional de Vacunacioén: dirigido ala comunidad universitaria, para prevenir
distintas gripes invernales, trabajo en conjunto con las Municipalidades.

Convenios de Trabajos: asesoramiento y verificacion de calidad de productos con las em-
presas Aguas de Corrientes, Municipalidad de la ciudad de Corrientes.

- Andlisis de muestras extraidas para la deteccién del dengue, de leishmaniasis, etc.

- Consultorio Externo de Chagas.

- Charlas informativas sobre normas de higiene y prevencion de la enfermedad transmi-
tida por el mosquito dengue.



- Programas de prevencién odontolégica y entregas de equipos odontoldgicos a los cen-
tros de salud en los barrios carenciados de la ciudad.

- Apoyo escolar para estudiantes de colegios secundarios: los estudiantes universitarios o
docentes brindan clase de apoyo en esta materia durante los meses de receso escolar.

- ISSUNNE propone programas asistenciales y educativos en relacién con la salud, prio-
rizando el bienestar de sus afiliados en costo y servicios de calidad.

- UNNE Salud: mediante un convenio con la Municipalidad se realizan trabajo de campo
en distintos barrios de la ciudad vacunando e informando sobre normas de higiene.

- PAMI

- Servicios asistenciales en el area del Hospital de Clinicas.

- Centro Nacional de Parasitologia.

- Becas de grado, pregrado.

- Nuevas carreras de Postgrado y Especializaciones.

- Laboratorio de Bioquimica: disponible para todos aquellos que requieran sus servicios
(tanto alumnos, docentes y No Docentes, como publico en general).

4.6 UNIDAD ACADEMICA
CIENCIAS VETERINARIAS

ACCIONES

- Participa en proyectos, acuerdos, convenios, congresos, becas, ademas disefia politicas
de investigacion, estimula la difusion de sus actividades institucionales y los resultados de las
investigaciones cientificas, reflejados en publicaciones, comunicaciones cientificas, congresos.

- Servicios de salud: clinicas, de salud publica, de produccién, de sanidad de pequefios anima-
les, de servicio asistendal de reproduccion; poniendo a disposicién los conocimientos, descubri-
mientos, equipamientosy recursos humanos afin de cubrir todas las necesidades de la sociedad.

- UNNE- Salud: incluye programas de vacunacion anti-rabica, control de leishmaniasis, etc.

- INICNE: control en especies icticas.

- Hospital de Clinicas de Grandes: atiende especialmente a los equinos de los distintos
ciudadanos que trabajan humildemente con sus carretas.

- Servicios de analisis de agua, de carne, bacterioldgico, histopatoldgico.

- Educacion sanitaria en barrios marginales.

- Unidad Ejecutora de Transferenciay Gestion Estratégica para el Desarrollo Sustentable.

- Unidad de Vinculacién Tecnoldgica.

- Becas de investigacién dirigida a “Temas Transferibles”.

- Programa Universidad en el Medio.

- Programa UNNE-Municipios.

- Programa Nacional de Voluntariado Universitario (MECyT-SPU): cuyo proposito fun-
damental es de profundizar la vinculacion de las Universidades Publicas e Institutos Univer-
sitarios Nacionales con la comunidad y, a su vez, incentivar el compromiso social de los estu-



diantes de nivel superior universitario, promoviendo su participacién voluntaria en proyectos
sociales orientados a mejorar la calidad de vida de su poblacion y estimular el desarrollo local.

4.7UNIDAD ACADEMICA
CIENCIAS EXACTAS

ACCIONES
- Camparia de vacunacién
- Camparia de fumigacidon en medio urbanos

4.8 UNIDAD ACADEMICA
DERECHO, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

ACCIONES

- Proyectos de investigacion interdisciplinarios: se manifiesta en numerosas publicacio-
nes locales, nacionales y extranjeras.

- Proyecto elaborado por docentes: Ej. El Dr. Victor Hugo Benitez particip6 en la Camara
de Senadores de la Nacion, en una reunion de especialistas, para debatir cambios en la caracte-
rizacion de los delitos viales; propuso diversos proyectos que pretenden la inclusién como de-
litos viales de infracciones de transito que actualmente son contravenciones. La reunién tuvo
como objetivo debatir sobre como agravar la pena de algunos delitos viales, y en particular se
discutiod respecto a cuatro proyectos de leyes ya presentados y que se pretende puedan avanzar
en su curso parlamentario.

(http://corriente2l.com.ar/profesional-de-la-unne-diserto-en-el-congreso-de-la-
nacion-sobreseguridad- vial/ - Publicado el Jueves, abril 14, 2011)

4.9 UNIDAD ACADEMICA
CIENCIAS ECONOMICAS

ACCIONES

Segun expresiones vertidas por la Direccion de Gestidn del Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, las acciones que contemplan la R.S.U. son:

- “Acuerdo Complementario de Trabajo con la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UBA para la implementacion del “Programa Nacional de Formacion en Etica para el Desarrollo.
Premio AMARTYA SEN -PAS”. Tiene por finalidad central la formacién de una nueva generacion
de profesionales a los mas altos niveles de excelencia en nuevas areas del conocimiento sobre el
desarrollo y la ciencias gerenciales con perspectiva ética y del desarrollo humano y practica de
la inclusidn social, multiplicando de esta forma a través de la tarea docente que desplieguen la
introduccion en las facultades de areas de avanzada, claves para la formacion de un profesional
en ciencias econémicas en el siglo XX1 y en la Argentina de hoy.

- Se ha fijado como temas prioritarios de investigacion, para la Convocatoria 2010
de las diferentes Becas de la Secretaria General de Ciencia y Técnica, los siguientes: 1)
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Distribucion espacial de la pobreza: caracteristicas, evolucién y determinantes. Aplicaciones
a los aglomerados urbanos regionales. 2) Determinantes y desempefio de politicas publicas
en el ambito regional. 3) Sistemas de informacion y evaluacién econémica de la Regién NEA.
Elementosy aplicaciones en desarrollo local. 4) Geomarketing aplicado al desarrollo comercial
de centros urbanos. 5) Impactos econédmicos y sociales de conglomerados competitivos.
Desarrollo local. 6) Organizacion administrativay de procedimientos. Adecuacidn de sistemas
informaticos (UNNE-FCE). 7) Derecho del Consumidor. 8) Responsabilidad Social. 9)
Anélisis econdmico del Derecho. 10) Contabilidad y Auditoria de los impactos ambientales. 11)
Los 6rganos de control del Estado. Su creacién, caracteristicas, clasificacion y funciones. 12)
Coparticipacion. Aspectos politicos y econdmicos del federalismo fiscal.

- Se cred en el afio 2010 la Secretaria de Investigacién, Innovacién y Desarrollo; entre
sus objetivos principales se destaca el referido a acrecentar las relaciones Facultad-Sociedad,
a través de la implementacién de investigaciones cientificas y tecnoldgicas pertinentes y su
transferencia al medio.

- Se propuso al Consejo Superior de la Universidad la creacion del Instituto de Investigaciones
de la Sociedad. Instituciones y Empresa: organismo de investigacion, docencia de posgrado y
extensién, que se constituye para contribuir al andlisis, esclarecimientoy propuesta de soluciones
de los problemas cientificos, académicosy técnicos de interés actual, con especial consideracién de
las necesidades econdmicasy sociales de la region”.

Otros proyectos sociales son:

- Sistema de Pasantias

- Programa de becas

- Ayudas econdmicas para docentes: cursosy carreras de Postgrado

- Ayudas econdmicas para alumnos de grado: cursos

FUENTE: Foro de discusién N° 4 “Responsabilidad social universitaria” Catedra:
Organizacion y Administracion de las Instituciones Universitarias. Carrera: Tecnicaturaen
Administracién y Gestion de Instituciones Universitarias - UNNE

CONCLUSIONES

Del andlisis expuesto se concluye que la UNNE con su accionar abordacon cierto interés la
R.S.U.yque haincorporadolaideade GERENCIA SOCIAL en su agendade gobierno; basadaen
experiencias sociales innovadoras busca contribuir al desarrollo humano, fundamentalmente
se basa en la sustentabilidad de los proyectos, programas y procesos implementados.

Es oportuno destacar que para Frangois Vallaeys, Profesor de Etica y Responsabilidad
Social en CENTRUM-CATOLICA, son cuatro los tipos de impactos universitarios:



4Tipos de Inmpactos universitarios
Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos
cognitivos
(Investigacion,
epistemologia)

(Extension, Transferencia Proyeccion soda,,

En la consecucidn de este loable objetivo la institucién (UNNE) se encuentra ejecutando
diversos programas sociales, para lo cual no se deberia dejar de considerar las nuevas
competencias actitudinales propuestas por Bernardo Kliksberg:

- Escuchar al otro como un legitimo otro, como un sodo necesario, no como un adversario
a ser neutralizado.

- Consensuar planes y acciones entre los participantes, con criterios de viabilidad en el
corto y mediano plazo.

- Implementar las acciones convenidas, aunque no estén dadas las condiciones éptimas.

- Monitorear colectivamente y seguir los procesos hasta el logro de los resultados.

- Nunca olvidar agradecer la colaboracion de todos, reconocer lo que no se pudo lograry
celebrar los resultados alcanzados.

En particular se destaca que la Facultad de Ciencias Econdmicas se encuentra transitando
los primeros pasos hacia una Responsabilidad Social Universitaria considerada comopolitica de
mejoracontinuade lainstitucién, disefiada con miras al cumplimiento efectivo de su misiénsocial
y con fundamento en el concepto de alteridad (medida de la conciencia, del registro que tenemos
de los que nos rodean y de la importancia que les damos; capacidad de reconocer humanidad en
los demas; reconocimiento del otro como un ser humano valido, legitimo, que merece respetoy
tiene los mismos derechos que uno; actitud solidaria hacia los mas desprotegidos).

Pues bien, en los 60° afios de vida de la Facultad de Ciencias Econémicas nosotros (la
comunidad educativa en su totalidad) podriamos ofrecerle el méas noble de los obsequios...

Convertir cegueras voluntarias en responsabilidad social

ante la educacion, el trabajo, lajusticiay la dignidad humana;

nueva actitud enfatizada en la generacion, mantenimiento e incremento
de la calidad de vida de aquellos que verdaderamente lo necesitan.
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