ARTICULOS CIENTIFICOS

Educacién a distancia y aprendizaje adquirido en contexto

REVISTA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

de emergencia sanitaria, un modelo causal

Antonio Humberto Closas | Idalia Gabriela de Castro |
Noelia Beatriz Franchini | Maria Alicia Dusicka |

Rosa Teresa Cruz | Luciana Cynthia Kuc

Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas - UNNE, Argentina

Volumen 29 Niim. 2, 2022

ISSN 1668 — 6365 | DOI: http://dx.doi.org/10.30972/rfce.2926290

Educacién a distancia y aprendizaje adquirido en contexto
de emergencia sanitaria, un modelo causal

Distance education and acquired learning in the context of health
emergencies, a causal model

Antonio Humberto Closas | Idalia Gabriela de Castro |
Noelia Beatriz Franchini | Maria Alicia Dusicka |
Rosa Teresa Cruz | Luciana Cynthia Kuc

RESUMEN

n la mayoria de las sociedades occidentales, la pandemia de

COVID-19 ha generado en el sistema educativo diversos incon-
venientes, que afectaron en cada comunidad de diferente mane-
ra. En el marco de esta realidad, el objetivo del presente trabajo
consiste en proponer un modelo estadistico que permita explicar las rela-
ciones de causalidad que presentan diferentes aspectos de la educaciéon a
distancia respecto de la percepcion que tienen los estudiantes sobre el ni-
vel de aprendizaje adquirido. Los participantes en este estudio fueron 101
alumnos de ambos sexos (57.43% mujeres, M = 29.02, DE = 6.82), que en
el curso lectivo 2021 se encontraban matriculados en asignaturas de 3°, 4°
y 5° ano de carreras que se imparten en un centro universitario de gestion
publica de Argentina. La investigacion responde a un disefio de naturaleza
no experimental, de estilo explicativo mediante encuesta, de linea cuan-
titativa y corte transversal, de tipo correlacional e impronta prospectiva.
A efectos de recoger la evidencia observacional, se utilizé un cuestionario
ad hoc -cuya validez y fiabilidad fueron analizadas- conformado por dieci-
séis items agrupados en tres dimensiones (aprendizaje, ensehanza y con-
texto). Los anélisis inferenciales implementados, permitieron determinar
el modelo causal que mejor se ajusta a la realidad objeto de estudio y que
seria de utilidad para explicar los datos y/o predecir observaciones futuras.
La relacion de dependencia multiple contrastada empiricamente se utilizo
como insumo para efectuar algunas consideraciones que posibiliten me-
joras psicopedagogicas vinculadas con el proceso eLearning, en el ambito
académico e institucional de seleccién de la muestra.
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ABSTRACT

In most western societies, the COVID-19 pandemic has generated various inconveniences in
the educational system, which affected each community in a different way. Within the framework
of this reality, the objective of this work is to develop a statistical model that allows explaining
the causal relationships that different aspects of distance education present with respect to the
perception that students have about the level of learning acquired. The participants in this study
were 101 students of both sexes (57.43% women, M = 29.02, SD = 6.82 ), who in the 2021 acade-
mic year were enrolled in 3rd, 4th and 5th year subjects of courses taught at a public university in
Argentina. The research responds to a design of a non-experimental nature, with an explanatory
style through a survey, a quantitative line and cross-section, a correlational type and a prospective
imprint. In order to collect the observational evidence, an ad hoc questionnaire was used -whose
validity and reliability were analyzed- made up of sixteen items grouped into three dimensions
(learning, teaching and context). The implemented inferential analyzes allowed to determine the
causal model that best fits the reality under study and that would be useful to explain the data
and/or predict future observations. The empirically contrasted multiple dependency relationship
was used as an input to make some considerations that enable psychopedagogical improvements
linked to the eLearning process, in the academic and institutional field of sample selection.

Keywords: statistical modeling; university students; COVID-19; distance education

1. INTRODUCCION

En un gran ntimero de paises occidentales, la pandemia de coronavirus ha ocasionado una
importante crisis en materia econémica, financiera, sanitaria, cultural, social, entre otras; aunque
ciertamente el grado y la forma en que las ha afectado tuvieron sus matices en cada caso.

En esta realidad, de la que practicamente ninguna sociedad ha quedado exenta, el sistema
educativo ha sido una de las estructuras que result6 seriamente afectada por las distintas inci-
dencias que se presentaron desde el principio de la emergencia ptiblica debido a la contingencia
sanitaria.

Dentro del conjunto de medidas adoptadas por los diferentes paises del mundo, una de las
mas habituales fue la suspension de clases presenciales en las instituciones educativas. De acuer-
do con la UNESCO (2020), en América Latina y el Caribe casi todos los paises habian decretado
cuarentena educativa y tomaron medidas para que la educacién continde fuera de las aulas o
dentro de ellas, pero con normas de prevencion.

Con el fin de continuar brindando una educacion superior de calidad y excelencia, de manera
justa y equitativa, mas alla de las circunstancias en la que deba desarrollarse, han surgido en el
ambito de nuestro equipo de investigacion, una serie de inquietudes y debates, precisamente en
atencion a la evolucién que ha experimentado la situacion epidemioldgica, luego de varios meses
de la aparicion del virus SARS-CoV-2.
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En razoén de ello se aplico en el marco de algunas asignaturas del ciclo profesional de
las carreras Licenciatura en Economia (LE) y Contador Piblico (CP), que se imparten en la
sede central de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE), Argentina, un instrumento ad hoc de recolecciéon de datos al que se ha denominado
Cuestionario sobre Educacion a Distancia (CsEaD).

El proposito inicial de esta actividad fue recoger informacion a partir de la opinion de los
estudiantes sobre distintos temas que se presentaron, y de otros que podrian plantearse en un
futuro inmediato, relacionados con la modalidad de trabajo implementada durante los ciclos
académicos 2020 y 2021.

En tanto que, el objetivo central consistio, al igual que en este estudio, en proponer un
modelo estadistico que permita explicar las relaciones de causalidad existentes entre ciertos
aspectos de la educacién a distancia y la percepcion que tienen los estudiantes encuestados
sobre el nivel de aprendizaje adquirido.

De acuerdo con Garcia Aretio (2020), educacién a distancia es el didlogo didactico me-

diado entre docentes y estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden
aprender de forma independiente o grupal. A su vez, el aprendizaje adquirido debe ser en-
tendido en esta investigacion, segtin sus autores, como el proceso que permite a las personas
obtener o modificar sus conocimientos, habilidades, actitudes o valores, a través del estudio,
la experiencia, el razonamiento o la instruccion.

La idea de aplicar el CsEaD en asignaturas del ciclo superior se realizé en atencién a que
el instrumento de medida contenia algunas preguntas que para poder responderlas, de mane-
ra razonable, era necesario haber experimentado tanto en procesos de educaciéon presencial
como a distancia.

Por evidentes razones, este requisito solo podia ser cuamplido por alumnos que estuvieran
participando en materias que se desarrollan en los tres Gltimos anos (3°, 4° y 5°) de las carre-
ras que se brindan en la FCE de la UNNE.

Se espera que este estudio permita, en el espacio educativo del cual proviene la muestra,
la observacioén y el anélisis de los items que integran el CsEaD, asi como la inferencia respecto
de algunas actividades, recursos y relaciones habituales de la tarea académica. La idea es que
este conjunto de acciones sea de utilidad para realizar sugerencias que hagan posible optimi-
zar, en eventuales instancias posteriores, el desarrollo del método de ensefianza a distancia
que fue necesario implementar al comienzo del ciclo lectivo 2020 debido a la pandemia viral.

Cabe sefialar que si bien, en marzo del ano citado, un niimero importante de catedras de
las carreras LE (22 - 64.71%) y CP (24 - 70.59%) de la FCE-UNNE, disponian de aulas y ele-
mentos de uso pedagdgico en el marco del programa UNNE Virtual (plataforma Moodle), la
realidad es que el uso que se les daba a estas herramientas, en general, era escaso y limitado.

Sin embargo, en razon de las medidas preventivas por la pandemia de coronavirus y sus-
pension de las actividades presenciales a partir del 16 de marzo de 2020 (mediante un comuni-
cado del rectorado de la UNNE de fecha 15/03/2020), fue imprescindible adecuar los recursos
tecnoldgicos, materiales didacticos y procedimientos operativos, existentes en las aulas virtua-
les que se encontraban habilitadas y activas.
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También fue necesario crear nuevos espacios en aquellas asignaturas que no poseian esta
opcidon de modalidad educativa (de hecho, poco después del inicio de la pandemia e interrup-
cion de clases presenciales, el total de las asignaturas de la FCE-UNNE disponian y utilizaban
el sistema de aulas virtuales), e incorporar aplicaciones de comunicacién como los progra-
mas de videoconferencias (p. €j., Zoom, Meet, Webex, etc.), ademas del empleo de aquellos
dispositivos y soportes que se estimaron pertinentes (p. €j., correos electronicos, canales de
YouTube, redes sociales, etc.). Todo lo mencionado se realizo a fin de garantizar el derecho a
la educacion durante el periodo de no presencialidad de quienes se encontraban matriculados
en las distintas asignaturas de las carreras que se desarrollan en el contexto de la Institucion
previamente citada.

En el marco del denominado "Plan operativo de preparacion y respuesta al COVID-19" la
UNNE, a efectos de contribuir con la implementacion de las actividades académicas en modo
virtual, puso en marcha a partir de abril de 2020 un proceso consistente en tres dimensiones:
a) Disponibilidad de plataformas y recursos, b) Uso y acceso de las tecnologias por parte de los
estudiantes, y ¢) Capacitacion al personal docente.

Si bien, en agosto de 2021, se ha dispuesto el reinicio de las actividades presenciales en el
ambito de la UNNE, en forma progresiva y gradual (Resoluciones N° 2583/21 Ry N° 494/21
CS), se considera que la educacioén virtual es una modalidad de trabajo colaborativo que puede
desarrollarse de manera complementaria o independiente de la modalidad presencial configu-
rando un escenario de ensefianza per se a través de los recursos de la Web y, por lo tanto, que
debe estar presente y vigente en los actuales sistemas de ensefianza.

En efecto, el proceso de aprendizaje por medio de entornos digitales (chats, foros, vi-
deoconferencias, etc.) practicamente carece de limites geograficos y temporales, el estudiante
tiene la posibilidad de acceder al espacio dentro de una plataforma en linea cuando lo desee
para tomar sus clases y realizar las tareas que necesite, sin tener que estar sujeto a horarios ni
a desplazamientos fisicos, todo lo cual son diferencias sustantivas respecto de las actividades
que se llevan a cabo en las aulas materiales.

El aula virtual es uno de los nticleos principales del proceso eLearning, tanto en contex-
tos planificados, como en situaciones de emergencia, en el cual su objetivo principal consiste
en proporcionar acceso temporal a la instruccion y brindar apoyo educativo de una forma que
sea rapida de configurar y esté disponible de manera confiable durante una emergencia o crisis
(Hodges et al., 2020).

La denominacién educacion a distancia se viene utilizando desde hace mucho tiempo,
por lo que podria resultar desactualizada y poco atractiva. En razén de ello se busca ahora
utilizar nuevos términos, tales como virtual, en linea, digital, remota, electronica, etcétera,
porque se argumenta que la tecnologia podria mitigar o anular el problema de la distancia,
aunque esta claro que fisica o geograficamente entre los agentes educativos continuara exis-
tiendo. Sin embargo, ninguna de las expresiones sustitutas mencionadas es abarcativa de la
realidad de una educacion en la que el profesor y el alumno estan por lo general separados es-
pacialmente y en la mayoria de las ocasiones, también temporalmente (Garcia Aretio, 2020).
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Se estima conveniente precisar que los términos citados en el parrafo precedente, cuya
breve descripcion se brinda a continuaciéon, més alld de sus caracteristicas semanticas, asi
como de sus matices, roles y funciones especificas, se utilizan en este trabajo para hacer refe-
rencia a los sistemas de ensenanza y aprendizaje, tanto sincrénicos como asincrénicos, que se
llevan a cabo por medio de tecnologias aplicadas, en el que educadores y educandos se encuen-
tran en diferentes espacios fisicos.

Educacién virtual: los materiales de estudio que se utilizan, como la relaciéon entre docen-
tes y estudiantes se realiza exclusivamente a través de las redes de comunicacién, fundamen-
talmente Internet (puede prevalecer, aunque levemente, la actividad asincronica).

Aprendizaje en linea (Online learning): el énfasis se pone en el uso prioritario de los
ordenadores y dispositivos méviles conectados a Internet (predomina la comunicacion sin-
cronica).

Educacion digital: proceso didactico mejorado por la tecnologia.

Educaciéon remota de emergencia: adaptacion de métodos y materiales en un breve plazo
de tiempo para trasladar cursos que se impartian de forma presencial a una modalidad virtual
o en linea.

Aprendizaje electronico (eLearning): utilizacion de las tecnologias electronicas en las es-
trategias de educativas.

Antes de finalizar esta seccion, se menciona que la consistencia interna del CsEaD sera
estimada por medio de los coeficientes alfa de Cronbach (Cronbach, 1951) y omega de McDo-
nald (McDonald, 1970), ya que en la actualidad las publicaciones especializadas recomiendan

hacer una segunda medicién a efectos de garantizar la confiabilidad de 1a medicién del instru-
mento que se emplea para recoger los datos (Zinbarg et al., 2005).

A su vez, los analisis cuantitativos principales que seran implementados a efectos de lo-
grar la modelizacion que se desea, pertenecen al area de estadistica inferencial. La técnica que
se utilizara se denomina regresion categorica, se aplicara a nivel ordinal y se encuentra en
el contexto de los procedimientos de escalamiento 6ptimo. Se trata de un método de anélisis
multivariante que permite cuantificar los datos categoéricos originales a través de la asignacién
de valores numéricos a las opciones (p. €j., mucho,..., nada), obteniéndose una ecuacién de
regresion lineal 6ptima para las variables transformadas (Kooij, 2007).

En el marco del escenario brevemente referenciado y en atencioén al objetivo planteado,
se considera que el modelo causal que sera propuesto, posibilitara realizar apreciaciones con
el fin de optimizar el proceso ensehanza-aprendizaje a distancia, en principio, en el ambito
de las asignaturas intervinientes en la investigacion y, en general, en el contexto académico
e institucional de aplicacion de la encuesta, para un mayor progreso cognitivo y satisfaccion
personal de sus estudiantes.
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2. MATERIAL Y METODOS

2.1. Participantes

En atencién a que el CsEaD contenia preguntas relacionadas con acciones educativas
tanto presenciales como virtuales, también debido a las posibilidades operativas y logisticas
de los autores de este estudio, el instrumento de medicion se aplico en cuatro asignaturas (In-
ferencia Estadistica, Econometria, Gestion de Empresas y Auditoria) del ciclo superior de dos
carreras (LE y CP) que se imparten en el campus Resistencia de la FCE-UNNE.

En concreto, la implementacion del cuestionario se realizo en el mes de noviembre de
2021, en un grupo de estudiantes de 3°, 4° y 5° afio que habian participado en el primer semes-
tre, o lo estaban haciendo, en alguna de las materias mencionadas.

Ademas, el hecho de determinar como criterio la participacion voluntaria de los sujetos
que podrian proporcionar la informacion necesaria (ver seccion 2.3), defini6 la conformacion
aleatoria del grupo de individuos con el que se llevo adelante este trabajo.

Fue asi que la muestra aceptante (Fox, 1981) quedé conformada por alumnos de ambos
sexos, con edades comprendidas entre 20 y 50 afnos, que respondieron de manera espontanea
las preguntas que conformaban el CsEaD. Se analizaron los datos relativos a un total de 101
alumnos (58 mujeres -m-, 57.43% y 43 hombres -h-, 42.57%), con una media de 29.02 afios y
desviacion estandar de 6.82. Algunas de las caracteristicas que describen al conjunto de parti-
cipantes con el que se llevo a cabo este estudio, se ilustran en la Tabla 1.

Tabla 1. Detalles de la muestra de alumnos empleada en la etapa empirica.

Carrera Asignatura Ao Alumnos Edad
oo | o (v [rmowmon | om
en beonomd | oometria | 5| n=10(03m 07h) 0 DEs 76

Piblico Auditoria s | n=37Q6m11h) %"22;_5% e

Muestra: N =101 (58 m, 43 h) Edad: Min. =20, Max. =50, M =29.02, DE =6.82

Fuente: Elaboracion propia.

2.2, Disefno

Segln se sabe, en investigacion cientifica los criterios de clasificacién no son mutuamente
excluyentes, como tampoco lo son, en algunos casos, las categorias dentro de un mismo crite-
rio. En razén de ello, en la practica, los estudios no se apoyan solo en métodos puros, sino que
presentan caracteristicas en las que participan varias metodologias. En sintonia con lo dicho,
se detalla en la Tabla 2 el disefo con el que se identifica este trabajo.
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Tabla 2. Disefio de investigacion.

Criterios Métodos

e En virtud de que el estudio estd basado en las respuestas que brindan los participantes

. o v No experimental
sobre el tema objeto de interés, tal como se presenta en su contexto real.

v .
o Teniendo presente el objetivo que se persigue y el modo de reunir la informacién. Explicativo

v" Encuesta
e Enatencion al tipo de instrumento de medicion aplicado. v Cuestionario
e Si se tiene en cuenta el marco de recogida de los datos y la forma en que estos se | v De campo
analizan. v Cuantitativa
¢ Debido al interés por analizar las asociaciones entre las variables que participan. v Correlacional

e Puesto que se formularan sugerencia que podrian resultar favorables en futuras

o v' Prospectivo
aplicaciones del proceso eLearning. P

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Procedimiento

Una vez elegida la muestra, se informo6 a los estudiantes, a través de distintos medios
electréonicos de comunicacion, que podian responder el CsEaD con total tranquilidad y se-
guridad, ya que los resultados de las encuestas seran utilizados en forma global para llevar
adelante el desarrollo de un estudio cientifico. También se les record6 la importancia de res-
ponder sinceramente a los distintos items planteados y que su participacién en el evento era
una decisién absolutamente voluntaria.

La aplicacién del cuestionario se realiz6 por medio de un enlace al programa Google
Forms y fue supervisada por los integrantes de este equipo de trabajo. Concluida la tarea de
campo propiamente dicha y el ordenamiento de la informacion obtenida, se procedio a la
construcciéon de la matriz de datos en formato electronico (en este primer ordenamiento se
utilizo el programa Microsoft Excel 2009), asi como a su posterior control estadistico general
para lo cual se emple6 el paquete IBM SPSS 26 (George y Mallery, 2020).

2.4. Instrumento
El cuestionario utilizado en este estudio (ver Anexo) —en cuya elaboracion se han tenido

presentes, entre otros, los trabajos de Lezcano y Vilanova (2017) y de Ruiz et al. (2018)—, se
encuentra conformado por 16 items en total, de los cuales 6 enunciados tienen que ver, prin-
cipalmente, con cuestiones de aprendizaje (vinculadas al propio sujeto), otras 5 preguntas
incluyen temas del proceso de ensenanza (asociadas con actividades de las catedras) y, los 5
items restantes se hallan vinculados con cuestiones contextuales (impacto de la pandemia y
recursos de la instituciéon académica).

Para las respuestas a los items del CsEaD se utiliz6 una escala de tipo Likert, en la que
se disponia de cinco (5) opciones que iban desde Mucho (5 puntos) hasta Nada (1 punto). Los
alumnos debian seleccionar aquella cualidad/valoraciéon que entendieran como la mas ade-
cuada al planteo que en cada caso se les presentaba.
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En atencioén a lo que antecede, la aplicacién del instrumento de medida y la recolecciéon
de los datos, ha significado obtener informacion de fuentes primarias, puesto que durante el
procedimiento el investigador asume el rol de observador y los alumnos el caracter de infor-
mantes directos.

Respecto de la revision cualitativa de los items de la encuesta ad hoc, se indica que la mis-
ma fue efectuada por un panel de académicos de distintas areas de conocimiento de la FCE-
UNNE y externos a la Institucién, en cuanto a dos aspectos: a) pertinencia del contenido de los
items propuestos (indicadores subjetivos de validez), y b) conformacion del cuestionario en
su conjunto (indicadores de la validez factorial o estructural), habiendo resultado favorable
la evaluacion de ambas caracteristicas.

Los analisis realizados en la linea de validez cualitativa (juicio de expertos y grado de
acuerdo) resultaron verdaderamente valiosos, puesto que permitieron: a) reconocer que la
prueba era capaz de medir lo que realmente se pretendia evaluar, b) acreditar una estructura
integrada por las tres dimensiones o areas inicialmente hipotetizadas, y ¢) minimizar los méar-
genes de error del cuestionario al momento de su utilizacion.

Por otra parte, la consistencia interna del cuestionario —considerada una medida directa
de su confiabilidad e indirecta de validez de constructo—, segun el coeficiente alfa de Cronbach
fue de .825, y de acuerdo con omega de McDonald result6 .806 (para su calculo se utiliz6 el
software JASP Team, 2022). Ambas estimaciones puntuales se encuentran en un rango de

valores que se considera adecuado (Lara y Martinez-Molina, 2016).

En razo6n de la validacion cualitativa (contenido de los items y estructura del cuestionario)
realizada a través del comité de expertos y del anélisis de fiabilidad basado en las estimaciones
obtenidas de los coeficientes alfa y omega, puede afirmarse que el instrumento evaluado posee
un desempeno psicométrico apropiado en el contexto de esta investigacion.

2.5 Analisis de datos

Los estudios estadisticos principales, que seran implementados en atencién a las metas
propuestas, se llevaran a cabo a partir de la base de datos que se elabore, producto de la in-
formacion que pueda ser recogida de los 16 items que conforman el instrumento de medida
que fue aplicado oportunamente. La lectura, el anélisis y la interpretacion que se realice de
los resultados, permitira obtener conocimientos, explicar los datos, predecir observaciones
futuras y formular conclusiones sobre las particularidades que presenta el tema de interés en
la realidad objeto de estudio.

Como se anticipara en la seccién introductoria, la técnica multivariante que se aplicara a
efectos de lograr el modelo causal que se pretende sera la regresion categorica (nivel ordinal),
la cual se encuentra en el contexto de los procedimientos denominados escalamiento 6ptimo.
Las pruebas de hipotesis que se deban realizar, como es habitual cuando se utilizan paquetes
estadisticos, se haran por medio del estadistico "valor p". Los resultados que se obtuvieron
seran presentados en la seccion siguiente.

En esta investigacion de caracteristicas empiricas sera posible contrastar el concepto teo6-
rico que se sostiene, con los datos de la muestra. Esto es, el abordaje que se realice brindara
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la oportunidad de evaluar, trabajo de campo mediante, el grado de ajuste que presenta el pa-
radigma que se hipotetiza, respecto de los resultados que se obtienen a partir de los datos que
se hayan recogido.

En efecto, el tratamiento estadistico de las variables/items, que se hara por medio el
programa IBM SPSS 26, permitira determinar la ecuaciéon de regresion que mejor describe la
relacion causal entre la variable que se desea explicar (autopercepcion del nivel de aprendi-
zaje adquirido) y las variables explicativas (aspectos relacionados con la educacién virtual),
objetivo central de este estudio.

La relevancia educativa de esta dltima cuestion radica en que las tematicas que se en-
cuentren presentes en los items explicativos de la relacién de dependencia multiple, que sera
contrastada empiricamente, se utilizaran como insumo para efectuar algunas reflexiones que
posibiliten mejoras psicopedagogicas vinculadas con el proceso eLearning, en el ambito aca-
démico e institucional de seleccion de la muestra.

3. RESULTADOS

En lineas generales, de acuerdo con lo sefialado en el apartado 2.5, el proceso de anélisis
de datos de este trabajo consiste en la realizacion de determinados estudios estadisticos, cuya
finalidad reside en construir un modelo de regresion categorica que permita explicar, también
predecir, de qué manera se relacionan las variables ex6genas y endogena que en él participan.
La ecuacion respectiva sera obtenida a partir de la evidencia empirica que proporcionan las
respuestas a los items que integran el CsEaD aplicado, segiin se sabe, en el marco de materias
del ciclo superior de carreras que se brindan en el campus Resistencia de la FCE-UNNE.

En efecto, en esta seccidén se presentara el modelo de regresiéon que mejor explica los
datos del item 16; esto es, como calificarias el nivel personal de aprendizaje adquirido en la
asignatura?, cuando las variables independientes son parte de los restantes items del cues-
tionario utilizado. No obstante, previamente se expondran los resultados de ciertos estudios
correlacionales que se realizaron con el fin de observar en qué medida los demaés items se en-
cuentran asociados con la variable que se desea modelar, explicar y/o predecir.

En concreto, se muestran en la Tabla 3 los coeficientes de correlacion bivariados entre el
item 16 y aquellos items que integran el CsEaD, que resultaron relevantes desde el punto de
vista estadistico (la seleccién de los mismos se hizo teniendo en cuenta la medida de impor-
tancia relativa de Pratt), luego de aplicar la técnica de regresion categobrica (nivel ordinal). Se
puede ver que los items 1, 2, 5, 8, 11, 13, 14 y 15 presentan correlacidon positiva, mientras que el
item 10 posee correlacion negativa.
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Tabla 3. Correlaciones entre el item 16 y ciertos items del CsEaD.

ftems 1 2 5 8 10 11 13 14 15
16 29 79 68 4 -27 32 31 61 30

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien las correlaciones entre los items no implican relaciones de causalidad, se puede
asumir a partir de los coeficientes de la Tabla 3 la existencia de multiples asociaciones lineales
entre la percepcion que los estudiantes tienen sobre el nivel de aprendizaje adquirido (item 16)
y algunos aspectos de la educacion a distancia, relativos a la oferta académica implementada
en la FCE-UNNE durante el periodo de emergencia sanitaria.

Se observa que los items 2 (rr =.79), 5 (rr = .68) y 14 (r = .61), son los que poseen en sentido
positivo mayor intensidad en la relaciéon con el item 16. Lo cual no es un dato menor si se tiene
presente que todos ellos forman parte de la dimensién ensefianza. Por lo tanto, en términos
generales, si hubiera cambios en las actividades que los docentes realizan, probablemente ello
impacte en la relacién con el grado de satisfaccion que los estudiantes aprecian respecto del
aprendizaje adquirido.

Respecto del coeficiente de correlacion negativo que presentan los items 10 y 16, se puede
sostener que ello se debe a que los estudiantes que valoran escasamente la existencia de situa-
ciones en su ambito de estudio que afectan el logro de conocimientos son los que califican con
puntuaciones altas el nivel de aprendizaje adquirido.

En linea con lo que antecede, al intentar elaborar un modelo de regresion con el item 16
como variable dependiente y con la totalidad de los items de la Tabla 3 como predictores, el
estadistico F de Fisher y su valor p (F = 27.530, p = .000) indicaban que el modelo en su con-
junto resulta de utilidad para explicar los datos de la muestra (a = .05).

Sin embargo, al observar el estadistico F de Fisher y su valor p para los items: 1, 5, 10, 11
y 13, se encontrd que para el nivel a = .05, sus respectivos coeficientes resultaban estadistica-
mente no significativos. Es decir, de manera individual, no se podria rechazar la hipotesis nula
de que los coeficientes estandarizados (Beta) relativos a cada uno de los cinco items es igual
a cero (en todos los casos valor p > .05, véase Tabla 4), por lo que ciertamente no serian de
utilidad para formar parte de la ecuacién de regresion que se pretende construir.

Tabla 4. Coeficiente (Beta), estadistico (F) y valor p de algunos items del CsEaD.

Items 1 5 10 11 13
Beta | -367 | 257 | —072 | 026 | .095
F 1620 | 1597 | 716 | 094 | 559
Valorp | 191 | 209 | 492 | 760 | .574

Fuente: Elaboracién propia.
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Por las razones descriptas se decidio6 excluir del modelo los items mencionados, de mane-
ra que los resultados del analisis realizado, con el objeto de reflejar las relaciones relevantes de
causalidad que pudieron ser observadas entre los items participantes, son los que se detallan
a continuacion.

En la Tabla 5 se pueden apreciar los coeficientes de correlacién miltiple (R) y determi-
nacion (R? ajustado); la F de Fisher y su valor p, todos ellos indices globales del modelo que se
propone. También se encuentran los coeficientes estandarizados (Beta) junto con el respectivo
estadistico F'y su valor p para los items: 2, 8, 14 y 15. En todos los casos es posible rechazar la
debida hipdtesis nula, por lo que el modelo en su conjunto resulta de utilidad y cada uno de los
coeficientes de los items analizados no son nulos (valor p < .05).

En la Gltima columna de la tabla se encuentran los estadisticos de Tolerancia (después
—DT-y antes de la transformacion de los datos —AT-) para los items mencionados en el parrafo
anterior; sus valores indican ausencia de colinealidad de las cuatro variables independientes
del modelo, puesto que en todos los casos para cada una de ellas el valor de Tolerancia es su-
perior a .10 (obsérvese que los indices DT superan a los AT).

Tabla 5. Indicadores globales, coeficientes y estadisticos del modelo propuesto.

. R2 Tolerancia

Items R ajustado F | Valorp | Beta | F Valor p DT AT

2 ! 519 4569 | 005 676 | 595

8 ! 152 12904 | .04l 729 520
900 | 791 |43.076 i .000 : 3 :

14 ; 346 | 2746 | 045 709 | 625

15 203 13110 030 | 873 | .668

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe sefialar que si bien en la aplicaciéon del analisis de regresion se requiere para las
variables el cumplimiento de principios paramétricos; no es menos cierto que existe evidencia,
tedrica y empirica, que en muestras grandes (n > 30) los métodos multivariados son suficien-
temente robustos como para ser insensibles a ligeras desviaciones de los supuestos estadisti-
cos (Harris, 1985).

Luego, la ecuacion de regresion lineal 6ptima que se propone a continuacion se ajusta al
modelo empirico y sera de utilidad tanto para explicar los datos como para predecir observa-
ciones futuras.

Modelo de regresion categorica (nivel ordinal, coeficientes estandarizados)
ftem, = .519 ftem, + .152 Ttem, + .346 ftem,, +.203 Ttem,_ (1)

A partir del modelo propuesto (1), y en términos de la situaciéon objeto de interés, se
puede sostener que los alumnos que en general estan satisfechos con las caracteristicas de
las tareas asignadas por sus profesores (item 2); que se encuentran conformes con el apren-
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dizaje que pueden lograr en la asignatura a través de la enseiianza a distancia (item 8); que
coinciden con el acompafniamiento que la catedra ha puesto en marcha para desarrollar los
contenidos de la materia durante la crisis sanitaria de COVID-19 (item 14) y que estan de
acuerdo con los recursos tecnologicos y el modo de comunicacién que ofrece la institucion
educativa para aprender desde sus casas (item 15), son finalmente los estudiantes que auto-
perciben haber adquirido un buen nivel de aprendizaje en las materias que participaron en
esta investigacion (item 16).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados logrados durante el desarrollo de esta investigacion, permiten sefialar que
el tratamiento metodolégico del tema objeto de interés y su abordaje de linea cuantitativa,
fue una decisién conveniente ya que hizo posible alcanzar el objetivo propuesto, asi como
formular sugerencias, las cuales se realizaran en esta seccion, que podrian ser consideradas en
eventuales instancias posteriores de aplicaciéon del proceso de educacion a distancia.

En particular, la eleccién de la técnica estadistica aplicada, del area de anéalisis multiva-
riante, result6 apropiada dado que permiti6é generar un modelo de caracteristicas explicativas
y predictivas de valorada sencillez tanto por su formulacién matematica como por la facilidad
para interpretar los resultados.

Segin se ha dicho, la actividad que posibilit6 obtener la informacién necesaria para eje-
cutar los anélisis estadisticos que dieron lugar a construir el modelo de regresion propuesto,
consisti6 en la aplicacion de un cuestionario disenado para esta investigacion. Por medio de
dicha herramienta pudo ser recogida la opinion de los estudiantes, como actores principales,
sobre aspectos destacados del sistema de educacién (aprendizaje, ensefianza y contexto) en el
ambito de seleccion de la muestra.

En este estudio, inicialmente, fue contrastada la validez cualitativa del CsEaD, a través
del juicio de expertos, respecto de la pertinencia del contenido de los items propuestos y de la
forma en que los mismos fueron agrupados, resultando favorable la evaluacion de ambos te-
mas; posibilitando sostener que el conjunto de items que conforman el instrumento de medi-
cién presenta una estructura trifactorial que cumple con el objetivo para el cual fue construido
(Urrutia et al., 2014).

Asimismo, la consistencia interna del cuestionario fue estimada por medio de los coefi-
cientes alfa de Cronbach y omega de McDonald, resultando ambos estadisticos en un rango
de valores (entre .80 y .90) que se considera adecuado, por lo que el instrumento es confiable
para recoger los datos en el contexto de este estudio.

En definitiva, atentos a la validacion cualitativa realizada y al analisis de fiabilidad lle-
vado a cabo, puede afirmarse que la herramienta de medicién evaluada posee un desempefio
psicométrico apropiado.
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Los anélisis de tipo cuantitativo tuvieron que ver con estudios sobre correlaciéon y regre-
sion categorica (escalamiento a nivel ordinal), correspondientes a los 16 items que componen
el instrumento de observacion utilizado (6 integran el area aprendizaje, 5 forman la dimen-
sioén ensenianza, y 5 pertenecen al eje tematico contexto).

En este marco, se efectuaron en principio estudios que permitieron reconocer en qué
medida los 15 primeros items del cuestionario se encontraban asociados con la variable que se
desea modelar. Seguidamente, luego de implementar diversos anélisis especificos de la técnica
de regresion aplicada, fue propuesto el modelo lineal que permite explicar de mejor manera
los datos de la variable de criterio.

Finalmente el modelo de regresion que se formula quedé conformado por el item 16
(aprendizaje), desde luego, como variable dependiente y por los items 2, 8, 14 y 15 como va-
riables independientes; es decir, de tipo explicativas o predictoras, las cuales representan a las
tres dimensiones que integran el CsEaD: aprendizaje (item 8), ensefianza (items 2y 14) y con-
texto (item 15). Los coeficientes no estandarizados (Beta) de los predictores de la modelizacion
resultante son los que se encuentran en la Tabla 5.

Noétese que el modelo propuesto con cuatro variables independientes posee un estadisti-
co F = 43.076 (p = .000), superior al del modelo que podria construirse con los nueve predic-
tores de la Tabla 3 (F = 27.530, p = .000). Més alld que ambos indicadores F resultan signifi-
cativos al nivel a = .005, es evidente que el modelo que se propone (1) logra mayor capacidad
para explicar o predecir la variabilidad de la variable dependiente, con un niimero menor de
predictores, verificAndose el principio de economia o parsimonia de Ockham! (en igualdad de
condiciones, la explicacion méas simple suele ser la méas probable).

Por otra parte, segiin se sabe, en el modelo de regresion (1) no estan presentes los items
1, 5, 10, 11y 13 (ver Anexo), entre los determinantes del item 16, por las razones técnicas en su
oportunidad expresadas. Sin embargo, se considera que los mismos no deberian soslayarse, ya
que contienen tematicas que presentan un alto nivel de correlacién con la opinién que poseen
los alumnos sobre el nivel de aprendizaje adquirido, por lo que en otro &mbito educativo y
sociocultural podrian contribuir de manera significativa a explicar los datos de la variable de-
pendiente.

De acuerdo con lo expresado en el primer parrafo de esta seccidn, se brindan a continua-
cion algunas consideraciones vinculadas con el contenido de los items del CsEaD, parte de las
cuales surgen del significado y sentido que presentan las relaciones de causalidad contrastadas
empiricamente a través de la técnica de escalamiento 6ptimo aplicada.

El diseno didactico que las asignaturas participantes en esta investigacion han definido/
planificado para su desarrollo durante la emergencia sanitaria ha logrado, en general, la sa-
tisfaccion de los estudiantes y una alta calificacién en cuanto a la percepcion del aprendizaje
adquirido. Sin embargo, se estima que en lineas generales las apreciaciones que se enuncian
seguidamente —con prescindencia parcial del nivel de vinculacion estadistica que se haya con-
trastado en este estudio con la variable que se desea explicar—, podrian ser tenidas en cuenta
al momento de implementar sistemas de ensenanza y aprendizaje, que incorporen tecnologia
en forma total o en parte, a efectos de favorecer el rendimiento de los estudiantes.
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« En el marco de la dimensién aprendizaje seria conveniente fomentar el incremento
promedio del tiempo que los sujetos dedican al estudio de los temas que se imparten en forma
remota (sincrdnica o asincroénica), como también promover el seguimiento por parte de los
alumnos del material pedagogico que pudiera estar disponible en el entorno digital de las res-
pectivas asignaturas. La razon de lo expresado reside en que ambas actividades contribuiran a
lograr que un mayor nimero de estudiantes se sienta conforme con el aprendizaje y el conoci-
miento que se alcanza a través de la ensenanza a distancia.

 Respecto del area tematica ensefianza, se propone que las catedras conserven las ca-
racteristicas de las tareas que asignan los profesores a sus educandos, incluida la forma uti-
lizada para evaluar los conocimientos, asi como el acompafamiento que han implementado,
mediante distintos tipos de actividades educativas, para complementar el dictado en modo
sincréonico-remoto de los contenidos del programa. Esta sugerencia se realiza en atencion a
que los estudiantes que mejor valoran el nivel de conocimiento adquirido en las asignaturas
que participaron en la investigacidon, se manifestaron de acuerdo con el aprendizaje logrado
como resultado de la labor desplegada por los profesores en las actividades pedagogicas ejecu-
tadas y mencionadas al principio de esta consideracion.

« En cuanto a la dimensién contexto se presume necesario mantener los recursos tecno-
l6gicos y los medios de comunicaciéon que ofrece actualmente la institucién educativa para el
desarrollo de actividades didacticas y de evaluaciéon en modo virtual. La educacion a distancia
es una forma de trabajo que puede implementarse de manera complementaria a la modalidad
presencial y que debe estar presente en los sistemas modernos de ensefianza. Esta condicion
permitird que los estudiantes se sientan con menores niveles de ansiedad y reduzcan su pre-
ocupacion por la formacion académica, debido a dificultades que en algiin momento pueden
transitar, como ha sucedido con la propagacién de la epidemia de coronavirus.

El hecho de haber aplicado el CsEaD y contrastado empiricamente el modelo propuesto
(1) mediante la técnica de analisis multivariante CATREG (acrénimo de CATegorical REGres-
sion) en un determinado entorno educativo y sociocultural, da lugar a contar con un particular
marco de referencia, en esta oportunidad, conformado por estudiantes de carreras de Ciencias
Econoémicas con residencia en la zona nordeste de Argentina.

Se considera que tanto la temética desarrollada como el tratamiento realizado consti-
tuyen un aporte genuino a la comunidad académica y cientifica del area de conocimiento, en
razon de la produccion de saberes que fue posible generar a partir de datos correspondientes
a nuestro espacio de pertenencia, los cuales no habian sido expuestos en trabajos anteriores.

La modalidad de ensefianza a distancia, representa una temaética relevante en los sis-
temas de educacion contemporaneos, por lo que se deberian impulsar sus lineas de investi-
gacion a fin de obtener mayor conocimiento sobre su utilidad y aplicacion. Este hecho, entre
otras ventajas, hara posible plantear estrategias de mediacion psicopedagdgicas que permiti-
ran optimizar su implementacion y, por ende, contribuir en el logro de un mejor desempeio
cognitivo de los estudiantes tanto en el presente como en el futuro proéximo.
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ANEXO

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional del Nordeste

Curso académico 2021 — Cuestionario sobre Educacion a Distancia (CsEaD) .

Asignatura y afo: ......ccceeeeerveenennernienenne Carrera: ......ccceeeevenens

Instrucciones A continuacion aparecen una serie de enunciados relacionados con el sistema
de educacion virtual que, debido a la pandemia de Covid-19, fue necesario implementar en
nuestra Universidad, como en otras instituciones educativas de Argentina. Puedes contestar
con total tranquilidad ya que los datos de esta encuesta son confidenciales, se emplearan para
realizar un trabajo de investigacion y tnicamente seran conocidos por los responsables de
la misma. Te pedimos que selecciones de forma sincera aquella opcién que consideres mas
cercana a tu pensamiento. Para ello, dispones de cinco (5) alternativas —van desde Mucho
(5 puntos) hasta Nada (1 punto)—, por lo que deberéas elegir aquella respuesta que entiendas
como la mas adecuada al planteo que en cada caso te presentamos. Las respuestas que propor-
ciones seran de mucha utilidad para mejorar, en proximas ediciones, el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje a distancia, con el objeto de lograr mayor satisfacion y progreso
personal en los jovenes que asistan a estudiar esta asignatura.
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ftems Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

1. Teniendo en cuenta todo lo que implica estudiar en modo virtual, ¢ te resulta
facil hacerlo en forma efectiva?

2. En general, ;estds satisfecho con las caracteristicas de las tareas
(trabajos, cuestionarios, etc.) asignadas por tu profesor?

3. ¢En qué medida te preocupa el impacto de la pandemia de coronavirus en
tu formacion académica?

¢ Consideras que el aprendizaje a distancia es una actividad estresante?

Las actividades de ensefianza que se realizan durante las sesiones
remotas y los materiales que se brindan en el aula virtual, ¢ te resultan Utiles
para estudiar los contenidos que se abordan?

6. ¢Te intranquiliza no poder asistir a la universidad debido al estado de
aislamiento social?

7. ¢Cuénto tiempo dedicas en promedio al proceso de educacion virtual para
esta asignatura?

8. ;Estas conforme con el aprendizaje que puedes lograr en esta materia a
través de la ensefianza a distancia?

9. ;Como calificarias el nivel de exigencia que, en general, poseen las
normas correspondientes al protocolo para examenes a distancia (parciales
y finales) en el contexto de la pandemia de Covid-19?

1

o

. ¢ Existen situaciones en tu lugar de estudio (personas con las que convives,
conexion a Internet, manejo del tiempo libre, disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, etc.), que afectan tu aprendizaje en modo virtual?

11. ¢Coincides en que la forma utilizada para evaluar tus conocimientos ha
sido adecuada?

12.  Te parece conveniente la implementacion, a partir del proximo afio lectivo,
de sistemas hibridos de ensefianza y aprendizaje (combinacién de clases
presenciales y virtuales)?

13. ¢ Se produce algln tipo de interaccion con tus compafieros de comision
que te facilite estudiar en forma remota?

14 ;Estés de acuerdo con el acompafiamiento que la cétedra ha
implementado para desarrollar el programa de contenidos durante este
periodo de crisis sanitaria?

15. ¢ Te satisfacen los recursos tecnologicos (p. €j., plataforma Moodle) y el
modo de comunicacion (p. €], sistema de videollamadas Zoom) de los que
dispone la institucion académica para aprender desde tu casa?

16. ;Coémo calificarias el nivel personal de aprendizaje adquirido en esta
asignatura?

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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