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RESUMEN

ste estudio se enfoca en analizar la carga global de trabajo de los

Bomberos Voluntarios del Cuartel de Corrientes Capital, duran-

te el primer semestre de 2023, abordando dimensiones como el

proceso de trabajo, la organizacion, el contenido del puesto y los
riesgos del medio ambiente laboral. Los resultados de la investigacion re-
velan una intensa carga de trabajo, donde enfrentan desafios tanto fisicos
como psicoldgicos y mentales. Se destaca la interdependencia del trabajo
en equipo junto a la imprevisibilidad de las intervenciones y los numerosos
riesgos asociados. Estos hallazgos sefnalan la naturaleza exigente y peligro-
sa de la actividad que apareja situaciones de estrés, asi como también se
manifiesta la posibilidad de sufrir la pérdida de vida. Sin embargo, también
se identifican aspectos positivos, como la igualdad de género en la organi-
zacion de las tareas, la buena comunicacion y valoracion personal del colec-
tivo de trabajo, y el continuo desarrollo profesional a través de capacitacio-
nes y la utilizacion de las habilidades adquiridas.

Palabras clave: carga global de trabajo, proceso de trabajo, contenido y
organizacion del puesto, repercusiones, Bomberos Voluntarios, Corrientes

ABSTRACT

This study focuses on analyzing the Global Workload of the Volunteer Fi-
refighters of the Corrientes Capital Barracks during the first half of 2023,
addressing dimensions such as the work process, organization, job content
and the risks of the work environment. The results of the research reveal
an intense workload, where they face physical, psychological and mental
challenges. The interdependence in teamwork is highlighted, along with the
unpredictability of interventions and the numerous associated risks. These
findings highlight the demanding and dangerous nature of the activity that
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involves stressful situations, as well as the possibility of loss of life. However, positive aspects are
also identified, such as gender equality in the organization of tasks, good communication and
self-assessment of the work group, and continuous professional development through training
and use of acquired skills.

Keywords: global workload, work process, content and organization of the job, repercussions,
Volunteer firemen, Corrientes

1.Introduccion

Los devastadores incendios ocurridos en el nordeste argentino durante principios de 2022
hasta finales de febrero, ocasionaron pérdidas econémicas estimadas en $82.159 millones, afec-
tando a mas de un millén de hectéreas de terreno (Kurtz et al., 2022). Esta catastrofe catalogada

como el peor incendio en la historia de la provincia (Consejo de Federaciones de Bomberos Vo-
luntarios de la Republica Argentina, CFBVRA, 2023), no solo impact6 a nivel local, sino que atrajo
la atencion nacional e internacional, destacAndose el rol esencial desempenado por los Bomberos
Voluntarios.

El desafio para este colectivo de trabajo resulta constante, ya que la provincia present6 la
alarmante estadistica de 704 focos registrados durante el periodo enero-agosto el pasado afio (El
Litoral, 2023). Adicionalmente, en el transcurso del trabajo de campo, se obtuvieron otros datos
proporcionados por el Cuartel que complementan a los anteriores, reportandose 1400 operacio-
nes de distinta naturaleza hasta septiembre de ese mismo ano; cifra que ha ido en aumento en el
altimo periodo (1802 en 2022, 1709 en 2021y 1639 en 2020).

El incremento en la cantidad de intervenciones refleja la creciente demanda laboral del
Cuerpo Activo. Ante este contexto, emerge la necesidad de investigar la carga de trabajo fisica,
psicoldgica y mental de dichos Bomberos, teniendo como objetivo comprender su trabajo y los
esfuerzos que les implica el servicio prestado.

Ubicado en la capital de la provincia, el Cuartel, se encuentra respaldado por una estructura
organizativa conformada por el puesto de Bombero, nuestra unidad de anélisis, Cabo, Cabo Pri-
mero, Sargento Ayudante, Suboficial Principal, Oficial Ayudante y Comandante. A la par, cuentan
con una estructura edilicia con areas destinadas al almacenamiento de los medios de trabajo, las
comunicaciones, el descanso y otros espacios comunes de uso general (cocina, comedor, sanita-
rios, lavadero, etc.) y especificos a su entrenamiento (parque automotor, sala de capacitaciones).
La institucion desempefia un papel fundamental en la proteccién de la comunidad correntina
compuesta por alrededor de 432.192 habitantes, cifra correspondiente al Censo de 2022.

Su relevancia radica principalmente en virtud de su transcendental repercusion en los medios
televisivos y radiales. Asimismo, se anade el hecho de que el colectivo de trabajo fue objeto de in-
vestigacion por otras facultades en la region; sin embargo, no se han encontrado estudios previos
bajo la 6ptica del campo disciplinar de la Licenciatura en Relaciones Laborales de la Universidad
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Nacional del Nordeste. Este vacio representa una oportunidad para contribuir al &mbito de la inves-
tigacion y visibilizar el campo de actuacién de la poblacién analizada.

A modo de consideracion personal, el estudio nos permiti6 identificar que hay situaciones
donde sus funciones se ven sobrepasadas debido al desconocimiento prevaleciente en la comuni-
dad acerca de lo que implica la actividad, lo que destaca otro factor relevante a la hora de investi-
gar el objeto de estudio.

1. 2. Breve marco de referencia: Trabajo voluntario

El estudio del campo ha sido abordado por diversos autores, entre los cuales seleccionamos
como referente a Neffa (2003), quien conceptualiza al trabajo como una actividad llevada a cabo
por una persona o en colaboracion con otras, cuyo proposito es crear bienes o servicios que sean
de utilidad para la sociedad. Este enfoque abarca las dimensiones biologicas, psiquicas y mentales
del ser humano y satisface tanto necesidades materiales o tangibles, como también necesidades
inmateriales e intangibles.

Es importante resaltar que la caracteristica principal del trabajo desempefnado por nuestra
poblacién es su caracter no remunerado. Especificamente, el ambito del trabajo voluntario se
destaca por su propésito social y humanitario, en el cual, autores como Chacon y Jiménez (2002)

en Peralta et. al. (2019) definen a los voluntarios como personas que operan en el contexto de or-

ganizaciones no lucrativas, brindando servicios a terceros, sin esperar compensaciéon econémica.
En el marco normativo argentino, la Ley N° 25.855 de “Voluntariado Social” regula las re-
laciones entre voluntarios y sus organizaciones, definiendo al voluntario como aquel que realiza
actividades de interés general de manera gratuita y altruista (Art. 3).
En el ambito de estudio de esta investigacion, la provincia de Corrientes, posee un marco
legal determinado para las Asociaciones de Bomberos Voluntarios, el cual se encuentra regulado
por la Ley N.© 4.274/89 y la Ley 5.466/02.

1. 3. Perspectiva de las condiciones y el medio ambiente de trabajo

El anélisis de las condiciones y el medio ambiente de trabajo (CYMAT) resulta crucial para
comprender la carga global de trabajo y su impacto en la vida de los trabajadores. Segtin Neffa
(1989), se consideran tanto los factores socio-técnicos y organizacionales del proceso de produc-
cidn, asi como los riesgos ambientales que influyen en la salud de los trabajadores. Estas condi-
ciones estan determinadas por el tipo de proceso de trabajo, lo cual, a su vez afecta la carga de
trabajo, pudiendo tener consecuencias favorables o desfavorables para quienes lo realizan.

Desde el enfoque de la concepcion renovadora propuesto por el autor recientemente men-
cionado, se plantea la necesidad de abordarla de manera integral. Esto implica analizar no solo
las dimensiones fisicas, sino también las dimensiones relacionales, afectivas y cognitivas que se
manifiestan en el colectivo de trabajo.
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1.4. Proceso de trabajo en ambito bomberil

El proceso de trabajo se define como el acto concreto donde el ser humano, valiéndose de
determinados medios o herramientas, transforma los objetos de trabajo en funcién de una fina-
lidad social (Neffa, 1989). En este marco, el Bombero Voluntario es un profesional dedicado a
la atencién de emergencias e intervencion en situaciones que involucran incendios, rescates y
accidentes.

La particularidad de este equipo reside en su caracter de voluntariedad, significando un
fuerte compromiso basado en valores como la solidaridad, la abnegacion, el sacrificio y el desin-
terés. Esto no solo se evidencia en la realizacion de sus tareas, sino también en la dedicacion que
asumen hacia los ciudadanos, cargando con una importante responsabilidad, ya que su desempe-
fio tiene impacto sobre la integridad de las personas y los bienes que resultan involucrados.

Las funciones que desarrollan son diversas y se encuentran reguladas tanto por el CFBVRA
(2006) como por la legislacion local, las cuales reflejan la amplitud y la complejidad del rol de
dicha profesion.

Asimismo, la Resoluciéon CFE N© 353/19 (Consejo Federal de Educacion, 2019) detalla con

precision las competencias del Bombero Nivel I, que incluyen participar en la prevencion y con-
trol de incendios, el rescate de personas en situaciones de peligro, la identificaciéon de materia-
les peligrosos y la aplicacion de primeros auxilios, entre muchas otras. Esta normativa establece
un marco que guia su desempeio profesional, asegurando que cuenten con las habilidades y los
conocimientos necesarios, como también le proporciona claridad a la hora de llevar a cabo sus
funciones.

En cuanto a los medios de trabajo utilizados, disponen de una amplia variedad de equipos,
materiales, escaleras, dispositivos para comunicarse, sistemas de iluminacion y medios de trans-
porte. Estos recursos son fundamentales para garantizar la seguridad y la eficacia de las opera-
ciones realizadas.

1. 5. Condiciones del trabajo bomberil y riesgos en materia de medio ambiente

La organizacién y el contenido del puesto en cuestiéon son dos dimensiones que fueron selec-
cionadas para el presente estudio. La razon radica en que ambas son decisivas en la carga global
de trabajo a la que esta expuesta nuestra poblacion.

Segin Neffa (1989), la organizacion del trabajo se refiere a la division social y técnica de las
tareas; mientras que el contenido del trabajo abarca la naturaleza e importancia del puesto, los
riesgos asociados, la valoracion, las calificaciones profesionales, la posibilidad para utilizarlas y
desarrollarlas, la responsabilidad, la autonomia, el caracter del puesto, las comunicaciones, la
cooperacion y las posibilidades de promocién profesional. A partir de ello, no queremos dejar de
mencionar que las condiciones del trabajo bomberil delinean un contexto caracterizado por pe-
riodos de relativa tranquilidad interrumpidos por momentos de intensa actividad y alta tensiéon
psicologica, donde el trabajo en equipo y la cadena de mando estricta son rasgos que lo configuran
(Guidotti, 2012).
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En vinculacion, Neffa (1989) sefiala que esta carga no solo esta determinada por las condi-
ciones de trabajo, sino también por los distintos factores del medio ambiente laboral relacionados
con el proceso de trabajo vigente. El autor categoriza a los riesgos a partir de los contaminantes
fisicos (el ruido, las vibraciones, la temperatura, la iluminacion, la humedad, las radiaciones io-
nizantes, las radiaciones no ionizantes); los contaminantes quimicos (los liquidos, los polvos, los
humos, los gases, los vapores presentes en el entorno); los contaminantes biologicos (referido al
contacto con agentes infecciosos como virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras de insectos,
mordeduras de animales); los factores tecnologicos y de seguridad (la disposicion del lugar de
trabajo, la limpieza del mismo, el riesgo eléctrico, el riesgo de incendio, el funcionamiento de ma-
quinarias, equipos y herramientas, el trabajo en altura, los riesgos téxicos, los riesgos asociados al
transporte); y los riesgos resultantes de catastrofes naturales y desequilibrios ecol6gicos (inunda-
ciones, incendios forestales, terremotos, tormentas, etc.).

1.6. Carga global de trabajo

La carga global de trabajo abarca un conjunto integral de exigencias, requerimientos y li-
mitaciones vinculados al puesto, tarea o trabajo prescripto, configurando las condiciones y los
factores de riesgo del medio ambiente laboral (Neffa, 1989). Desde la perspectiva del enfoque
renovador adoptado, la misma no solo comprende los elementos sociotécnicos y organizacionales
del proceso de trabajo, sino también los aspectos fisicos, mentales y psiquicos que afectan a los
trabajadores.

La carga de trabajo también puede ser entendida a partir de la interaccion entre las exigen-

cias del puesto y las caracteristicas del trabajador que realiza la tarea (Sebastidn Garcia y Del
Hovo Delgado, 2002). Estas tltimas refieren a factores tales como la edad, el estado de salud, el

nivel de aprendizaje y experiencia, la personalidad, la agudeza sensorial y la rapidez perceptiva,
la actitud hacia el trabajo, la motivacion y la satisfaccion, los factores extralaborales, tales como,
problemas familiares y/o sociales, los cuales determinan la capacidad de respuesta de cada uno.
Por lo tanto, una misma actividad puede implicar distintos niveles de carga de trabajo segtn la
persona que la desempeifie (Sebastian Garcia y Del Hoyo Delgado, 2002).

Es importante destacar que, en todo puesto coexisten de manera simultanea tanto deman-
das fisicas como también, psiquicas y mentales. Sin embargo, desde un punto de vista teorico,
resulta uatil distinguirlas para facilitar su anélisis y comprension.

En primer lugar, la carga fisica refiere al esfuerzo muscular necesario para realizar tareas
como inmovilizar, desplazarse o levantar objetos. Esta puede clasificarse como estatica, cuando
se requiere mantener una posiciéon durante un tiempo prolongado, o dindmica, cuando las tareas
implican un constante movimiento (Neffa, 1989); ambas presentes siempre, en mayor o menor
medida, dependiendo del trabajo en cuestion (Villar, 2012 en Villacres Castro y Veldsquez Guti-

3

érrez, 2002).

En cuanto a la carga mental, abarca los requerimientos cognitivos del puesto, como la ges-
tion del tiempo, la complejidad de las tareas, la atencion, la minuciosidad y la memoria operativa.
Sebastian Garcia y del Hoyo Delgado (2002) la definen como el nivel de esfuerzo intelectual que
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debe realizarse para cumplir con las tareas. A partir de estos autores, entendemos que multiples
son los factores que influyen en esta carga, como ser, el nimero, la velocidad y la diversidad de
sefiales que perciben los trabajadores, la complejidad que requiere el anélisis de dicha informa-
cién, la atencion que se debe mantener, la memoria que se utilizara, y el tiempo disponible para
brindar respuestas y proceder.

Finalmente, la carga psiquica comprende los aspectos afectivos y relacionales, como la ini-
ciativa que se espera que el trabajador tenga, el reconocimiento social que recibe por la tarea rea-
lizada, la comunicacion y la cooperacion que establece con los demas, las relaciones con usuarios
y clientes, y la responsabilidad que asume en el desempeiio real del puesto (Neffa, 1989).

En el caso de los Bomberos, dado que se involucra otra vida humana, la cual depende en gran
medida de la correcta realizacion de sus funciones, la carga se torna altamente exigente y estre-
sante (Romero, Goémez, Bastida, & Pino, 2019 en Villacres Castro y Veldsquez Gutiérrez, 2002).

A partir de lo expuesto, podemos observar de una manera sintética que la literatura nos ofrece
una base s6lida para comprender como los diferentes factores presentados, interactian, impactan y
aparejan consecuencias tanto a nivel individual, asi como también a nivel organizacional.

1.7. Repercusiones generales sobre la salud y la esfera personal

Neffa (2003) argumenta que la salud est4 intrinsecamente vinculada al &mbito laboral, dado
el tiempo sustancial que dedicamos a esta dimensién. Ademaés, este autor resalta la influencia de
las CYMAT en otras esferas de la vida, incluyendo el entorno familiar y social.

Podemos sefialar que una gestion correcta de la carga laboral, promueve el bienestar, favore-
ciendo a la salud, la motivacién y el equilibrio emocional. En cambio, una carga de trabajo inapro-
piada puede afectar la conducta de quienes la asumen, y en algunos casos, derivar en accidentes

o en fallas dentro del sistema (Diaz, Lopez y Robles, 2018, citado en Villacres Castro y Velasquez
Gutiérrez, 2002). De esta forma, se entiende que la mejora en las condiciones de trabajo no sélo

influiria positivamente en los trabajadores, sino también en la calidad del servicio ofrecido a la
comunidad (Diaz, Lopez vy Robles, 2018, citado en Villacres Castro y Velasquez Gutiérrez, 2002).

Es importante mencionar que el exceso de carga de trabajo se reconoce como uno de los
principales riesgos ocupacionales debido al estrés que genera (Alcayaga, 2016, citado en Villacres
Castro y Velasquez Gutiérrez, 2002). Asimismo, la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS)

y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afiaden que los riesgos psicosociales, provenientes
de una organizacién del trabajo y unas condiciones de trabajo mal gestionadas tienen un impacto
considerable en la salud y el bienestar de los trabajadores (OPS & OMS, 2016, citado en Villacres

Castro y Velasquez Gutiérrez, 2002).

En profesiones de alto riesgo, como la estudiada, los trabajadores se exponen a numerosos
peligros, los cuales pueden clasificarse principalmente en las siguientes categorias: la exposicion
a sustancias peligrosas, los riesgos biologicos, el ruido, los factores ergonémicos y las condiciones
laborales extremas (Lopez Jacob, 2004, citado en Villacres Castro y Velasquez Gutiérrez, 2002).

Ademas, Guidotti y Jones (2012) también confirman la exposicion a diversos riesgos profesiona-

les, asi como también la posibilidad de sufrir problemas de salud derivados del proceso de trabajo.
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Como se fue mencionando, existen numerosos factores que influyen en su salud, pudiendo
dar lugar a la aparicion de estrés, incertidumbre, depresion, entre otros. Asimismo, es importante
considerar que la dimensi6n fisica no pasa desapercibida, pudiendo solamente los equipos de
proteccion alcanzar hasta 25 kilogramos, y determinadas herramientas pesar hasta 50 kilogra-
mos. Esta conjuncion incrementa la probabilidad de desarrollar problemas musculoesqueléticos
(Lopez Jacob, 2004, citado en Villacres Castro y Velasquez Gutiérrez, 2002).

La Secretaria de Articulacion Federal de la Seguridad (2021), destaca que los accidentes que
involucran a los Bomberos Voluntarios generan una gran sensibilidad social, ya que son recono-
cidos por tener una excelente valoracion dentro de la comunidad, no sblo por su valentia, sino
también por su perfil altruista, aconteciendo la mayoria de los accidentes en el mismo momento
que brindan su servicio de manera desinteresada a un tercero, ya sea éste, una persona, un animal
o determinados bienes.

En referencia a lo planteado, el Manual del 1er. Nivel del CFBVRA (2006), establece pautas
claras para la proteccién integral de los profesionales, abordando aspectos fisicos, bioldgicos y
psicologicos. Estas medidas incluyen el uso obligatorio de elementos de proteccion personal, de-
terminadas precauciones contra enfermedades infecciosas y una debida atencion a la salud men-
tal. Ademas, se reconoce la importancia de la Psicologia de Emergencia especificamente en este
colectivo como una herramienta vital para la gestion de situaciones traumaéticas y la preservaciéon
de la salud mental.

1. 8. Estadisticas a nivel nacional

Haciendo un recorrido histérico, desde 1994 hasta el 2021, la Secretaria de Articulaciéon
Federal de la Seguridad (2021) advierte acerca de 9o fallecimientos documentados en acto de ser-
vicio. Se identifican cuatro tipos de sucesos que destacan por su frecuencia y gravedad. En primer
lugar, las quemaduras son la causa mas significativa, con un total de 39 muertes, que incluyen
incidentes relacionados con explosiones e incendios forestales y estructurales. En segundo lugar,
se encuentran los colapsos estructurales, que causaron 13 muertes; seguidos por los accidentes
durante la atencion de emergencias y electrocuciones, que registraron 6 muertes cada uno.

No queremos dejar de mencionar que la citada Secretaria revela que los accidentes vehicula-
res representan una de las principales causas de mortalidad en el &mbito bomberil, hecho que se
replica en la ciudad de Corrientes, con el lamentable fallecimiento de una Bombera del equipo en
el 2017, dato que fue relevado durante el trabajo de campo del presente estudio.

En la actualidad, el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios (SNBV) esta integrado por
diversas entidades, entre las cuales se encuentran el Consejo Nacional de Bomberos Voluntarios,
la Fundacién Bomberos de Argentina, la Academia Nacional de Bomberos, y la Coordinacién Uni-
ca de Operaciones. Ademas, cuenta con 27 Federaciones Provinciales y mas de 1.100 Asociaciones
que agrupan a mas de 58.000 Bomberos en todo el pais.

Para poner en perspectiva la carga de trabajo que asumen, es interesante considerar el pro-

medio de servicios que atienden. El Consejo Nacional de Bomberos Voluntarios de la Reptblica
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Argentina (2024) revela que, durante el 2023, se registraron 1.115 Cuerpos Activos de Bomberos

Voluntarios que participaron de 227.660 servicios. Estos datos muestran no solo la cantidad de
emergencias y servicios programados que manejan, sino también la demanda de trabajo que tienen.

En el transcurso del pasado afio, se categorizaron las intervenciones mas demandadas ocu-
pando el primer lugar, los incendios con un total de 73.886 eventos; seguidos por rescates 26.921,
accidentes, 21.949, siniestros relacionados a factores climaticos, 2.299, y con materiales peligro-
s0s, 2.946 (Consejo Nacional de Bomberos Voluntarios de la Repiblica Argentina, 2024).

Finalizando esta concisa pero alarmante seccién, consideramos la necesidad de abogar por
la proteccion de estos profesionales para garantizar la continuidad y la calidad de un servicio que
es esencial para la seguridad de los ciudadanos.

2. Metodologia

El recorte poblacional se encuentra compuesto por los ocupantes del puesto inicial del esca-
lafon jerarquico denominado “Bombero” del Cuartel Voluntario de Corrientes Capital, Argentina.

Se aplico una encuesta de 61 preguntas de opcion multiple bajo un muestreo aleatorio simple
probabilistico a 16 Bomberos, representando el 57,17% de la poblacion, que incluia al momento
29 integrantes en el puesto, conformado por 17 mujeres y 12 hombres en servicio activo. El crite-
rio de seleccion fue aleatorio, asegurando que tuvieran la misma probabilidad de participar en el
estudio.

El cuestionario se disefi6 en base a nuestro marco teérico, abarcando dimensiones sociode-
mogréaficas, organizacionales, el contenido y la organizacion de las tareas, la proteccion personal,
la carga global de trabajo en sus tres esferas y las implicaciones generales en la salud y la vida
personal.

Las encuestas fueron autoadministradas en el Cuartel durante los tiempos de descanso, a lo
largo de diferentes jornadas, ya que el personal en servicio varia cada dia. Esto permiti6 no solo
recolectar informacioén clave, sino también comprender de manera mas profunda su contexto y
dinamica de trabajo a través de visitas adicionales al establecimiento durante el desarrollo de la
investigacion.

Posteriormente, continuamos con entrevistas en profundidad realizadas al Comandante y a
la Sargento Ayudante, superiores de los Bomberos, quienes cuentan con una extensa trayectoria y
un amplio conocimiento del equipo. Esta técnica se centro6 en las dimensiones criticas detectadas,
como las condiciones edilicias, la organizacién y distribucion del trabajo, los aspectos relaciona-
dos a la carga fisica, psiquica y mental requerida, como también, algunas consecuencias del mis-
mo, identificando las dolencias mas comunes, las estrategias de contencion, el acceso a cobertura
de riesgos, y el impacto que distinguen en la vida personal y en las relaciones familiares y sociales
de los Bomberos.

A su vez, se recurri6 a fuentes secundarias, como el Manual del 1er Nivel del CFBVRA (2006)
y leyes vinculantes. Estos documentos permitieron la descripcion y comparacion de los datos
cuantitativos primarios.
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3.Resultados
3.1 Caracterizacion de la muestra

Se observa una importante y activa participacion de mujeres, reflejando un cambio signifi-
cativo en la composiciéon de género que ha sido caracteristica predominante de este campo pro-
fesional a lo largo de su historia. Con respecto a la muestra, se compone mayoritariamente de un
rango etario que oscila entre los 25 a 35 afnos, predominando una edad de ingreso al puesto entre
los 18 a 25 afos, y una antigiiedad entre 1 a 5 afos en el mismo.

Una particularidad del ambiente laboral de este colectivo, es que se encuentra conformado
en primer lugar, por el entorno edilicio/interior, donde identificamos al Cuartel como estructura,
en el cual permanecen gran parte de su jornada, realizando distintas tareas, entrenamientos y
capacitaciones. Y, en segundo lugar, el medio ambiente exterior, donde llevan a cabo la mayoria
de sus funciones y sera abordado mas adelante debido a los riesgos que presenta.

En relacion al estado de las instalaciones a nivel estructura, se manifestaron una variedad
de opiniones entre los encuestados, cuya calificacion en general fue regular. En este sentido, se
iniciaron importantes modificaciones en el transcurso de 2022, no sdlo para mejorar la infraes-
tructura existente, sino también mediante la ampliacion del edificio, incluyendo salas de estar,
areas destinadas a capacitaciones, nuevos sanitarios y oficinas. Actualmente cuentan con espacios
renovados, lo que refleja un compromiso con la modernizacion y el mejoramiento de las condicio-
nes de trabajo de los voluntarios.

3.2 Proceso de trabajo bomberil: Contenido y organizacion

El trabajo de los Bomberos resulta de gran importancia estratégica y valor social ya que brin-
dan atencion en situaciones que a menudo comprometen la vida de un tercero.

La estructura jerarquica vertical guia la division social del trabajo, donde el puesto analizado
corresponde al primer escalafon del organigrama, competiéndoles tareas de indole operativa y
guardando dependencia hacia sus superiores, quienes definen las técnicas y las tacticas a emplear
segun cada intervencion, lideran y dirigen las operaciones. En este sentido, los voluntarios del
puesto analizado tienen claramente definidas y descriptas las actividades que abarca su ejercicio
profesional.

El estudio expone una amplia variedad de tareas y responsabilidades que los Bomberos co-
rrentinos tienen habitualmente, cuyo objetivo final es salvaguardar vidas y bienes en situaciéon
de emergencia. Esto incluye el rescate de personas, animales y propiedades, primeros auxilios,
extincion de incendios de variada naturaleza (principalmente de viviendas y pastizales, a lo que
se anade incendios vehiculares, incendios de basurales, etc.), asistencia ante accidentes y feno-
menos climaticos, recopilacion de datos e informes, limpieza, mantenimiento de equipos, y ser-
vicios de capacitaciones a organizaciones y empresas. Ademas, los hallazgos revelan que realizan
actividades extras que sobrepasan sus funciones determinadas por el marco regulatorio, como la
participacion de donaciones a terceros, visitas a jardines de infantes o cumpleafos, entre otros.

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE - Argentina, Volumen 33 Num. 2, julio-diciembre 2024, ISSN 1668-6365
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce



https://doi.org/10.30972/rfce.3327902
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce

Marfa de los Angeles Ramirez Panozzo | Maria Azul Forclaz
46 < La carga fisica, psiquica y mental de trabajo de los Bomberos Voluntarios de la ciudad de Corrientes, Argentina
Pags. 37-61 DOI: https://doi.org/10.30972/rfce.3327902

El proceso de trabajo se configura a través de un ciclo que inicia con la recepcion del llamado
de emergencia hasta la conclusiéon de la operacion y la elaboraciéon de informes.

Para ello, la distribucién de sus funciones se organiza técnicamente en dotacion teniendo en
cuenta las capacidades, las limitaciones y las preferencias de cada uno. Estas se dividen en las si-
guientes categorias, Oficial de seguridad, Chofer/conductor, Maquinista, Pitonero, Segundo Pitone-
ro, Abastecimiento, Encargado de parque de materiales, Rescatista, Auxiliador, Demarcador de cir-
culos, Prevencion de incendios, Corte de suministro eléctrico y Corte de transito (CFBVRA, 2006).

Sin embargo, es importante destacar que todos estan capacitados en las demas areas, lo que
resulta fundamental ante ausencias o siniestros de mayor magnitud. Esta dinamica de trabajo
garantiza una actuaciéon coordinada ante situaciones de emergencia, maximizando la capacidad
de respuesta para salvar vidas y proteger bienes.

“... busco un lugar donde te sientas comodo. No hay mejor trabajo que cuando haces
las cosas con amor... igualmente necesito que sepas apagar un incendio, manejar la
maquina para los momentos criticos... por eso yo necesito conocer a todos y saber
que cubre cada uno” (Entrevista N°1, Cmte.).

Imagen 1. Capacitacion realizada al aire libre

Fuente: Asociacion Civil de Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.

Ahora bien, las calificaciones profesionales implican una formacion especializada que in-
cluye la educaciéon formal (los conocimientos técnicos sobre la composicion quimica y fisica del

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE - Argentina, Volumen 33 Num. 2, julio-diciembre 2024, ISSN 1668-6365
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce



https://doi.org/10.30972/rfce.3327902
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce

Marfa de los Angeles Ramirez Panozzo | Maria Azul Forclaz
47< La carga fisica, psiquica y mental de trabajo de los Bomberos Voluntarios de la ciudad de Corrientes, Argentina
Pags. 37-61 DOI: https://doi.org/10.30972/rfce.3327902

fuego, los primeros auxilios, entre otros), la capacitacion técnica (orientadas a las areas del campo
profesional), las habilidades practicas (el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, el trabajo
bajo presion, la resolucion de problemas, la creatividad, la adaptacion, el aprendizaje constante y
la gestion de emociones) y los valores que los caracterizan (el altruismo, la abnegacion y el desin-
terés) en tanto es un trabajo voluntario.

“Cada modulo tiene su examen multiple choice y el examen final. La parte tebrica
con aproximadamente 100 preguntas y la parte practica... tienen que tener un 7 en
los dos. Luego, cuando tienen antigiiedad, tienen clases en base al material que hi-
cimos a partir de bibliografia estadounidense, chilena y colombiana y un Manual de
un cuartel importante de Buenos Aires que incorporamos recientemente para darle
mas nivel a su formaciéon porque cada incendio tiene su protocolo... (Entrevista N°1,
Cmte.).

“Todos los sabados hay capacitacion, es obligatorio, es una de las obligaciones del
Bombero asistir” (Entrevista N°3, Sgto.).

Imagen 2. Capacitacion realizada en el Cuartel de la ciudad de Corrientes

Fuente: Asociacion Civil de Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.

Formar parte de un Cuerpo Bomberil implica ser miembro de una institucién cuyos pilares
se sostienen en base a la dedicacion desinteresada y una profunda identificaciéon con una profe-
si6én que demanda un alto nivel de cualificaciéon y exposicion a riesgos (Jones, 2012).
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En dicho puesto, la autonomia ejercida es relativa ya que generalmente deben consultar al
rango superior para tomar decisiones y varia dependiendo de la experiencia de cada uno. Esto se
vincula a la responsabilidad que guardan sobre diversos factores importantes y variantes segin
las operaciones, desde sus propios medios de trabajo hasta la vida de terceros (compafieros, afec-
tados, otros).

Los resultados indican que gozan de oportunidades para desarrollar y mejorar sus calificacio-
nes, resultantes del contenido desafiante del puesto y un contexto favorable para el aprendizaje con-
tinuo. No obstante, en cuanto a las posibilidades de hacer carrera al interior del Cuartel, se identifico
que, si bien existen estructuras de promocion, se manifiestan dificultades para obtener ascensos.

Por otra parte, el estudio permitié explorar algunos riesgos inherentes al puesto en relacién
con el medio ambiente exterior. Las respuestas indican la presencia de todos los factores propues-
tos! en el instrumento, elaborado a partir de la bibliografia de Julio César Neffa. Mencionados en
orden descendente, se identific el derrumbamiento de estructuras, la exposicion a temperaturas
elevadas, la exposicion a niveles intensos de ruido, agentes quimicos toxicos, los incendios, los ries-
gos eléctricos, los peligros relacionados al transporte vehicular, las explosiones, el riesgo de muerte,
el trabajo en altura, la exposicion a suciedad, los niveles variables de iluminacion, la radiacion, los
agentes biologicos peligrosos y los malos olores. En menor medida, consideraron la humedad y las
temperaturas elevadas, por ejemplo, en las intervenciones nocturnas durante el invierno. Por ulti-
mo, pero no menos importante, también concluimos que se presentan riesgos derivados del funcio-
namiento y el estado de los medios de trabajo y aquellos consecuentes de desastres climéaticos, como
ser inundaciones, grandes incendios y descargas provenientes de tormentas.

“En incendios o rescates hasta podemos salir muertos. Cuando vamos a una emer-
gencia podemos tener un accidente. Tenemos riesgos, tratamos de no pensar, pero
sabemos que cualquier cosa nos puede llegar a pasar. No sabemos si vamos a vol-
ver...” (Entrevista N°3, Sgto.).

1. Contaminantes fisicos, contaminantes quimicos, contaminantes biol6gicos, contaminantes tecnolégicos y contami-
nantes resultantes de catastrofes naturales y desequilibrios ecolégicos.
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Grafico N°1. Riesgos del medio ambiente de trabajo
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Opciones a marcar

Fuente: Elaboracion propia.?

Indagando sobre los medios de trabajo, dichos profesionales manejan una amplia diversi-
dad, los cuales los podemos clasificar de forma general por los equipos de protecciéon personal, los
diferentes tipos de materiales y herramientas, los medios de comunicacion, los aparatos de ilumi-
nacion, las escaleras, los vehiculos, y los dispositivos especializados y especificos a sus funciones.

Los resultados exponen que, si bien cuentan con los elementos de trabajo indispensables, se
observa que tanto los elementos de proteccion personal, las herramientas, las maquinas y la ropa
de trabajo estan en diferentes estados de conservacién, algunos requiriendo reparaciones para
garantizar el funcionamiento correcto y la proteccion adecuada.

2. En la encuesta, los participantes podian seleccionar mas de una opcién. Por lo tanto, los ntimeros reflejan la cantidad de
veces que se eligié cada opcion y el total de respuestas supera el ntimero de participantes (muestra de 16 bomberos). Este
mismo formato se utiliz6 en los siguientes graficos presentados.
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Imagen 3. Vestimenta de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, si bien se llevan a cabo mantenimientos de forma diaria a los equipos, se
requieren grandes inversiones para renovarlos de forma total, representando una restriccion para
el Cuerpo de Bomberos, en tanto son voluntarios.

Imagen 4. Area destinada a determinados elementos de proteccion personal

Fuente: Elaboracién propia.
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En vinculacion a esta dimension, si bien reciben capacitaciones en cuanto al uso de los me-
dios de trabajo y los riesgos asociados al puesto, resulta necesario en tanto responsabilidad y
elevada peligrosidad del puesto, reforzarla durante su formacion y asegurar una permanencia en
el tiempo en cuanto a capacitacion, fortaleciendo ambas en términos de calidad.

Es importante sehalar que una limitacion de este estudio radica en los riesgos ambientales,
dignos de ser profundizados en futuras investigaciones.

3.3 Carga global de trabajo
3.3.1 Esfuerzo fisico

Los resultados revelan que los Bomberos enfrentan una ardua carga fisica en su jornada
diaria, reflejando las exigencias de su trabajo. Se observa una variedad de posturas adoptadas du-
rante sus actividades, que incluyen estar parados, agacharse, caminar y correr largas distancias,

asi como también sentarse, arrodillarse y acostarse en menor medida.

Grafico N°2. Posturas durante el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

En términos de esta dimension, cargar el equipamiento de trabajo resulta ser una de las ta-
reas mas extenuantes. También se identifica el tener que realizar habitualmente largos trayectos
de distancia a pie, movimientos que les causan dolor e incomodidad, forzar la voz y desplazarse
en vehiculos con regularidad. En menor medida, se destaca la frecuencia con la que transportan

personas, animales y someten su vista a esfuerzos intensos.
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Los testimonios durante las entrevistas proporcionan una vision mas detallada de dichas
exigencias, desde subir escaleras trasladando medios de trabajo y objetos pesados, hasta prestar
servicios en incendios y rescates de distinta naturaleza.

“...no es facil subir 15 pisos por escalera y bajar 15 pisos, transportar roperos llenos
de ropa y calzados...25 kilos aproximadamente, mas todo lo que llevamos después —
refiriéndose al peso del uniforme de trabajo.

Los incendios forestales que habian quemado el 12% de la provincia” — entendién-
dose como la intervencion de mayor carga de trabajo en el periodo 2022-2023 (En-
trevista N°1, Cmte.).

“El afio pasado y el antepasado trabajamos una cantidad... nuestro equipamiento
es pesado... méas el hecho de agarrar la lanza con la manguera, al estar cargada con
agua es otro peso adicional estirarla y depende de la distancia. El motor de corte de la
tijera, en un accidente vehicular, necesitas dos personas para transportarlo. Después
la tijera a veces hay que manejarla entre dos por el peso... y después el rescate de la
persona. Si esta inconsciente, tenés la tabla, sacarla y alzarla, depende de donde cay6
(Entrevista N°3, Sgto.).

En términos de periodo de recuperacién ante la carga asumida, aunque se informa que se
realizan pausas durante la jornada, a los encuestados les gustaria disfrutar de mayor tiempo de
descanso.

Imagen 5. Intervencion en incendio forestal

Fuente: Asociacion Civil de Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.
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3.3.2 Esfuerzo psiquico

El estudio también aborda la carga psicosocial a la que se exponen, en la cual se destaca el
profundo sentido de compromiso y vocacion de servicio entre los profesionales, reflejando la alta
valoracién que otorgan a la actividad. Esta particularidad también se observa a través de diversos
simbolos y practicas compartidas al interior del Cuartel, lo que indica una fuerte pertenencia al
equipo.

En cuanto a la percepcion de la comunidad sobre el trabajo realizado, se encuentran opin-
iones variadas, desde aquellos que consideran que es altamente valorado hasta quienes sienten
que no reciben el reconocimiento merecido. Sin embargo, se observa un aumento en la visibilidad
y el apoyo después de eventos significativos, como los incendios forestales ocurridos durante el
2022.

Por otra parte, la comunicacion, analizada en sus diferentes vias, es considerada por el equi-
po un aspecto fundamental para el buen funcionamiento y el clima laboral, empledndose diversos
recursos para mantenerse en contacto y coordinar actividades, tanto en el trabajo como también
fuera del &mbito laboral.

La comunicacidén con las victimas y los familiares también resulta dimension de analisis ya
que influye en la carga psiquica que llegan a experimentar. Este factor resulta variable dependien-
do de la situacidén y la presencia de terceros, donde los Bomberos ponen en juego estrategias para
calmar las emociones y distraer a las personas afectadas en dichos momentos de crisis.

Respecto a la cooperacion en el colectivo, se identifica un buen nivel de colaboracion tanto
dentro del Cuerpo de Bomberos, como con otros servicios de emergencia. Este aspecto facilita la re-
alizacion de sus tareas, destacandose la importancia del trabajo en equipo durante sus actuaciones.

Imagen 6. Operacion nocturna de rescate vehicular

Fuente: Asociacion Civil De Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.
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3.3.3 Esfuerzo mental

Para examinar la carga mental, recurrimos a los indicadores propuestos por el método
L.E.S.T., disenado por el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo en Francia.

En primer lugar, se evidencia que el ritmo de trabajo depende en gran medida del trabajo
colaborativo entre compaferos y de las solicitudes que deben atender de forma urgente, como sal-
vaguardar poblacion en riesgo o actuar ante incendios simultaneos. Para ello, el ritmo empleado
generalmente es rapido, lo que refleja la naturaleza dinamica y exigente del puesto, fundamental
para alcanzar los objetivos del proceso de trabajo, pero representando un factor de riesgo en
cuanto a accidentes.

“Demoramos entre 5y 10 minutos... si es de vivienda, al toque, 2 minutos, suena el
timbre, cazas todo y ya estas arriba... hay rescates que estan totalmente inconscientes y
eso es lo mas rapido que tenés que sacarle por la gravedad. En un incendio, es apagarlo
lo mas rapido posible para que no se propague a otra casa” (Entrevista N°3, Sgto.).

Grafico N°3. Ritmo de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

La complejidad de la tarea se manifiesta a través de la consideracion de multiples aspectos
y variables durante el ejercicio de sus funciones. La interrupciéon también es un factor que suele
presentarse en tal actividad, sumado a la atencién de situaciones imprevistas.
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El trabajo bajo presion se identifica como una particularidad de la actividad, experimentado
en mayor o menor medida dependiendo de las caracteristicas del siniestro. Esto deriva princi-
palmente del procesamiento de niveles de informacion frente a acciones determinantes con un
margen de respuesta corto en situaciones de alto riesgo.

“Tenemos situaciones que pueden herir, momentos duros, por mas que no sean fa-
miliares, te toca el corazon. A veces tenés criaturas y te toca mucho mas, o personas
sin vida, cuando hay cuerpos asi no es facil. A partir de eso, yo junto a los bomberos
para hablar... es estresante el trabajo, tenés que cuidar a tu companero, a las victimas
y a vos. Es un trabajo de alta presion” (Entrevista N°2, Cmte.).

“Nos toco un accidente de una nena que le pas6 un camion por encima. La gente llora
y tenés que esperar a que el médico dé el parte del fallecimiento. A mis compafieros
le fui a decirles que es su trabajo, tenian que hacerlo, son cosas que uno diariamente
ve. Hay otros que después tienen estrés post traumético. El otro dia tuvimos una
charla sobre eso” (Entrevista N°3, Sgto.).

Imagen 7. Bomberos Voluntarios en servicio

Fuente: Asociacion Civil de Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.

El nivel de atencion extremo es una de las caracteristicas mas destacadas del puesto, ya que
trabajan directamente con victimas en situaciones de sensibilidad. Por lo tanto, se requiere una
elevada concentracion para garantizar la seguridad de todas las partes involucradas y la efectivi-
dad de las operaciones.
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En resumen, la poblacion bajo estudio requiere no solo habilidades técnicas y fisicas, sino
también una capacidad de respuesta rapida, la adaptacion a situaciones imprevistas y la gestion
del estrés y la presion.

Imagen 8. Extincion de un incendio estructural

Fuente: Asociacion Civil de Bomberos Voluntarios Corrientes Capital.

4. Repercusiones generales en la salud y en la esfera personal

La carga laboral en los Bomberos tiene repercusiones significativas en su bienestar personal.
En términos de salud, de manera exploratoria, mas de la mitad de los encuestados manifiesta
que su condicion fisica se ve afectada en ocasiones debido al trabajo, con consecuencias que van
desde lesiones menores, hasta fallecimientos de Bomberos en casos extremos reportados en las
entrevistas realizadas. Los accidentes, las heridas y el cansancio corporal son algunas de las con-
secuencias fisicas mas habituales derivadas de la exigente actividad.

Por otra parte, la mitad de los encuestados informan experimentar alteraciones a nivel psi-
cologico-cognitivo en algunas ocasiones. Entre las consecuencias més frecuentes se encuentran el
estrés postraumatico, el miedo, el agotamiento y la elevada presion psicologica derivadas de los
constantes desafios extremos del ejercicio profesional.

Como describe nuestra bibliografia, en el campo bomberil, resulta fundamental el estudio de
la Psicologia de la Emergencia como herramienta para abordar la gestion de situaciones traumati-
cas. Aunque les proporcionan formacion en esta area al iniciar su educacién, la mayoria no recibe
atencion psicologica regularmente. En su lugar, se utilizan estrategias como el “defusing” (charlas
informales para tratar incidentes criticos) y el apoyo emocional entre compafieros. Sin embargo,
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se identifica la necesidad de brindar capacitaciones periddicas y acceso a servicios psicoldgicos
para abordar las consecuencias de manera mas eficiente.

En cuanto al uso de medicamentos, casi la totalidad de los encuestados no tienen que recu-
rrir a medicacidon como resultado de su trabajo, pero algunos reportan necesitarla en situaciones
especificas debido al esfuerzo fisico y psicoldgico requerido.

En términos de cobertura en materia de accidentes de trabajo, el pasado afo se implement6
un seguro de vida a nivel nacional que proporciona una variedad de servicios en asistencia médica
ante accidentes y/o contingencias ocurridas en servicio. Sin embargo, la dificultad para acceder
a examenes médicos y regulares, obstaculiza la deteccién temprana y la gestion de problemas de
salud, existiendo desafios en términos de la materia.

“... por los costos que tiene... no llegamos con lo que nos piden” (Entrevista N°2,
Cmte.).

Se destaca que el descanso resulta crucial para la recuperacion de los Bomberos, factor don-
de casi la totalidad expresa dormir adecuadamente y disponer de tiempo libre para sus activida-
des extra laborales, pudiendo solicitar licencias en caso de requerirlas.

Entendemos que el ambito laboral mantiene una vinculaciéon con las demas esferas del ser
humano (Neffa, 2003). En este tipo de trabajo, esta interrelacion se ve acentuada debido a la na-
turaleza del mismo, teniendo determinado impacto en sus relaciones familiares y sociales. Aun-
que muchos logran un punto de equilibrio, algunos experimentan cierta influencia negativa como
problemas personales debido a diversas variables asociadas al puesto.

“Pasa que hay gente que ha tenido problemas con su pareja o su familia porque tie-
nen temor que sean bomberos por los riesgos que hay o por perder a un hijo o a una
hija. Por mi parte y la Presidenta, cuidamos mucho a nuestro personal...” (Entrevis-
ta N°2, Cmte.).

“... aveces la familia te pregunta como fue tu dia, a pesar de que a veces no les gusta.
Igual si nos juntamos entre amigos, siempre sale el tema...” (Entrevista N°3, Sgto.).

Los resultados subrayan la importancia de cuidar al personal y mantener una comunicaciéon
abierta para gestionar estos desafios. En resumen, se evidencia la importancia del apoyo, tanto al
interior del Cuartel como en sus circulos cercanos para garantizar el bienestar de quienes desem-
pefan esta importante profesion.

Por ultimo, queremos sefialar que este estudio presenta limitaciones en esta dimension, ya
que la categoria fue incorporada a partir del contexto evidenciado en el trabajo de campo para
ofrecer una vision integral de su realidad laboral y sus condiciones de trabajo.
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Conclusiones

La investigacion sobre la carga global de trabajo de los Bomberos del Cuartel de Corrientes
Capital, revela aspectos significativos relacionados con su proceso laboral, contenido y organiza-
cion del puesto, los esfuerzos demandados y determinadas repercusiones a nivel personal.

En primer lugar, se destaca un perfil joven y el rasgo caracteristico de su composicion casi
en igualdad entre mujeres y hombres, lo que refleja una evolucion respecto a las tradicionales
barreras de género en este campo profesional.

El proceso de trabajo es altamente exigente, predominando la polivalencia, requiriendo
tanto conocimientos técnicos como también, habilidades blandas; y enfrentandose a una amplia
gama de peligros y desafios. Aunque, cuentan con recursos, se observan deficiencias en su mante-
nimiento y renovacion, lo que puede aparejar posibilidades de mayores riesgos laborales.

La estructura organizativa que los respalda resulta compleja, siendo relevante desde un pun-
to de vista académico, pero también teniendo implicaciones directas en la eficacia de las operacio-
nes y la seguridad de los Bomberos.

Con respecto a la organizacion del trabajo muestra una marcada division social en las deci-
siones y una dificultad percibida en los ascensos. Sin embargo, se reconoce una satisfacciéon en el
desarrollo de habilidades y un fuerte sentido de pertenencia profesional.

El puesto implica esfuerzos fisicos (estaticos y dindmicos), psiquicos y mentales, resultan-
do algunos indicadores de esta variable, la carga de objetos pesados durante largos trayectos, la
restriccion en la modificacion y el ritmo de trabajo, la elevada responsabilidad, y la atencién a
detalles en situaciones criticas e impredecibles. Aunque existe una preparacion psicofisica, se
identifican riesgos para la salud de manera integral y limitaciones en el acceso a servicios médicos
y psicologicos especializados debido al caracter de voluntariedad del Cuartel.

A nivel personal, frente a la intensa carga de trabajo que experimentan, la flexibilidad en las
jornadas y los tiempos de descanso contribuyen al equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
familiar y social. Sin embargo, se observan casos donde la profesion influye en sus relaciones en
tanto falta de apoyo, carga horaria y eventos traumaticos vivenciados con consecuencias poste-
riores para quienes ocupan este puesto. Aunque se aplican estrategias que abogan la conciliaciéon
entre ambas esferas, la incertidumbre y los riesgos impactan en la esfera personal en mayor o en
menor medida segiin cada caso particular.

En resumen, se destacan demandas intensas y una elevada carga de trabajo en la poblacion.
Asi también, identificamos aspectos positivos, como la igualdad de género, la buena comunica-
cién, el desarrollo de habilidades y la excelente autovaloracién profesional.

El estudio acenttia la necesidad de concientizar a la comunidad sobre la importancia de los
servicios brindados por el Cuerpo de Bomberos. Esto implica no solo reconocer el trabajo rea-
lizado por estos profesionales, sino también comprender los riesgos a los que se enfrentan y la
primordialidad de proporcionarles ayuda econémica y material.

Consideramos esencial abordar de manera exhaustiva los factores identificados, tanto a través
de la investigacion académica como también mediante la implementacién de medidas practicas a
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nivel institucional. De esta forma, se garantizara el bienestar y la efectividad de sus tareas, asegu-
rando la proteccion y preservacion de la salud ante importante trabajo, salvaguardar vidas y bienes
de la comunidad frente a emergencias y desastres climaticos.
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