REVISTA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

ARTICULOS CIENTIFICOS

Deslaboralizacion y constitucion del emprendedorismo

popular en el conurbano bonaerense
Diego Alvarez Newman

Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas - UNNE, Argentina

Volumen 36 Num. 1, 2026

ISSN 1668 — 6365 | DOL: https://doi.org/10.30972/rfce.3619459

Deslaboralizacion y constitucion del emprendedorismo popular en el

conurbano bonaerense

Erosion of wage labor relations and the formation of grassroots

entrepreneurship in the Buenos Aires metropolitan area

Diego Alvarez Newman

RESUMEN
ste articulo se inscribe en los estudios que abordan las redefini-
ciones contemporaneas del trabajo frente a la erosion del empleo
pleno de derechos. Se analiza la constitucion del emprendedoris-
mo popular en Argentina como una forma emergente de inser-
cion laboral en el marco de la tendencia deslaboralizadora y de los progra-
mas sociolaborales inspirados en el paradigma del capital humano. A partir
del estudio de caso de una incubadora municipal del conurbano bonaerense
y mediante un enfoque cualitativo, se examina c6mo estos programas pro-
movieron procesos de formacion orientados al gerenciamiento de si mismo
y a la adquisicion de competencias emprendedoras. Dichos procesos ex-
presan una apropiacion y reelaboracion activa del discurso managerial por
parte de los/as emprendedores/as, mediada por el uso de plataformas di-
gitales y por la valorizacion de la autonomia en la organizacién del trabajo.
El estudio aporta elementos para comprender las modalidades emergentes
del trabajo popular en la era digital y las tensiones entre autonomia, inten-
sificacion y capacidad de agencia de los/as actores/as.

Palabras clave: emprendedorismo popular, deslaboralizacion, politicas
sociolaborales, autonomia

ABSTRACT

This article is framed within the field of labor studies that address the con-
temporary redefinitions of work in the context of the erosion of full emplo-
yment and labor rights. It analyzes the constitution of grassroots entrepre-
neurship in Argentina as an emerging form of labor insertion within the
broader trend of erosion of wage labor relations and the implementation of
social-labor programs inspired by the human capital paradigm. Based on a
case study of a municipal business incubator in the Buenos Aires metropo-
litan area and through a qualitative approach, the article examines how the-
se programs fostered training processes oriented toward self-management
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and the acquisition of entrepreneurial competencies. These processes express an active appro-
priation and reworking of managerial discourse by entrepreneurs, mediated by the use of digital
platforms and by the valorization of autonomy in the organization of work. The study contributes
to understanding the emerging modalities of popular labor in the digital era and the tensions bet-
ween autonomy, work intensification, and the actors’ capacity for agency.

Keywords: grassroots entrepreneurship, erosion of wage labor relations, social-labor policies,
autonomy

Introduccion

Este articulo se inscribe en los estudios del trabajo que abordan la desarticulaciéon de la
relacion salarial en Argentina y las redefiniciones contemporaneas del trabajo frente a la erosiéon
del empleo pleno de derechos. Diversos estudios han mostrado que la crisis del fordismo y la re-
estructuracion del capitalismo dieron lugar a una desafiliacion social, en la cual amplios sectores
quedaron fuera de los circuitos de proteccion que proveia la seguridad social mediante la sindi-
calizacion, configurando zonas de vulnerabilidad y precariedad (Castel, 2009; Paugam, 2000;
Standing, 2011).

La asuncion individual del riesgo fue impulsando una nueva racionalidad del trabajo, don-
de los sujetos son llamados a gestionar su empleabilidad, sus ingresos y su bienestar como si se
tratara de capitales personales constituyéndose en “empresarios de si mismos” (Boltanski y Chia-

pello, 2002; Dardot y Laval, 2013). Esta racionalidad promovi6 una heterogeneidad laboral que

combina distintos grados de autonomia y dependencia, definidas como formas de trabajo atipico
(Guadarrama Olivera et al., 2012) o no clasico (De la Garza Toledo, 2017).

En el contexto latinoamericano, la desarticulacion de la relacion salarial tiene raices histori-
cas y no puede comprenderse Ginicamente como una crisis del modelo fordista (Antunes, 2020).

Los enfoques estructuralistas han mostrado la incapacidad de los mercados laborales de 1a region
para integrar plenamente a la poblacion econdmicamente activa. En este marco, la heterogenei-
dad laboral expresa la débil articulaciéon entre crecimiento econdémico y la generacion de empleos
formales y de calidad en las economias periféricas. De este modo, la exclusion laboral deja de
manifestarse inicamente como desempleo abierto y se traduce en precariedad, es decir, en la
participacion en ocupaciones inestables y de baja productividad (Salvia, 2018).

En este marco, en las tltimas cinco décadas se ha consolidado en Argentina una tendencia
deslaboralizadora que se fue redefiniendo a partir de tres procesos historicos: el proceso de va-
lorizacion financiera llevado a cabo por la dictadura militar de 1976; el proceso de flexibilizacién
que se institucionaliz6 durante la década de 1990; y el proceso de plataformizacion posterior a la
crisis global de 2008.

Las transformaciones flexibilizadoras de los ahos noventa reconfiguraron profundamente
las politicas sociolaborales, orientdndose hacia la generacion de alternativas de empleo mediante
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el reconocimiento de competencias y la formacién de cualidades emprendedoras en aquellas per-
sonas excluidas del empleo asalariado formal. Estas politicas institucionalizaron y segmentaron a
los llamados “sectores vulnerables” segiin sus niveles de empleabilidad, desplazando el foco desde
las condiciones estructurales del trabajo hacia las disposiciones individuales de los sujetos.

El objetivo de este articulo es describir y analizar la constituciéon del emprendedorismo po-
pular como forma emergente de insercién laboral en el marco de la tendencia deslaboralizadora
y de los programas sociolaborales que, en el conurbano bonaerense, definieron nuevas pautas de
inclusion inspiradas en el paradigma del capital humano.

La hipoétesis que se sostiene es que, frente a la consolidacion de la deslaboralizacion, los
programas sociolaborales con orientacion en el paradigma del capital humano, implementados
en el conurbano bonaerense, contribuyeron a la constitucion de una forma de emprendedorismo
de raigambre popular cuya distincion cualitativa respecto del cuentapropismo tradicional reside
en procesos formativos centrados en el gerenciamiento de si mismos.

El articulo se organiza en cuatro apartados. El primero presenta la perspectiva terico-meto-
dolbgica desde la cual se analiza al emprendedorismo popular. El segundo caracteriza la tenden-
cia deslaboralizadora en la Argentina, identificando los tres procesos histéricos que redefinieron
la relacion salarial. El tercero analiza las politicas sociolaborales y su papel en la configuracion de
nuevas formas de inclusiéon basadas en la empleabilidad y el emprendedorismo. El cuarto aborda,
a partir del estudio de caso, la constitucion del emprendedorismo popular como figura emergente,
destacando los procesos formativos centrados en el gerenciamiento de si, y los sentidos del traba-
jo, examinando como la autonomia, la intensificacion y el uso de plataformas digitales configuran
nuevas formas de subjetivacion en el universo popular.

1. Perspectiva teérico-metodologica

La constitucion del emprendedorismo popular se inscribe en un conjunto de transformacio-
nes mas amplias que han sido abordadas desde distintas perspectivas en los estudios del trabajo.
En particular, la desarticulacion de la relacion salarial y la expansion de formas de trabajo inde-
pendiente han sido analizadas tanto en términos de heterogeneidad estructural como en relaciéon
con la difusién de racionalidades laborales orientadas al empresario de si mismo.

En esta linea, diversos trabajos han mostrado como, en contextos de precariedad estructu-
ral, se configuran practicas y sentidos del trabajo que combinan aspiraciones de autonomia con
condiciones de vulnerabilidad. Los aportes de Gago (2022) en torno al “neoliberalismo por abajo”
permiten comprender la apropiacién situada de repertorios ligados al calculo, la iniciativa y la
autogestion en los sectores populares, mientras que las conceptualizaciones de Seman y Wels-
chinger (2025) sobre la “sensibilidad mejorista” dan cuenta de la centralidad que adquieren el
esfuerzo, la superacion personal y la biisqueda de progreso en estos contextos.

En dialogo con estas perspectivas, y retomando desarrollos previos sobre el emprendedo-
rismo y el gerenciamiento de si mismo (Alvarez Newman, 2024a), el interés aqui no radica en
identificar la difusién homogénea de una racionalidad neoliberal, sino en analizar cbmo determi-
nados dispositivos institucionales, en este caso, los programas sociolaborales orientados por el
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paradigma del capital humano, contribuyen a la formacién de competencias y disposiciones que
habilitan formas especificas de trabajo independiente.

En este marco, el emprendedorismo popular puede ser entendido como una modalidad par-
ticular de trabajo por cuenta propia que se diferencia tanto del cuentapropismo tradicional como
de las experiencias de la economia social y solidaria y de la economia popular. A diferencia de
estas tltimas, donde predominan formas asociativas o identidades vinculadas al trabajo de sub-
sistencia, el emprendedorismo popular se caracteriza por la centralidad del individuo en la orga-
nizacion de la actividad productiva, asi como por la incorporacion de herramientas, lenguajes y
précticas provenientes del discurso managerial.

Su especificidad reside en los procesos formativos centrados en el gerenciamiento de si mis-
mos, a partir de los cuales los/as trabajadores/as adquieren competencias vinculadas a la planifi-
cacion, la gestion del tiempo, la comercializacion, el uso de herramientas digitales y el anélisis de
la demanda. Estas competencias no se limitan a dimensiones técnicas, sino que incluyen también
habilidades blandas como la resiliencia, la tolerancia al riesgo, la capacidad de adaptacion y la au-
tonomia en la toma de decisiones, que se vuelven centrales para sostener la actividad en contextos
de incertidumbre.

El andlisis de esta modalidad de trabajo se realiza a partir de un enfoque cualitativo basado
en un estudio de caso. La investigaciéon se centra en la Incubadora Municipal de Empresas del
partido de San Miguel, en la provincia de Buenos Aires, entendida como un espacio privilegiado
para observar los procesos de formacion y consolidacion de emprendimientos en sectores popu-
lares. Esta experiencia permite analizar como ciertas politicas sociolaborales contribuyen a la
produccién de competencias emprendedoras y a la difusiéon de practicas de gerenciamiento de si.

El trabajo de campo se desarroll6 en dos etapas. En la primera, entre los afios 2017 y 2019,
se realizaron entrevistas en profundidad a los referentes institucionales de la incubadora y una
entrevista grupal con veinte emprendedores/as. En la segunda etapa, entre 2021y 2022, se efec-
tuaron nuevas entrevistas en profundidad a los/as referentes y tres entrevistas grupales adicio-
nales con ocho emprendedores/as en cada una. Las entrevistas y grupos de discusién estuvieron
orientados a indagar las trayectorias laborales, las motivaciones para emprender, las experiencias
formativas y los modos de organizacién del trabajo. Durante los afos 2023-2025 se mantuvo
contacto con los/as referentes de la incubadora, lo que permitié dar seguimiento a la evoluciéon
del caso.

Dado el caracter cualitativo del estudio, el analisis no busca producir generalizaciones esta-
disticas sobre el universo emprendedor en los sectores populares, sino reconstruir los sentidos
que los actores atribuyen a su trabajo e identificar las l6gicas que orientan sus practicas en un con-
texto especifico. En este sentido, el caso de la incubadora de San Miguel permite aportar evidencia
empirica situada para comprender la constitucién del emprendedorismo popular en el marco de
la tendencia deslaboralizadora.
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2. La tendencia deslaboralizadora

En los tltimos quince afios se ha expandido de manera sostenida el trabajo no asalariado y

sin proteccién social, alcanzando a casi la mitad de los/as trabajadores/as (Fernandez Alvarez,
2024). En torno a este tipo de trabajo se conforman modalidades heterogéneas donde coexisten
la informalidad, la precariedad y el cuentapropismo, reforzando la desarticulaciéon de la relacion
salarial.

El fendmeno de la deslaboralizacién alude a un conjunto de procesos que han producido una
reconfiguraciéon profunda de las relaciones laborales propias del asalariado tradicional, tal como
se consolido en el capitalismo industrial. Implica, simultineamente, la desarticulaciéon de la re-
lacién salarial, que desmantela las conquistas sociales y laborales obtenidas durante la segunda
mitad del siglo XX, y la rearticulacion del trabajo en torno a formas flexibilizadas y no asalariadas.

Una de sus particularidades es el fortalecimiento del trabajo por cuenta propia, en el que el
vinculo entre trabajador/a y dador/a de trabajo no se reconoce como relacion laboral, sino como
un contrato de locacion de servicios al margen del derecho laboral. Bajo esta logica, una parte
importante de las relaciones de trabajo se reconfiguran a través de la figura de prestadores indivi-
duales de servicios o trabajadores independientes.

En la Argentina, durante los dltimos cincuenta afos, pueden identificarse tres grandes mo-
mentos de redefinicion del empleo asalariado clasico, que marcan una tendencia deslaboraliza-
dora. El primero corresponde al proceso de valorizaciéon financiera impulsado por la dictadura
militar de 1976; el segundo, a los procesos de flexibilizacion laboral institucionalizados durante la
década de 1990; y el tercero, a la plataformizacion del trabajo que se expande tras la crisis global
de 2008.

El golpe militar de 1976 inaugur6 un cambio profundo en la estructura econoémica argentina,
cuyo nucleo fue el desmantelamiento del modelo de industrializacion sustitutiva y la instauracién
de un nuevo patrén de acumulaciéon basado en la valorizacion financiera (Canitrot, 1980). Este
cambio marc6 el inicio del ocaso de la versidn local del régimen fordista, dando lugar al desarrollo
de nuevas formas de organizacion de la produccion (Basualdo, 2006).

Villarreal (1985) mostr6 que el proceso de desindustrializacién impactdé de manera decisiva

sobre la integracion alcanzada por el movimiento sindical durante el periodo 1945-1976, y sobre
la relativa homogeneidad que habia caracterizado a la clase obrera. Al retirarse la dictadura, el
peso de los obreros industriales se habia reducido, mientras que crecian el empleo en el sector
servicios y las formas de trabajo no asalariadas e informales.

Este desplazamiento de la produccion industrial como actividad ordenadora de lo social se
profundiz6 durante la segunda mitad de la década de 1980, hasta que la hiperinflacion habilito
las “tareas pendientes” en materia laboral que el gobierno democratico (1983-1989) no habia
avanzado.

El segundo momento de reconfiguraciéon del empleo asalariado clasico se produjo con la
“modernizacion empresarial” (Figari, 2001) de los afios noventa, que implico la consolidaciéon de
nuevas formas de regulacion laboral basadas en la flexibilizacion. Este dispositivo reestructuro los
modos organizativos de la produccién propios del modelo fordista. Su funcionalidad a favor de
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las empresas radico en la readecuacién de instrumentos organizacionales, tecnologicos y legales,
destinados a aumentar el consumo productivo de la fuerza de trabajo, por tiempo e intensidad, y
a reducir los costos laborales (Alvarez Newman y Dovio, 2024). En consecuencia, el trabajo fue
perdiendo la estabilidad y los derechos que definian a los “trabajos clasicos”.

Estos procesos de flexibilizacion consolidaron la precarizacion y la desafiliacion social al
deteriorar las condiciones de empleo y de vida de los/as trabajadores/as (Neffa, 2012; Battistini,
2006).

Una dimension clave de la flexibilizacion fue la subcontrataciéon o externalizacion, estrategia

que crea una cadena de intermediacion donde la relacion entre trabajador/a y empresa benefi-
ciaria del trabajo se vuelve difusa (Poblete, 2013). En América Latina, la subcontratacién tiende a
responder menos a la especializacion y més a estrategias de reduccion de costos y exteriorizacion
de riesgos, motivo por el cual suele estar asociada a la precarizacion laboral (Neffa, 2014).

El tercer momento se inicia durante la segunda mitad de la década de 2010, con la expansion
de la plataformizacién del trabajo (Srnicek, 2018). Este fendémeno se deriva de la subsuncion de

Internet por parte de un Complejo Corporativo de Plataformas (Terranova, 2025) conformado
por grandes empresas tecnoldgicas que controlan la infraestructura digital, los servicios en la
nube y los algoritmos de gestion del trabajo (Casilli, 2019).

El concepto de datificacion (Van Dijck, 2014; Srnicek, 2018) resulta clave para comprender

esta reconfiguracion: las plataformas digitales convierten las interacciones sociales, voluntarias o
no, en datos que se transforman en el principal insumo para la gestion del trabajo. De este modo,
las empresas de plataforma no se presentan como empleadoras, sino como intermediarias tecno-
légicas que vinculan oferta y demanda a través de la gestion algoritmica de datos.

Las mas conocidas son las plataformas bajo demanda de reparto y transporte, donde la rela-
cion laboral se oculta tras la gestion algoritmica y la aparente autonomia de los/as trabajadores/
as para conectarse. Existen también plataformas de comercio electronico que permiten a las per-
sonas ofrecer productos o servicios de manera independiente.

La plataformizacion introdujo nuevas formas de externalizacién a nivel individual, como el
crowdsourcing, que conecta a empresas o instituciones con “freelancers” para la realizacion de
tareas o proyectos en linea. Estas plataformas globalizan la fuerza de trabajo, generando una com-
petencia mundial por las microtareas que tiende a deprimir los salarios y aumentar la inseguridad

laboral (Casilli, 2019).

3. Politicas sociolaborales y emprendedorismo popular

La cuestion emprendedora en el universo popular se inscribe en las problematicas que atra-
vesaron las politicas sociolaborales durante el segundo momento de reconfiguraciéon de la rela-
cion salarial. Fue en ese periodo cuando dichas politicas comenzaron a redefinir las estrategias
de inclusién laboral, promoviendo alternativas al empleo asalariado a través del reconocimiento
y la formacion de cualidades emprendedoras entre los/as receptores/as de programas sociales.

La sancion de la Ley Nacional de Empleo (LNE) N.° 24.013 en 1991 institucionaliz6 un quie-
bre en la larga tradicion del derecho laboral argentino, historicamente orientado a preservar la
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estabilidad en el empleo, el contrato por tiempo indeterminado y la continuidad de la relaciéon
salarial (Neffa et al., 2005). Esta ley, ademéas de promover la flexibilizacion laboral, plante6 ex-

plicitamente la necesidad de alternativas al asalariado cl4sico, impulsando el autoempleo y los
microemprendimientos entre trabajadores de sectores informales y de baja productividad. En ese
marco se reconocia la existencia de “grupos especiales de trabajadores” (Ley 24.013, Cap. 3) tales
como las personas desempleadas de dificil reinsercion, las mujeres jefas de hogar, los jovenes de
sectores populares y los ex trabajadores de empresas privatizadas.

Entre los programas derivados de esa legislacion se destaco el Proyecto Joven (1993—2001),
impulsado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que se enfoco en la capacitacion labo-
ral y el fomento del autoempleo para jovenes. Pero, hacia mediados de los afios noventa el modelo
de convertibilidad se mostr6 definitivamente incapaz de generar alternativas de empleo, y los
programas de empleo y capacitacion dejaron de funcionar como mecanismos de inclusion por la

via del trabajo para transformarse en instrumentos de asistencia a los excluidos (Carcar, 2006).

El Programa Trabajar (MTESS, Res. N°. 576/1995) marcd un hito en ese sentido porque
fue uno de los primeros programas socioproductivos focalizados. Su emergencia evidenci6 que el
problema del trabajo asalariado no era coyuntural sino estructural. La certeza de que esos “grupos
especiales” dificilmente se reinsertarian en el empleo pleno de derechos dio paso a la conceptua-
lizacion del problema en términos de “sectores vulnerables”.

Desde entonces, la politica focalizada en sectores vulnerables, inspirada en los lineamientos
del Banco Mundial, se centro6 en la creacion de programas sociales de transferencias monetarias
condicionadas, destinados a atenuar los efectos del ajuste. El enfoque de la empleabilidad resitud
la cuestion del trabajo en el paradigma del capital humano y las competencias laborales, enfati-
zando en las aptitudes y actitudes personales por sobre las condiciones estructurales del mercado
laboral.

La crisis de 2002 inauguré un nuevo momento con la creaciéon del Plan Jefas y Jefes de
Hogar Desocupados (PJyJHD), que alcanz6 a més de dos millones de beneficiarios/as (Neffa,
Brown y Battistuzzi, 2011). Este plan, destinado a jefes/as de familia desocupados/as, supuso una

discontinuidad respecto de la 16gica asistencial previa por su amplia cobertura y baja condiciona-
lidad (Hopp, 2009).

Durante el periodo 2003—2010, el cambio de modelo econémico permiti6 cierta reversion
de la crisis sociolaboral de los noventa: se crearon millones de puestos de trabajo formales, se

reactivo la negociacién colectiva (Senén Gonzalez y Borroni, 2011) y los salarios reales crecieron
(Trajtemberg, 2016). Paralelamente, el empleo no registrado y el desempleo se redujeron sustan-

cialmente. En consecuencia, el PJyJHD se fue desactivando hasta alcanzar solo 93.922 recepto-
res/as en 2010 (Neffa, Brown v Battistuzzi, 2011).
No obstante, a partir de 2011 se inicié un nuevo ciclo de estancamiento del empleo regis-

trado, que reorient6 nuevamente la intervencion estatal hacia la cobertura masiva de los secto-
res vulnerables. En trabajos previos (Alvarez Newman, 2024b), se identifican cuatro momentos
de esta nueva etapa: el Programa Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” (PRIST-AT)
(2010—2016); la Ley de Emergencia Social y el Salario Social Complementario (2017-2019); el
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Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) durante la pandemia (2020); y el Programa Potenciar Tra-
bajo, implementado en la pospandemia (2021—2024).

Todos estos programas abordaron la deslaboralizacion institucionalizando la falta de em-
pleabilidad de los sectores vulnerables. Aunque coexistieron con otras perspectivas de inclusion,
como el desarrollo local, la economia social y solidaria o la economia popular, el criterio de em-
pleabilidad se consolidé menos como pauta de integracion y mas como mecanismo de segmenta-
cion de los/as beneficiarios/as.

Un informe del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales (CNCPS) (2022)
sobre los resultados del programa Hacemos Futuro (ex Argentina Trabaja) reconocia explicita-
mente esta segmentacion.

La hipotesis planteada era que existia un segmento de poblacion de titulares que, en
el marco de la crisis econémica y por su situacion socioeconémica estructural, reque-
ria un acompafnamiento del Estado permanente mediante transferencias, pero sobre
la cual no era posible esperar que su capacitacion se tradujera en un mejoramiento
de las condiciones de empleabilidad; y otro segmento constituido por un universo
de titulares que, con capacitaciéon y formacion, podria vincularse con el mercado de
trabajo (...). (CNCPS, pag. 86).

Sostenemos que en este segundo segmento de receptores/as de programas socioproductivos,
es decir, aquellos que muestran capacidad para vincularse con el mercado laboral, se encuentra el
embrién del emprendedorismo popular. Estos, no se reconocen como los “pacientes del Estado”
(Auyero, 2013), ni bajo la identidad de “trabajadores desocupados” o “cooperativistas” vinculados
a la economia social y solidaria, ni se agrupan bajo la representaciéon de la economia popular. Por
el contrario, este grupo expresa tensiones paradigmaticas con esas posiciones.

Mas bien, en estas trayectorias se observa una revalorizacion del esfuerzo individual, la au-
tonomia en la organizacion del trabajo y la bisqueda de progreso a través de proyectos propios,
junto con la disposicion a asumir riesgos e incertidumbres como parte constitutiva de la actividad.

4. Constitucion del emprendedorismo popular

El ciclo abierto entre 2016 y 2017 resulta central para comprender la consolidaciéon del
emprendedor/a popular como sujeto, a través de programas de formacion derivados de politicas
socioproductivas y laborales. Durante esos afios se hizo evidente que el empleo de calidad estaba
vetado para amplios sectores de la poblacion, y que los programas sociales existentes ya no ofre-
cian una salida sostenible para los proyectos de vida de los/as receptores/as.

Sin anclaje identitario en la economia social y solidaria ni en la economia popular, comen-
z6 a cobrar fuerza en un sector de los/as receptores/as la narrativa emprendedora. En muchos
casos, esta narrativa se canaliz6 mediante politicas ptblicas de incubacion de emprendimientos,
orientadas a ofrecer nuevas alternativas laborales a quienes, por su trayectoria y formacion, eran
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considerados/as “empleables” y capaces de generar sus propias estrategias de trabajo.

Durante la implementaciéon del Programa Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja”
(PRIST-AT), el Municipio de San Miguel (Provincia de Buenos Aires) identific6 nuevas necesida-
des en torno a instancias mas complejas de acompanamiento que las ofrecidas por el programa y
su tradicional modalidad de ferias artesanales:

Bueno, una vez que ellos comienzan con este proceso comienzan a darse cuenta de
que muchos emprendedores estaban para una instancia mas. Poder ofrecerles algo
mas que un puesto en la feria, por la calidad que producian, por la cantidad que
vendian. Y ahi comienza a surgir esta idea de la incubadora. (Silvina, referente mu-
nicipal de la Incubadora).

Estas demandas se vinculaban tanto a la obtencion de microcréditos para fortalecer los em-
prendimientos como a la necesidad de formacion en gestion y visién de negocio, aspectos que no
podian ser satisfechos desde los enfoques dominantes de la economia social o popular.

En respuesta, en 2014 se creb el Programa San Miguel Emprende e Incuba, que en 2016 se
transformo en la Incubadora Municipal de Empresas.

La creacién de esta incubadora implicé un cambio cualitativo. Los emprendimientos aban-
donaron la légica de los programas sociales y pasaron a depender de la Secretaria de Desarrollo
Productivo Municipal, bajo criterios de seleccion y acompafiamiento empresarial. En la actua-
lidad, el programa nuclea a unos sesenta emprendimientos, distribuidos en rubros como textil,
gastronomia, marroquineria, calzado y servicios educativos, entre otros. El perfil tipico corres-
ponde a trabajadores/as independientes con capital inicial limitado, poca infraestructura y fuerte
dependencia del hogar como espacio productivo, con mercados de cercania y presencia en redes
sociales (Alvarez Newman, 2024a).

El proceso formativo en la incubadora se organiza en dos etapas. La preincubacion, centrada
en la introduccion al mundo emprendedor y en la conformaciéon del proyecto hasta su mode-
lizacién como negocio y la incubacion, de un afo de duracién, que profundiza en el desarrollo
del emprendimiento mediante capacitacién, asistencia técnica, evaluacion de financiamiento y
basqueda de mercados.

La formacion en incubadoras introduce una distincion cualitativa respecto del cuentapropis-
mo tradicional. No se trata solo de trabajar por cuenta propia, sino de internalizar saberes prove-
nientes del management y adquirir capacidades empresariales para gestionar el propio trabajo
bajo modalidades de gerenciamiento de si mismos (Alvarez Newman, 2024a).

Esta forma de emprendedorismo popular se edifica sobre trayectorias laborales y formativas
previas, muchas veces vinculadas a la educacion técnica o superior o a experiencias laborales en
relacion de dependencia, que proporcionan una base de competencias especificas. Entre ellas se
incluyen saberes técnicos ligados a oficios o actividades productivas, asi como conocimientos en
gestion basica, comercializacion y uso de herramientas digitales.

A estas se suman disposiciones de caracter transversal, como la predisposicion a organizar
el tiempo de trabajo, asumir decisiones de manera auténoma, adaptarse a contextos cambiantes,
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afrontar la incertidumbre y sostener la actividad frente a los obstaculos, que son posteriormente
reforzadas y sistematizadas en los procesos de formacion de la incubadora. Estas trayectorias y
disposiciones constituyen la base a partir de la cual los/as emprendedores/as se apropian de las
competencias asociadas al gerenciamiento de si mismos.

La formacion en la incubadora articula dos dimensiones complementarias. Por un lado, la
formacion en habilidades técnicas, orientada a disefiar un modelo de negocio y a definir un posi-
cionamiento del producto o servicio. Es decir, una bisqueda de nicho que organiza el trabajo en
funcion de la competencia y la diferenciacion.

Por otro lado, la formacion en habilidades blandas donde se promueve un sentido empren-
dedor basado en la autoconfianza, la resiliencia y la capacidad de aprendizaje. Desde el paradigma
del capital humano, estas competencias personales adquieren centralidad frente a las condiciones
estructurales de produccion o de mercado. La tolerancia al fracaso, la perseverancia y la capa-
cidad de adaptacion son presentadas como atributos clave del gerenciamiento de si frente a la
incertidumbre y las adversidades.

5. Sentidos del trabajo del emprendedorismo popular

5.1. La autonomia en tension

El factor actitudinal de las competencias ocupa un lugar central en la construccion del sentido
emprendedor. En las entrevistas grupales realizadas se observa que el hecho de experimentar el
trabajo como un proyecto personal entra en disonancia con el trabajo en relaciéon de dependencia:

Naia: Cuando vos empezas a trabajar por tu cuenta, yo trabajé toda mi vida en rela-
ciéon de dependencia, en publico, privado y distintas instancias. Cuando vos empezas
a trabajar con tus propios objetivos, estén equivocados o no, te equivoques, se te
pasen cosas 0 no tengas herramientas. Y cuando entendés que todo lo que podés
trabajar y todas las ideas que podés tener y que podés llevar a cabo, equivocarte, pero
poder llevarlas a cabo. Yo tuve re buenos jefes y re malos jefes, pero ninguno me dio
la oportunidad de trabajar a mi 100% jamas.

Pregunta: ¢y si pudiesen trabajar en relaciéon de dependencia preferirian hacerlo?
Todos/as: No

Verena: cuando vos reconoces la capacidad de llevar adelante algo, traccionarlo, ha-
cerlo funcionar no te entra nunca mas la idea de volver a trabajar en relaciéon de
dependencia.

La posibilidad de hilvanar un proyecto laboral autonomo es uno de los aspectos méas
valorados por los/as emprendedores/as. La autonomia se resignifica no sélo en re-
lacion con la organizacion del tiempo de trabajo, sino también respecto del tiempo
para si y para la vida familiar.
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Pamela: Pero yo creo que la diferencia, por lo menos para mi, entre la relaciéon de
dependencia y trabajar por tu cuenta, es que vos podés priorizar otras cosas. Yo un
martes puedo decir, hoy hijo te acompano al colegio, me encanta poder hacer eso
y por ahi eso implica que ese dia sean las 2 de la mafiana y yo esté terminando un
laburo que tengo que entregar al otro dia. Pero yo quiero eso, yo elijo eso porque yo
no quiero mas todo mi tiempo dedicarlo a otro trabajo que si o si en relacion de de-
pendencia podés pedirte un dia, dos, pero no més que eso.

Verena: (...) La verdad es que yo no volveria en este momento de mi vida a que me
digan hasta en qué momento puedo ir al bafo. Esa libertad de poder elegir cuando
me tomo un café y cuando no, es como que esta bueno.

Sin embargo, esa autonomia que permite gestionar los propios tiempos, uno de los pilares
del gerenciamiento de si, esta condicionada de manera directa por la demanda. Los/as entrevis-
tados/as reconocen que el tiempo que se dedica a la familia o al descanso es dependiente de las
condiciones de venta y de la presién comercial.

La exposicion a los riesgos del mercado evidencia el contexto de precariedad estructural en
el que se inscribe el trabajo de los/as emprendedores/as. En ese marco emerge una dindmica que
denominamos intensificacion del trabajo por autonomia. Esta describe como los/as emprende-
dores/as, al valorar su independencia y el control sobre sus decisiones, asumen mayores cargas
horarias y niveles de autoexigencia. Esa intensificacion no suele ser percibida como una imposi-
cion externa sino como una condiciéon aceptada de emprender. Al no existir un patrén o un jefe,
la coaccion proviene de las logicas estructurales del mercado y de las condiciones sociales en las
que emprenden.

5.2. Plataformizacion y sentido emprendedor

El fendbmeno de la plataformizacion aporta elementos para comprender estas redefiniciones
laborales. Las plataformas digitales no funcionan solamente como canales de venta, sino que se
instituyen como dispositivos formativos “silenciosos” que establecen pautas laborales de adapta-
cién a la demanda. Por ejemplo, el Centro de Vendedores de Mercado Libre recomienda mantener
una conexion constante para mejorar las ventas que logra interpelar a los/as emprendedores/as:

Estefany: Ademas, la atencién personalizada... por mas que esté mal contestar a la
noche, imponerte los horarios y que se yo. Pero la persona que te esta preguntando
a la noche lo vio en ese momento, y si vos lo contestaste al otro dia, ya est4, ya se
olvido: y la necesidad que habia generado en su cabeza, ya perdio y si le contesto el
otro dia perdi la venta y si le contesto en el momento ya se la vendi. Le pasé el link de
Mercado Pago. La gente de ahora, es como que lo quiere ahora, ya lo pens6 ahora y
lo quiere ahora, no va a esperar al otro dia. Si, es dificil es cansador. Mi marido, me
caga a pedos, estoy a la noche y sigo con el celular protestando, pero lo vendo. En
algin momento, tendré personal o veré como lo manejaré.
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La inmediatez no es solo una caracteristica del comercio electrénico, sino una dindmica de las
plataformas digitales. La misma entrevistada refuerza esta idea respecto del uso de redes sociales.

Estefany: Como qué tengo que estar todo el tiempo atras y no solo en Instagram ca-
paz que no se, en los estados de mi WhatsApp, que tengo clientas guardadas porque
me han hecho preguntas o qué sé yo, y lo ven y ya me estan preguntando, y es todo el
dia eso, es estar subiendo historias, historias, historias, mostrando, mostrando, esta
bien me encantaria ser una marca, no sé, qué tenga millones de seguidores pero no
tengo millones de seguidores, pero por lo menos, sé que esos que tengo le dan bola y
eso es lo que a mi me importa éno?, porque tampoco me sirve tener 20 millones de
seguidores que ni lo ven.

La conexion permanente y la inmediatez se complementa con la exigencia de un estilo de
produccion de contenidos y de publicacién que promuevan la identificacion y la construccion de
una “comunidad” de seguidores.

Estefany: Yo creo que el tema de las redes ayuda mucho en que la gente se siente
identificada, no solo con la marca o el local o un producto, sino con la que lo vende. O
sea, a la gente le gusta mucho que uno aparezca, parece re “figureti” re “famosa” que
se yo, pero a las mamas les gusta que aparezca yo y que les diga algo, que les muestre,
que les hable y no porque hoy a mi nene tal cosa y tal otra; y es como que se siente
identificada con una mama. Es mi cara no importa... pero puede ser cualquiera. Pero
es como que esa identificacion es lo que atrae més, no tanto el producto; bueno si
subo la foto del producto es obvio, es lindo, es estético, que se yo. Pero eso lo pasan
de largo, pero si eso de sentirse identificada con una mama, por ejemplo: mi nene
era re alérgico, y entonces por eso uso todo algodon porque le sacaba urticaria, no le
pongo etiqueta porque era molesto. UY si, a mi nene le pasa eso...

En las plataformas digitales, esta identificaci6n afectiva se traduce en métricas. Las estadis-
ticas que las plataformas devuelven a los/as emprendedores/as datifican las interacciones, trans-
formandolas en informacion sobre publicos, horarios y alcances'. Esta datificacion del trabajo
genera una mayor necesidad de formacion y autoformacion, asi como la construccion de nuevas
rutinas de trabajo en torno al marketing digital y la gestion de contenidos:

1. En el caso de las plataformas digitales, la datificacion implica la captura y el anélisis del comportamiento de los usuarios
por parte de algoritmos (clics, tiempos de respuesta, interacciones, ventas), que luego son devueltos en forma de métricas,
estadisticas y recomendaciones que orientan la actividad productiva de los/as emprendedores/as.
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Flora: eso es lo que estoy haciendo ahora, un curso de Instagram y Twitter. No lo
conozco muy bien, yo me manejo mejor en lo que es Facebook y ahi pagamos pu-
blicidad, y en esto hay unos cursos que esta dictando la municipalidad y los estoy
haciendo para también aprender a manejar y explotar también esa parte, porque a
mi me sirve un monton.

Candelaria: Nosotras tenemos solamente Instagram, que es a lo que mas me dedico
yo. El afio pasado cuando tenia toda la rutina de trabajo, me tomaba el tiempo de, un
dia, una vez por semana de hacer cierta sesion de fotos, que las utilizaba tanto para
las portadas de reels, para las portadas de los posteos, para las historias destacadas,
para las historias de todos los dias. Iba haciendo un cronograma semanal de todas
las secciones que ibamos hablando, y por mes tener 3 topicos para hablar, que el fin
sea poder vender el producto, pero antes hablar de otros temas un poco més sociales
y humanos y cosas asi que llevaban a la compra.

Aquellos/as emprendedores/as que invierten en publicidad digital reconocen que la datifi-
cacién no solo representa una mayor posibilidad de venta sino una oportunidad para segmentar
el perfil de la demanda:

Flora: Es mucho més sencillo para nosotros porque nos permite segmentar al sector
que vamos. En Facebook cuando se hace la publicidad nosotros ponemos que solo
les aparezca a hombres, segmentamos la edad, el sexo, en qué lugar queremos que
aparezca la publicidad, es mucho maés facil de manejarlo; porque ponemos que solo
se difunda en Salta, a hombres de cierta edad y ayuda bastante. De cada publicidad,
nos escriben facil 300 personas por mes para preguntarnos sobre la indumentaria.
La publicidad es muy buena.

Las plataformas digitales tienden a reforzar esta forma de emprendedorismo tanto por su
infraestructura que conecta a la oferta con la demanda como por sus pautas normativas y técnicas
que conforman una verdadera gobernanza de plataformas. Ese ecosistema digital se presenta
como una salida laboral rapida para el cuentapropismo, pero lo que distingue a los emprende-
dores populares es la forma en que se gestionan a si mismos en estos entornos. Sus competen-
cias laborales previas, combinadas con la formacién en modelos de negocio, habilidades blandas,
marketing digital y analisis de datos, definen una modalidad particular de “emprendedorizacion”
del universo popular.

Reflexiones finales

La hipotesis que sostiene este articulo es que, frente a la consolidacién de la deslaboraliza-
cidn, los programas sociolaborales con orientacion en el paradigma del capital humano contribu-
yeron a la constituciéon de una forma de emprendedorismo popular, cuya distincién cualitativa
reside en los procesos formativos centrados en el gerenciamiento de si mismos. En el caso del
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conurbano bonaerense, estos procesos expresan una apropiacion y reelaboracion activa del dis-
curso managerial, donde el uso de plataformas digitales se vuelve un componente estructurante
de la organizacion del trabajo.

Esta “emprendedorizacién” no implica necesariamente una neoliberalizacién de estos secto-
res subalternos. Considerarlo asi supondria desconocer las formas de reconstruccion de la digni-
dad laboral que emergen desde la experiencia del trabajo independiente, la revalorizacién de los
saberes propios y la busqueda de autonomia frente a las restricciones del mercado laboral formal.
Lo distintivo de estas trayectorias es que no hay una mera adopcién del discurso managerial, sino
una reelaboracion situada, realizada desde las condiciones sociales concretas de estos/as empren-
dedores/as.

Gerenciarse a si mismos, en este caso, no significa someter la subjetividad a una ética del
rendimiento orientada exclusivamente a la acumulacion de capital. Méas bien, constituye una es-
trategia para sostener un proyecto laboral auténomo, ganar control sobre el tiempo, para si, para
la familia e incluso para la comunidad, y de evitar la subordinacién a jefes o patrones.

Esta apropiacion del discurso managerial coexiste, sin embargo, con una dinadmica de in-
tensificacion del trabajo por autonomia. La ausencia de coercion directa no elimina las presiones
estructurales del mercado, sino que las internaliza como autoexigencia. Pero, a diferencia de las
formas clasicas de alienacion, esta intensificacién no se vive necesariamente como enajenacion,
sino como capacidad para desarrollar un proyecto laboral propio. En suma, el emprendedorismo
popular aparece como una forma de insercion laboral que combina vulnerabilidad estructural y
capacidad de agencia, en una tension que redefine los modos de ser trabajador/a en las condicio-
nes contemporaneas.

Analizar estas experiencias desde la perspectiva de los propios actores permite reconocer,
en el universo popular, no solo los efectos de la exclusion, sino también las formas creativas de
reconstruccion del trabajo y de produccion de sentido en contextos de incertidumbre. Este enfo-
que abre nuevas preguntas sobre las modalidades emergentes del trabajo popular en la era digital
y su potencial para redefinir las fronteras de la inclusién laboral. Profundizar en estas dinamicas
permitira comprender como, desde las posiciones subalternas, se elaboran alternativas frente a la
crisis del trabajo asalariado clasico.
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