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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir, mediante una compa-
racion de las politicas de empleo publico implementadas en el Poder Eje-
cutivo de la Provincia del Chaco en el periodo 1995-2025, los principales
contenidos y resultados de dichas politicas. Se sintetizan seis periodos de
gobierno (tres del partido Radical y tres del partido Justicialista) y las ac-
ciones ejecutadas, para comprender los cambios y procesos en materia la-
boral y organizacional. La metodologia utilizada fue la revision y anélisis de
normativa vigente y de documentos varios, entre los cuales se encuentran
los planes de gobierno de cada Gobernador y normativas relacionadas a
la Direccién General de Recursos Humanos provincial. Como conclusiones
podemos mencionar que los cambios de gobierno cuestionan las politicas
de empleo publico de sus antecesores, sin embargo, se observa una clara
desidia en el tema. Otra cuestion relevante es que las politicas de empleo
publico se orientan a modificar aspectos duros de las organizaciones, como
ser las estructuras organicas y los procedimientos, dejando de lado las cues-
tiones blandas en el trabajo profesional de los empleados estatales.

Palabras clave: politicas de empleo piiblico, profesionalizacion, adminis-
tracion publica

ABSTRACT
The objective of this paper is to describe, through a comparison between the

public employment policies implemented in the Executive Branch of the Pro-
vince of Chaco in the period 1995-2025, the main contents and results of the-
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se policies. Six periods of government (three of the Radical Party and three of the Justicialist Party)
and the actions carried out are summarized, in order to understand the changes and processes in
labour and organizational matters. The methodology used was the review and analysis of current
regulations and various documents, among which are the government plans of each Governor and
regulations related to the provincial General Directorate of Human Resources. As conclusions,
we can mention that the changes of government question the public employment policies of their
predecessors, however, a clear apathy on the issue is observed. Another relevant issue is that the
public employment policies are aimed at modifying hard aspects of organizations, such as organi-
zational structures and procedures, leaving aside the soft issues in the professional work of state
employees.

Keywords: public employment policies, professionalization, public administration

1.Introduccion

Los diversos gobiernos provinciales se han preocupado de desarrollar politicas de empleo
publico—por ser un pilar primordial de lo denominado “Modernizacion del Estado”- para el creci-
miento y desarrollo de los empleados piblicos, las cuales no han tenido éxito debido a la disconti-
nuidad en su aplicaciéon por cambio en la conduccion del Poder Ejecutivo. La falta de vision estra-
tégica en torno al desarrollo de las personas en la organizaciéon no es algo nuevo: en los distintos
cuadros politicos se ha observado:

Ausencia de direccion estratégica en la gestion de los recursos humanos que impacta
sobre la existencia e integridad de un sistema integral de recursos humanos, refle-
jando una falta de orientacién hacia el largo plazo y dejando de lado el desarrollo de
normativa que permita generar consenso en los intereses de los grupos involucrados
(Iacovello, et. al., 2003, p.2).

Las politicas de empleo publico tienen que tener en cuenta que el empleo en las organiza-
ciones publicas diverge en algunas caracteristicas particulares del empleo en las privadas. Para
Guardo (2013) “la clave distintiva entre ambos es que el trabajador privado es un trabajador, y un
trabajador publico es un servidor ptablico, méas alld que por su preparacién, estudios o vocaciéon
haya elegido ser enfermero de un hospital, oficial del ejército”.

De esta manera, el presente trabajo tiene como objetivo describir los principales conteni-
dos y resultados de las politicas de empleo ptblico definidas entre 1995-2025. Se sintetizan los
problemas determinados en los seis periodos (tres del gobierno Radical y los otros tres del par-
tido Justicialista) y las acciones ejecutadas, para comprender los cambios y procesos en materia
laboral y organizacional. Se ha seleccionado estos periodos de distintos gobernadores porque se
pudieron recuperar los planes de gobierno de manera escrita para su analisis.
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La metodologia utilizada fue la revision y el anélisis de normativa vigente y de documentos
varios, entre los cuales se encuentran los planes de gobierno de cada Gobernador en su periodo de
mandato y relacionada a la Direccidon General de Recursos Humanos de la provincia.

El contenido del trabajo es el siguiente: en el apartado 2 se presentan las consideraciones
conceptuales utilizadas como marco para el anélisis de las normativas. El apartado 3 presenta las
normativas de la provincia relacionadas al empleo puablico y el analisis de las actividades llevadas
a cabo por los gobernadores de la provincia del Chaco referidas a: el desarrollo de las estructuras
organicas (base fundamental para el ordenamiento de las personas en los puestos de trabajo y las
remuneraciones), la movilidad del personal, la organizaciéon de las oficinas administradoras del
personal y por ultimo de los salarios. También se presenta la relacién entre la norma provincial
en materia de personal respecto de la Carta Iberoamericana de la Funcion Pablica aprobada en el
marco del Centro Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD), en adelante “La
Carta”, ala cual la Reptblica Argentina se ha adherido. El altimo apartado presenta las conclusio-
nes y las reflexiones finales sobre lo abordado.

2.Consideraciones conceptuales

A los fines de enmarcar el anélisis de las politicas de empleo ptblico entre 1995 y 2025, es
necesario definir qué se entiende por modernizaciéon del Estado; cuales son los lineamientos de
“la Carta” y como se relacionan con la normativa provincial; qué entendemos por empleo ptiblico
y cuales son las dificultades que atraviesa a partir de la visiéon de distintos autores.

2.1 Modernizacion del Estado y politicas de empleo ptblico

La modernizacion del Estado se presenta como un fendémeno que busca revertir la situacion
de desorganizacion estatal y generar un ambito propicio para el desarrollo del quehacer guber-
namental y la puesta en marcha de las politicas ptblicas. De esta manera, se presenta un desafio
para la modernizacion:

La modernizacion de la gestion necesita inicialmente completar la tarea del modelo
weberiano de fortalecer el nicleo estratégico ocupado por una burocracia profesio-
nal. Pero también necesita modificar el paradigma organizacional propio del modelo
weberiano, dado que este ya no puede dar respuesta a los dilemas de la administra-

cion publica contemporanea (Krieger, 2013, p. 190).

Sin embargo, a pesar de las acciones de modernizaciéon implementadas, no se han logrado
Administraciones Publicas més flexibles e interconectadas para generar una mejor prestaciéon de
servicios. De esta manera:
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No se pone ningin empeno en adaptar y racionalizar los métodos, por agilizar la
organizacion, por practicar una politica de personal que se interese en su porvenir,
de acuerdo con el crecimiento de la organizacion, los cambios de las costumbres en
el publico y la evolucién del propio personal (...) precisamente por no recurrir a los
medios habituales de racionalizacion e integracion de todas las actividades en un
sistema interdependiente mas agil, es por lo que el crecimiento de las unidades de la

produccion no se traduce en un aumento de la productividad (Crozier, 1969, p. 34).

Diversos gobiernos nacionales han puesto en acento en “modernizar el Estado” logrando so-

lamente cambios transitorios en estructuras o en formas de gestionar, los cuales, luego de nuevos

procesos eleccionarios, se dejan de lado y son reemplazados por otros parecidos, pero con titulos

rimbombantes que promocionaban “mejoras sustantivas en la organizacion estatal”.

En general, la modernizacion del Estado incluye una serie de ejes que deben analizarse e

integrarse para lograr una mejora. A los fines de focalizar en un plan actualizado, se tomara como

referencia el tltimo desarrollado en Argentina (en general, fue adaptado por las provincias), por

Decreto Nacional N° 434/16 cuyos ejes son:

Plan de Tecnologia y Gobierno Digital. Propone fortalecer e incorporar in-
fraestructura tecnolégica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el
ciudadano y los diferentes organismos publicos y una administracion sin pa-
peles.

Gestion Integral de los Recursos Humanos. La gestion de las personas requie-
re de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en su jerar-
quizacion, facilitando el aprendizaje, la incorporaciéon de las nuevas tecnolo-
gias y procesos y la profesionalizacion.

Gestion por Resultados y Compromisos Publicos. Definicién clara de priori-
dades para la toma de decisiones, la evaluacion de los procesos y la correspon-
diente reasignacion de recursos. Asimismo, es necesario promover la cultura
de la eficiencia publica mediante un modelo de gestion que haga énfasis en los
resultados, la calidad de los servicios y la rendicion de cuentas que aumenten
la transparencia de la gestion.

Gobierno Abierto e Innovacion Publica. Debe promoverse la participacion de
la comunidad en la evaluacién y el control de los programas del Estado y re-
novar la confianza entre sus intereses.

Estrategia Pais Digital. Eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a
crear alianzas y fortalecer los lazos existentes con las administraciones pua-
blicas provinciales, municipales y de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
compartiendo las experiencias y practicas exitosas.
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En relacion al eje referido a la gestion integral de los recursos humanos, los
aspectos sobresalientes, son:

La jerarquizacion de la carrera administrativa y de la alta direcciéon publica,
actividad desarrollada especialmente a través de la capacitacion por parte de
los 6rganos técnicos de la nacion y de la provincia, la valorizacién del rol de
los empleados publicos mediante mecanismos del acceso al empleo puablico
basado en la meritocracia y la promocién en la carrera teniendo en cuenta su
rendimiento laboral y las exigencias del puesto.

El desarrollo de competencias en los trabajadores y el trabajo conjunto con
los sindicatos promoviendo la innovacion, la creatividad y la comunicacion.

La administracion de las oficinas encargadas de llevar adelante la gestion de
los recursos humanos y su correcta organizacion mediante la digitalizacion de
los procesos, el legajo y los documentos.

Lo manifestado anteriormente son lineamientos consensuados sin embargo debemos recor-

dar que:

La gestion de recursos humanos es contingente, es decir, depende de la situacion
organizacional, del ambiente, de la tecnologia empleada por la organizacién, de las
politicas y directrices vigentes, de la filosofia administrativa predominante, de la
concepcion que se tenga en la organizacidon acerca del hombre y de su naturaleza y,
sobre todo, de la calidad y cantidad de los recursos humanos disponibles y en todo
caso el inico patrén comun con el que se debieran disefiar las estrategias de gestiéon
es la igualdad de trato y oportunidades y el cumplimiento de la ley (Guardo, 2013,

D. 423).

De esta manera, tanto la Nacion como cada una de las provincias desarrollan los aspectos de

acuerdo a los lineamientos politicos, contextualizados a las realidades que viven.

En una reunion realizada por los miembros del Centro Latinoamericano de Administraciéon

para el Desarrollo, que concluy6 con la presentaciéon de la Declaraciéon de Montevideo en 2023,

se establece que solo con un sistema de empleo ptblico de calidad se podran superar los retos de

las politicas publicas y que este sistema debe estar en relacion a las capacidades tecnologicas y

cognitivas de cada gobierno. La adecuada organizacion de los puestos, la correcta identificaciéon

de los perfiles y las competencias son esenciales para dar soluciones a las problematicas.

2.2 El empleo ptblico

Los recursos humanos marcan la diferencia entre las organizaciones. Tesoro (1997) sostiene

que “es el tnico elemento vivo y el motor y medio indispensable para que ésta pueda transformar-

se, innovar y satisfacer las demandas, las necesidades y las expectativas de la Sociedad”.
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En general, hay ciertos estereotipos y prejuicios en la poblacion, con los cuales reconoce
a los empleados piblicos en torno a sus vicios y no por sus virtudes. Segtin Tesoro (1997) estas
connotaciones negativas refieren a:

» Tendencia a servirse de la Administracion en vez de servir a la sociedad.
« Enajenarse en las normas en vez de comprometerse por resultados.

« Resguardarse en la inercia en vez de aceptar desafios.

« Refugiarse en la rutina en vez de buscar la innovacion.

«  Vegetar en vez de crecer, valorizar el padrinazgo en vez del mérito y la antigiie-
dad més que el desempeiio.

» Nivelar hacia abajo en vez de hacia arriba, a camplir (o no) un horario mas que
a alcanzar metas cotidianas.

« Apatia en vez de la motivacion, resignacion en vez del entusiasmo, ajenidad
mas que a la pertenencia y el compromiso

«  Enclaustramiento defensivo mas que la interrelacion sinérgica

«  Cronica mediocridad en vez de la mejora permanente, improvisacién mas que
profesionalismo, formalidad mas que responsabilidad.

Estos prejuicios no los tiene solamente la ciudadania sino también los politicos que asumen
las funciones ejecutivas y provocan que en la gestiéon del empleo ptblico no haya un real compro-
miso en su desarrollo y en el estudio serio de nuevas formas de organizarlo.

Segtn Iacovello et. al. (2003) el empleo publico en la Argentina no ha podido desarrollarse

debido a 3 factores: “a) Ausencia de direccion estratégica en la gestion de los recursos humanos;
b) Politizacion de los procesos de decision en la gestidon de recursos humanos; y ¢) Persistencia de
la cultura burocréatica”.

El primer factor impacta sobre la existencia e integridad de un sistema integral, reflejando
una falta de orientacion hacia el largo plazo y dejando de lado el desarrollo de normativa que per-
mita generar consenso en los intereses de los grupos involucrados.

El segundo provoca una progresiva politizacion de las decisiones que degrada el sistema es-
tablecido en las normas, a través de practicas que eluden las reglas y generalizan las excepciones
a través de nuevas normas aceptando como validas practicas distorsivas, que finalmente pueden
en algunos casos consolidarse como regimenes paralelos al establecido.

Por tltimo, el sistema de recursos humanos es atravesado por la cultura burocratica, que
permea la normativa rigidizando las reglas, o evitando que se sustancien en procedimientos con-
cretos que permitan su implementacion plena.

Durante mucho tiempo se consider6 que la relacion de empleo debia ser regulada unilateral-
mente por el Estado, sin embargo, esta postura fue enfrentada por una tesis contractualista donde
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la relacion dejaba de ser unilateral y comenzaban a participar las representaciones de trabajado-
res estatales. A partir de 1945, con la consagracion del Articulo 14 bis en la Constitucion Nacional
Argentina, el derecho sindical de los empleados se consolida definitivamente.

Una politica de empleo publico no puede ignorar la influencia que puede provocar cada una
de estas variables. En un estudio realizado por Felcman y Blutman (2011), donde miden valores
laborales, tipos culturales y presunciones basicas, concluyen con que la cultura organizacional de
la Administracion Puablica Central indicaria un tipo de organizacion rigida, poco flexible y alta-
mente burocratizada. Este tipo de organizacion, lejos de incentivar el proceso de transformaciéon
del Estado, constituiria un obstaculo. Entre las caracteristicas que obtiene para llegar a esta con-
clusion se encuentran:

» Escasa importancia asignada a los valores de reconocimiento y autorrealiza-
cion.

« El tipo cultural dominante es historico y por lo tanto apatico y parcialmente
paternalista.

» Las presunciones béasicas indicarian una percepcion de distancia respecto de
los centros de toma de decisiones y bajos niveles de tolerancia al riesgo.

«  Los cambios y la innovacién organizacionales son percibidos con desconfianza
y en términos de trasgresion, y no como un producto de un desarrollo y ma-
durez institucional.

« Existe distancia entre los niveles jerarquicos de planta (directores) con los
funcionarios publicos. Los subordinados esperan que los superiores tomen
discrecionalmente las decisiones.

Segtn Krieger (2015), el Estado no tiene intenciones de conformar equipos de trabajo; le in-
teresa que los agentes sean agrupados en una estructura que expresa una organizacion y division
funcional del trabajo, situacién que entra en conflicto con la demanda de calidad de la ciudada-
nia. Para redondear, es necesario un serio replanteamiento de las politicas de empleo ptiblico en
la organizacion estadual para sustituir el contrato psicologico tradicional —basado en principios
burocraticos, con empleo vitalicio y alta legalidad- por otro donde se manifieste una relacion més
orientada al logro de fines, objetivos y metas en la que ambas partes busquen afiadir valor piblico
para el ciudadano.

3. Evolucion y situacion de la normativa referida al empleo piblico en la provincia
del Chaco

La provincia del Chaco se encuentra en el Nordeste de la Republica Argentina, limita con
las provincias de Corrientes, Formosa, Salta, Santiago del Estero y Santa Fe. Su superficie es de
99.633 km2 y posee 1.129.606 habitantes segtin el ultimo censo poblacional argentino del afio
2022.
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De acuerdo a Tissera (2008), desde una perspectiva histdrica, las bases de la provincia del
Chaco estan sustentadas en una poblacién fruto de la confluencia de los aborigenes autoctonos de
la zona y las diversas corrientes migratorias, provenientes especialmente de Europa a comienzos
del siglo XX como asi también de paises limitrofes, especialmente de la Reptiblica del Paraguay.
La diversidad de paradigmas y concepciones respecto de la realidad, generan -desde esos momen-
tos- roces y enemistades transmitidos en el imaginario de la sociedad y posibilitan actos de discri-
minacibén en los &mbitos laborales donde conviven muchas horas diarias. Sin embargo, debido a
su corta edad como sociedad y un naciente pensamiento cosmopolita, permite que la diversidad
sea respetada.

Desde el punto de vista del sistema de partidos politicos gobernantes, Orsolini (2012) y Dick-

stein (2016) manifiestan que en la provincia del Chaco, a pesar de llegar a la gobernacion el parti-
do Accion Chaquena (1990-1994) -de caracter provincial- el sistema de partidos se caracterizé por
la vigencia del bipartidismo imperfecto radicales-justicialistas, debido a un diseno institucional
donde el juego politico permiten la extension de la estructura de competencia sostenida a lo largo
de toda la provincia. Esa situacion se sigue manteniendo hasta el presente.

Realizada esta resefa, en el presente apartado se desarrollan las cuestiones relativas a las
politicas de empleo publico en la provincia del Chaco. En primer lugar, se presentan las norma-
tivas vigentes que nos permiten delimitar como esti organizado el sistema. En segundo lugar, la
relacion entre “La Carta” y la Ley Provincial sobre empleo publico. Por dltimo, presentamos la
evolucion de la normativa en relacion a periodos de gobierno sujetos a estudio.

3.1 Normativa vigente en materia de empleo ptblico en el Poder Ejecutivo provincial

En el &mbito provincial y en materia laboral se encuentran vigentes las siguientes normativas:

3.1.1. Constitucion Provincial reformada en el afio 1994. Confirma los derechos mencionados
en la Constitucion Nacional.

3.1.2. Ley N©° 292-A (Antes Ley N° 2017) “Estatuto para el Personal de la Administraciéon
Publica Provincial” con su modificatorias. Esta norma, aprobada en diciembre de 1976 —gobierno
de facto en la Republica Argentina-, regula las condiciones para el ingreso al Estado provincial, los
derechos y las obligaciones de los trabajadores estatales, concursos para acceder a determinados
cargos, ceses y egresos y todo lo relacionado con el &ambito laboral estatal.

3.1.3. Leyes especiales para organismos descentralizados (por ejemplo, la Administracién
Tributaria Provincial (ATP), Loteria Chaqueifia, las empresas del Estado) que tienen regulacion
especifica en materia laboral y salarial.

3.1.4. Ley N° 196-A (Antes Ley N° 1276) “Escalafon General”. Instrumenta la carrera admi-
nistrativa de los agentes publicos del Poder Ejecutivo.

3.1.5. Ley N° 1767-L (Antes Ley N° 6421) “Negociaciones colectivas en el Sector Publico”.
Comprende todas las cuestiones laborales que integran la relacién de empleo en materia salarial y
condiciones de trabajo. Los empleados son representados por sus gremios y sindicatos y la Admi-
nistracién Piblica Provincial por un representante paritario designado por el Poder Ejecutivo. Al
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momento de su aprobacioén, en 2009, se conformo la comision negociadora y se aprobo6 su regla-
mento, pero no se avanzo en su aplicacion (COFEFUP, 2013). En 2020 comenzaron las reuniones
paritarias. Sin embargo, al momento de la publicacién de este trabajo, estan suspendidas.

3.1.6. Decreto N°21307/09. Refiere a la creacion del sistema de Recursos Humanos de la
Provincia que tendra como 6rgano rector a la Direccién General de Recursos Humanos. Dicha
Direccion General realizara sus actividades en las jurisdicciones a través de las Unidades de Re-
cursos Humanos.

3.1.7. Decreto N°1618/10. Refiere al régimen de concursos en los distintos niveles de la or-
ganizacion. Establece los procedimientos necesarios para su realizacion en el ambito del Poder
Ejecutivo marcando las pautas, condiciones y estaindares a camplir en los momentos del proceso.

Quisiera resaltar que la Ley N° 3203-A, se refiere a la simplificacion y modernizaciéon admi-
nistrativa en toda la administracioén publica provincial dependiente del Poder Ejecutivo, organis-
mos autarquicos y entes descentralizados (art. 2°). En su articulo 3° establece que, a los fines de
la aplicacion de esta ley, se entendera por modernizaciéon al mejoramiento continuo de la admi-
nistraciéon publica de manera transparente, participativa e innovadora, incorporando el buen uso
de las tecnologias, ofreciendo accesibilidad y calidad en la atenci6n a la ciudadania en base a los
siguientes principios rectores: 1) Gestion Integral de los Recursos Humanos: Jerarquizando los
recursos con la incorporacién de las nuevas tecnologias, normativa actualizada y profesionaliza-
cién de los agentes. 2) Gestion por Resultados y Compromisos Publicos: Promoviendo un modelo
de gestion con énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios; que sea estricto en la pro-
secucion de sus fines, basados en sistemas de rendicion de cuentas y transparencia, optimizando
las capacidades de gestion y la asignacion de los recursos.

El plan de modernizacién 2024-2027, de la actual gestion de gobierno, plantea el desafio
de revalorizar a las personas en sus puestos de trabajo promoviendo mecanismos de cambio que
permitan su participacion y el desarrollo de competencias. Asimismo, también manifiesta la ne-
cesidad de adecuar los procesos de trabajos incorporando tecnologia para agregar y desarrollar
valor en las actividades del personal.

De esta manera, se observa que cada gestion, por lo menos en sus planes de gobierno, desa-
rrolla en sus planes de gobierno una politica de empleo ptiblico que busca su desarrollo y profe-
sionalizacion.

3.2 Relacion entre la ley de empleo provincial y la Carta Iberoamericana de la Fun-
cién Puablica

A pesar de que la Ley N° 292-A (Antes Ley N° 2017), en adelante “La Ley”, que rige el empleo
ptblico en la Provincia data de 1976, la misma tiene rasgos modernos en su constitucion y eso
permite realizar una comparacién con los principios establecidos en “La Carta”. A continuacion, se
presenta un analisis en relacién a ambos documentos, que manifiesta también lo que una politica de
empleo publico deberia contener:

3.1.8. La Carta establece dos pilares fundamentales: por un lado, la planificacion estratégica de
la funcién publica y por el otro lado, las relaciones laborales y sociales. La Ley prevé la planificacion
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de los cargos y la elaboracion de un sistema de informacion para la toma de decisiones sobre las
necesidades laborales en el Estado Provincial. En lo que concierne a las relaciones laborales y
sociales, la ley prescribe derechos y obligaciones como asi también garantias a los empleados, no
haciendo mucha alusion a la participacion de los sindicatos y limitAndose a mencionar entre los
derechos del trabajador la posibilidad de ser elegido para este tipo de cargos.

3.1.9. La Carta menciona la necesidad de la organizacion de un area técnico-funcional que
administre lo relativo al personal, dediciAndose a la cuestion administrativa y a la planificaciéon de
su desarrollo. En este sentido, exige el involucramiento de la funcién directiva en el proceso: su
apoyo debe ser incondicional para el éxito del mismo.

En la Ley, se dispone de manera general las funciones que debe cumplir la Direccién Gene-
ral de Personal (en la actualidad se denomina Direccion General de Recursos Humanos, creada
por Decreto N°2130/2009) a lo largo de los diversos articulos: por un lado, en lo referente a lo
administrativo, su deber de llevar los legajos del personal, participar en los concursos de acceso y
promocioén; por otro, al desarrollo del personal y la posibilidad de proponer capacitaciones.

La Direccion General de Recursos Humanos tiene por objeto proponer las politicas y normas
necesarias para el eficaz y eficiente empleo de los recursos humanos en el &mbito de la adminis-
tracion publica provincial; la administraciéon y gerenciamiento del personal; la maximizacion de
las capacidades individuales que permitan incrementar su rendimiento productivo; la capacita-
cidn, la carrera administrativa, la liquidaciéon de haberes, la actualizacion de legajo en linea y otras
funciones inherentes a su naturaleza. En lo que respecta a la funcion directiva de este organismo,
solamente deja expresadas las facultades de control y de orientador de los procesos de trabajo.

3.1.10. La Ley instituye también requerimientos de la Carta como ser: la organizacion del
trabajo —a partir de la definicién de las estructuras organicas y la descripciéon del puesto y las
competencias solicitadas-; el acceso al empleo publico — a través de concursos transparentes don-
de pueda participar la ciudadania-; la responsabilidad laboral —que requiere un trabajo honesto
y al servicio del ciudadano no buscando su propio beneficio y alineandose a los objetivos de la
organizacion-; el cese laboral —manifestando su regulacion-; la evaluacion del empleado —a través
de un proceso permanente y de la evaluacion del desempefio anual-; el desarrollo del personal —
previendo que el Estado debera garantizar la capacitacion continua y gratuita-; y la compensacion
muy poco desarrollada —que se refiere al pago de los servicios de acuerdo a su responsabilidad y
aporte en las tareas como asi también en su proyeccién y crecimiento laboral-. Esta tltima deberia
ser revisada a la luz de la Carta para una mayor actualizacion.

3.1.10.1. La Ley posee un anexo exclusivo denominado “Régimen Disciplinario” que consta
de 23 articulos y manifiesta, de manera muy clara, las situaciones en las cuales deben aplicarse
tanto las medidas disciplinarias correctivas (observacion, apercibimiento y suspensiéon) como las
expulsivas (cesantia y exoneracion). Segiin Crozier (1969) se impone una severa disciplina, ente-
ramente impersonal y limitada para despedir a un trabajador, pero la justa mantener a raya un
personal temeroso al que asusta la amenaza de la humillacién publica.

En sintesis, la Ley, a pesar de sus mas de 40 afios, tiene una estructura adecuada a las exi-
gencias de los paises miembros del CLAD.
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3.2.1 Analisis de la evolucion de la normativa

En los diversos gobiernos provinciales se realizaron diagnoésticos sobre la organizacion y
administracion de los empleados publicos. En las tablas N° 1 a 4, de elaboracion propia, se sinte-
tizan los problemas determinados en cada gobierno y las acciones ejecutadas. La informacion fue
recopilada de los distintos planes de gobierno como de documentos recuperados de las gestiones.
El anélisis se realiza a partir de cuatro categorias: estructuras organizacionales, la movilidad del
personal, la organizacién de las oficinas de Administracién de Recursos Humanos y los salarios:

Tabla 1. Evolucion normativa de acciones en materia de estructura organizacional

Plan de Desarrollo Integral del .
Plan Quinquenal 2010-2015

Gobernador: Cr. Jorge Capitanich
(2007-2015)

Plan de Modernizacion del Estado
2024-2027 Arq. Leandro Zdero
(2023 y continua)

Programa para mejoramiento empleo Plan Chaco 2030: Politicas para el
Desarrollo Sostenible

Cr. Jorge Capitanich (2019-2023)

Chaco Gobernadores: Dr. Angel
Rozas (1995- 2003) y
Dr. Roy Nikish (2003-2007)

piiblico Gobernador: Ing. Domingo Peppo
(2015-2019)

Se definen 3 ejes estratégicos:
Produccién y Empleo, Inclusiony
Equidad Social, Gestion Publica
de Calidad.

A partir de la aprobacion de
la Ley 3969-A de Ministeri-
o0s, se esta llevando adelante
un proceso de reestructura-
cién salvaguardar los prin-

Las estructuras formales se
aprueban por Decreto del PE
donde consta un detalle de
relaciones de dependencia y

La gestion comienza con un cen-
so del empleo publico para deter-
minar sus caracteristicas (Decre-
to N° 348/08)

Necesidad de Implementacion de
politicas de modernizacion del
Estado, ordenamiento administrativo
y modelos de gestion que optimicen

autoridad sin la intervencion
de los drganos técnicos cor-
respondientes.

Las estructuras formales se
apruecban por Decreto del PE
donde se detallan las relaciones
de dependencia y autoridad. No

existia la intervencion de los or- |~
ganos técnicos. Algunas jurisdic- |~

ciones no poseian estructuras.

Necesaria reestructuracion organi- | _
ca para pasar de una estructura pi- | _
ramidal a una matricial y de ésta | _

a una programatica que permita
que las jurisdicciones desarrollen
sus actividades de acuerdo a un
modelo transversal de calidad y
de gestion de resultados. No se
logré realizar.

la calidad.

Ejes estratégicos®:
La organizacién
La Administracion del Personal
Flujos de Personas
Compensacion y Beneficios
Relaciones Gremiales
Gestion del Conocimiento
Sinergia
Conduccién

No sechan producido cambio en la
normativa. El proyecto fue pre-
sentado a las Unidades de Recursos
Humanos en 2016 pero no se imple-
mento6.

En este ultimo, estan incluidos la
organizacion de la Administracion
Publica y el empleo publico.

Se revisaron las estructuras orga-
nizacionales con foco en el
desarrollo de competencias.

En 2023 se aprucba el convenio
colectivo de trabajo para la Ad-
ministracion Publica Provincial

cipios de homogencidad
operativa, delegacion efec-
tiva y la descentralizacion
con un tramo de control
adecuado para cada organ-
ismo.

En este sentido, el objetivo
es aprobar nuevas estructu-
ras organicas, horizontales
y abiertas, para los ministe-
1i0s y secretarias.

Acciones cjecutadas:
Decretos N° 2773/08 y 1096/11'.

1. El primero establece las bases para la reorganizacion de las estructuras orgénicas, donde la asignacién de funciones debe corresponderse con los programas, proyectos y subproyectos de
los planes de gobierno. El segundo complementa el primero y establece la guia metodoldgica para la descripcion de puestos de trabajo.

2. El Programa para Mejoramiento Empleo Publico fue una politica ambiciosa. Creé una Unidad de Enlace cuyos objetivos eran: 1. Actuar como un érgano coordinador en materia de
andlisis y elaboracion de instrumentos administrativos y legales que establezcan los objetivos del proyectos Sistema Integrado de Recursos Humanos; 2. Aprobar y promover lineamientos
que sirvan como base para la definicién de politicas de Estado en materia de Recursos Humanos; 3. Generar un émbito de encuentro de los responsables de las Areas de Recursos Humanos
de todos los organismos de la Administracion Puablica Provincial, Organismos Autarquicos y Descentralizados, Empresas y Sociedades del Estado, con el fin de coordinar y potenciar los
distintos esfuerzos tendientes a optimizar un mejor aprovechamiento de los recursos y el cumplimiento de los objetivos que persiguen dichas politicas. 4. Promover un abordaje consen-
suado de los compromisos asumidos.

Fuente: Elaboracién propia.

En materia del disefio de las estructuras organizacionales, el analisis muestra una evoluciéon
en su proceso de disefio y construccion. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, las es-
tructuras mantienen su forma piramidal y los cambios obedecen, en general, a las decisiones de
los funcionarios méas que a los planes de gobierno. En este sentido, las estructuras se modifican
permanentemente ante un cambio de ministro y, en general, dichos cambios no llegan a imple-
mentarse porque asume otro funcionario.

A pesar de todos los planteamientos sobre cambios en los recursos humanos, la situaciéon
sigue siendo parecida a la de 1996 con algunos cambios menores.
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Tabla 2. Evolucion normativa en materia de la movilidad del personal

Plan de Desarrollo
Integral del Chaco
Gobernadores: Dr.
Angel Rozas (1995-
2003) y Roy Nikish
(2003- 2007)

Plan Quinquenal 2010-
2015

Cr. Jorge Capitanich
(2007-2015)

Programa para
mejoramiento
empleo publico
Ing. Domingo
Peppo (2015-
2019)

Plan Chaco 2030:
Politicas para el
Desarrollo Sostenible
Cr. Jorge Capitanich

(2019-2023)

Plan de Modernizacién
del Estado 2024-2027
Arq. Leandro Zdero
(2023 y contintia)

Altisima movilidad del
personal por norma poco
cstricta para el otorgamicn-
to de adscripciones y subro-
gancias. La estructura real
no coincide con la formal.
Alto nivel de descentral-
izacion de las funciones
administrativas contables.

Decreto N° 251/13: regla-
menta las adscripciones del
personal del Poder Ejecuti-
vo. Alto nivel de descentral-
izacion de las funciones ad-
ministrativas — contables.

Accién ejecutada: Creacion
del Programa de Fortalec-
imiento y Modernizacion
del Estado (Decreto N°
230/07.

Sigue con lo anterior.
No se han producido
cambios.

La gestion actual esta tra-
bajando en un proyecto de
organizacion del personal
basado en competencias.
Esto permitiria, de acu-
erdo a las intenciones del
programa, generar condi-
ciones de formacion de
los empleados publicos y
su libre movilidad.

Se definieron las compe-
tencias por puestos de tra-
bajo mediante Decreto N°
993/2021.

La movilidad se rige por
la normativa vigente.

Se busca desarrollar un
programa de
zacion de los puestos de
trabajo que faciliten la
gestion del cambio.

No se busca la movilidad
del personal.

revalori-

Fuente: Elaboracién propia.

La normativa fue cambiando a lo largo de los afios buscando un ordenamiento de la movi-

lidad del personal. Sin embargo, la misma no estuvo orientada hacia la organizacion del trabajo

(Art. 16-19 de la Carta). En general, las adscripciones y las transferencias son realizadas debido a

problemas con el empleado en su oficina o a cuestiones salariales. Con el nuevo plan de gobierno

del Gobernador Capitanich, se esta orientando la movilidad en funcién a las competencias de la

persona y lo que puede desarrollarse en un determinado puesto de trabajo. El gobierno de Zdero

continta con el modelo de competencias, generando talleres con los empleados para definir las

competencias futuras.

Tabla 3. Evoluciéon normativa en materia de la organizacion de las oficinas de

Administraciéon del RRHH

Plan de Desarrollo
Integral del Chaco
Gobernadores:
Dr. Angel Rozas
(1995-2003) y
Dr. Roy Nikish
(2003- 2007)

Plan Quinquenal
2010-2015
Cr. Jorge Capitanich
(2007-2015)

Programa para
mejoramiento empleo
publico
Ing. Domingo Peppo
(2015-2019)

Plan Chaco 2030: Politicas
para el Desarrollo Sostenible
Cr. Jorge Capitanich
(2019-2023)

Plan de Modernizacion del
Estado 2024-2027
Arq. Leandro Zdero
(2023 y continiia)

Existencia de multiples centros
de administracion del personal
sin dependencia jerarquica o fun-
cional de la Direccion General de
Personal.

Existencia de multiples centros
de administracién del person-
al sin dependencia jerarquica o
funcional de la Direccion Gen-
eral de Personal.

Accion ejecutada: Decreto N°
2130/09: creacion de la Direc-
cion General de Recursos Hu-
manos (DGRRHH) y de Uni-
dades de Recursos Humanos
(URRHH) en los distintos Min-
isterios. Definicion de compe-
tencias y acciones.

Autoridad funcional de la
DGRRHH sobre las URRHH.

Sigue con lo anterior, sin embar-
go, en marzo 2018 la Secretaria
General de Gobierno y Coordi-
nacién, mediante la Resolucion
N° 340/18%, declara la emergen-
cia administrativa en la Direc-
cion General de Recursos Hu-
manos, ratificado por Decreto N°
918/18%.

Falta de coordinacion entre la Di-
reccion General y las Unidades de
RRHH jurisdiccionales.

Se mantiene lo anterior.

Se pretende, en estos afios de
gobierno, la transformacion
digital de todos los procesos.
Se desarroll6 una base de datos
sobre empleados denominada
“Empleado Digital”. Este per-
mite realizar analisis para la
toma de decisiones.

Se busca reforzar la digitali-
zacion de los tramites dandole
participacion a los empleados
en la elaboracién de objetivos.
No hay modificaciones sustan-
ciales.

Se hace énfasis también en fi-
nalizar con el legajo digital de
cada personal.

3. Mediante la Resolucion de la Secretaria General de Gobierno y Coordinacién N° 340/18 -firmada el 2 de marzo de 2018-, el gobierno provincial declaré en emergencia adminis-
trativa a la Direccion General de Recursos Humanos por 120 dias, plazo establecido para ejecutar un plan de optimizacion que permita acelerar las tramitaciones de los 6055 tramites
que actualmente se encuentran en la Direcciéon. Uno de los objetivos de la Emergencia es el de establecer como meta “gestionar un minimo de diez (10) actuaciones administrativas
diarias por cada Departamento y correlativo a nivel Direccion”. El 14 de mayo de 2018, el Gobernador ratifica la Emergencia Administrativa y otorga a la Subsecretaria de Gestion
Publica de amplias facultades de intervencion y organizacion del personal de dicha Direccién como asi también de la organizacion de los circuitos administrativos para cumplir las

metas de la emergencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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La normativa en esta cuestion tuvo gran desarrollo y permiti6 descentralizar las actividades
legales referidas a la administracion del empleo ptiblico. En general, todavia estd orientadas a
tramites burocraticos como ser reconocimientos de antigiiedad, licencias, transferencias y ads-
cripciones como asi también sanciones al personal.

La gestion actual considera la necesidad de implementar una gestion integrar del empleo pt-
blico y tiene como perspectiva desarrollar los distintos requerimientos funcionales establecidos
por la Carta Iberoamericana de la Funcién Puablica.

Respecto de la administracién de los salarios, aunque existe un escalafon general para el per-
sonal de la administracién central, existen diferencias sustanciales en relaciéon a bonificaciones,
como asi también escalafones especiales para determinados organismos de caracter autarquico o
descentralizados. Esto genera descontento en los empleados de menores salarios y la bisqueda de
trabajar en aquellos con mayores salarios.

Tabla 4. Evolucién normativa en materia de salarios

Plan de Desarrollo
Integral del Chaco
Gobernadores:
Dr.Angel Rozas
(1995-2003) y
Roy Nikish (2003- 2007)

Plan Quinquenal
2010-2015
Cr. Jorge Capitanich
(2007-2015)

Programa para
mejoramiento empleo
publico
Ing. Domingo Peppo
(2015-2019)

Plan Chaco 2030: Politicas
para el Desarrollo
Sostenible
Cr. Jorge Capitanich
(2019-2023)

Plan de Modernizacién
del Estado 2024-2027
Arq. Leandro Zdero

(2023 y contimia)

Inequidad entre los salari-
os de las distintas jurisdic-
ciones (por la existencia de
bonificaciones especiales) y
entre los distintos poderes.

Incquidad entre los salarios
de las distintas jurisdicciones
(por la existencia de bonifica-
ciones especiales) y entre los
distintos poderes.

Inequidad entre los salari-
os de las distintas jurisdic-
ciones (por la existencia
de bonificaciones especia-
les) y entre los distintos
poderes.

Inequidad entre los salarios
de las distintas jurisdicciones
(por la existencia de bonifica-
clones especiales) y entre los
distintos poderes

Idem anterior

Fuente: Elaboracién propia.

4. Conclusiones

A largo del analisis realizado de la normativa podemos observar la invarianza que hubo en

todo lo referido a la gestion de politicas de empleo ptiblico. Los cambios de gobierno cuestionan
las politicas anteriores, sin embargo, a partir del estudio de la normativa y de documentos referi-
dos al empleo publico, se observa una clara desidia en este tema.

A pesar de convocar a especialistas y conformar equipos con los empleados publicos, las
politicas fueron ineficaces para lograr cambios necesarios para un estado moderno, focalizado en
la digitalizacion y la prosecucion de metas. La situacion de pandemia (COVID-19) puso en jaque
las estructuras tradicionalistas de trabajo generando grandes interrogantes y oportunidades para
plantear politicas de mayor eficiencia y calificacion del empleo ptblico, sobre todo en el cumpli-
miento de deberes formales como ser la asistencia a los lugares de trabajo, la hora de ingreso y
egreso, las licencias por motivo de salud entre otras.
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El analisis presentado permite comprender los cambios y procesos en materia laboral y or-
ganizacional. Las politicas se orientan a modificar aspectos duros de la organizacion, como ser las
estructuras organicas y los procedimientos.

Sin dudas, estas tensiones no generan condiciones favorables para cualquier cambio que
se desee promover. De esta manera, es necesario considerar estas cuestiones e incorporar a las
matrices tradicionales de pensamiento orientadas a cuestiones duras de administracién, el com-
ponente subjetivo relacionado a la violencia y las etiquetas que padecen los empleados ptblicos.

En este momento, y pensando en la nueva reestructuraciéon de los trabajos de la adminis-
tracion publica, es necesario comenzar revalorizar estos aspectos blandos de la organizacién para
poder trabajarlos acompanados de politicas de involucramiento del personal en las politicas pua-
blicas. Creo que es un momento de oportunidad para no desaprovecharlo.
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