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ARGENTINA

Cuando los gobiernos, las empresas, los centros de investigacion

y la sociedad civil se unen para impulsar la causa del conocimiento,

el progreso social y econémico es inexorable. Solo el conocimiento nos permite
anticipar las crisis, reducir brechas sociales y econémicas,

aprovechar oportunidades y agregar valor a lo que producimos.

Facundo Manes.
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RESUMEN

1 presente estudio tiene como objeto conocer la situacion de los sectores de industrias,

comercios y servicios en términos de las principales variables econémicas relacionadas

con la produccion, ocupacion e inversion de la localidad de Villa Lynch, Partido de

General San Martin. Para dicho estudio se utiliz6 informacién primaria, a través de
la recolecci6n de datos mediante el sistema de barrido de la zona, recorriendo cada manzana del
perimetro establecido en su totalidad. De esta manera se registraron todos los domicilios en la hoja
de ruta correspondiente para poder obtener como resultado la actividad econémica de la zona.
Definimos “actividad econémica” como la accién o conjunto de acciones que se manifiestan exter-
namente en la fabricacion, comercializacién de bienes, prestacion de servicios, o la construccion, o
el transporte, realizada con o sin fines de lucro, en un espacio fisico (local). En forma complemen-
taria se determinaron los espacios deshabitados (43% del total relevado) considerados como esta-
blecimientos inactivos, a fin de poder identificar lugares potenciales para la instalacion de futuras
industrias, comercios y/o servicios. La importancia de este trabajo radica en la obtencion del perfil
industrial del caso de estudio y analizar coémo estos sectores se desenvuelven en el mercado, de
manera de brindar herramientas al Municipio permitiendo que puedan aplicar politicas publicas
en funcion a las necesidades de las empresas y los ciudadanos de 1a localidad relevada. Ademas de
realizar una revision del cddigo urbano ambiental en relacion a los espacios ociosos. El resultado
obtenido denota que del 57% de los establecimientos que se encuentran activos en la localidad
de Villa Lynch esta compuesto en un 43,8% por industrias, 27,9% por servicios y los comercios
completan con un 28,3%. Los rubros que se destacan en el sector industrial son, por orden de
importancia, el metalmecénico (27,6%), caucho y plasticos (15,4%) y textil (12,6%). Dentro de los
comercios preponderan aquellos de venta minorista con el 58,4% del total encuestado. En el sector
de servicios sobresale la reparacion de vehiculos de automotores y motocicletas con el 29%.

Palabras clave: Villa Lynch; actividad econémica; politicas publicas.

ABSTRACT

This study aims to determine the situation of the sectors of industry, commerce and services
in terms of the main economic variables related to production, employment and investment in the
town of Villa Lynch, Party General San Martin. Primary information was used for the study through
data collection by scanning system in the area, visiting every block perimeter fully established.
In this way all addresses were registered in the sheet for route to obtain as a result of economic
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activity in the area. We define "economic activity" as the action or set of actions that are externally
manifested in the manufacture, marketing of goods, services, or construction, or transportation,
performed with or without profit, in a physical space (local). Complementary uninhabited spaces
(43% relieved) considered inactive establishments, in order to identify potential sites for future
installation of industrial, commercial and / or services were determined.The importance of this
work lies in obtaining the industrial profile of the case study and analyze how these sectors operate
on the market, so as to provide tools to the municipality allowing them to implement public
policies according to the needs of businesses and local citizens surveyed. In addition to conducting
a review of urban environmental code in relation to vacant space. The result indicates that 57%
of establishments are active in the town of Villa Lynch comprises 43.8% by industry, 27,9% for
services and shopping complete with 28,3%. The items that are highlighted in the industrial sector
are, in order of importance, metalworking (27.6%), rubber and plastics (15,4%) and textiles (12,6%).
Among those businesses preponderate retail with 58,4% of the total surveyed. In the service sector
stands out repair of motor vehicles and motorcycles to 29%.

Keywords: Villa Lynch; economic activity; public policy.

INTRODUCCION

El Partido de General San Martin, pertenece a la regién metropolitana y forma parte del
primer cinturén del Conurbano Bonaerense. Su superficie de 55,6 Km?, presenta una densi-
dad de 7.198,3 habitantes por Km2. Se encuentra dividido en 27 localidades, limitando con la
C.A.B.A. y los Partidos de Vicente Lopez, San Isidro, Tigre, San Miguel y Tres de Febrero.

Mapa del Partido General San Martin
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Fuente: Censo Industrial de San Martin.
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Durante el proceso industrial de fines de la década del treinta, el partido mereci6 el reco-
nocimiento como "Capital de la Industria" ya que crecié de la mano de la industria textil y del
abastecimiento industrial, principalmente, por su cercania con la C.A.B.A.

Por su perfil econémico, el partido de Gral. San Martin es conocido dentro de la Argentina
como la Capital Nacional de la Industria. Este se inscribe principalmente en el sector secundario y
terciario. El 93% del Producto Bruto Geogréafico corresponde al sector industrial y el 7% al sector
servicios'. El partido de Gral. San Martin tiene el 2% de la fuerza industrial del pais, genera el 5%
del PBI Nacional y el 12% del Producto Bruto Geografico provincial2. Un 80% de los ingresos glo-
bales del partido provienen de la industria, un 16% del comercio y un 4% de los servicios.

A partir del proceso de apertura econémica de los afios 90, se estanco el sector secun-
dario y crecid el sector terciario. Sin embargo, desde 2002 en adelante se comenzd a obser-
var una implantacién de empresas en forma continua y una reapertura de algunas como la
ampliacion de otras.

El Censo Industrial, llevado a cabo con la CAmara Empresaria de San Martin, la Munici-
palidad de San Martin y la Universidad de San Martin mostr6 que los sectores que se destacan
en su perfil productivo son el metalmecanico, el autopartista, el calzado, el textil, muebles y
madera, el quimico, las manufacturas de alimentos, los elementos de precision y el plastico.

En el afio 2001 se produjo una de las mayores crisis econémicas de los altimos 50 afios
en nuestro pais, llegando la tasa de desocupacion al 28% segin las estadisticas oficiales. El
partido de General San Martin, al tener la amplia base industrial descripta, fue particular-
mente golpeado por la crisis y su indice de desocupacion llegé al 33%, alcanzando la tasa de
desocupacion femenina al 39,5%. Tras la recuperacion econémica, la desocupacion en el pais
ha bajado al 9,8% y en San Martin al 11%3. La tasa de crecimiento del empleo en el sector in-
dustrial de Gral. San Martin duplica al de nivel nacional. Entre los aflos 2003 y 2005 creci6 un
35% la ocupacion. El personal ocupado por local crecié un 15%.

Luego dela crisis de 2001, 1a industria se recupero fuertemente, como lo muestra en el cuadro
siguiente, en base al censo industrial de General San Martin. En esto, ha influido la politica eco-
nomica nacional al favorecer un tipo de cambio competitivo que abarat6 las exportaciones y enca-
reci6 las importaciones, lo que permitié que los bienes nacionales recuperen el mercado interno.

Creacion de Empresas en San Martin:

Afios % de Creacion
1956-1970 8%
1971-1976 6%
1977-1983 9,20%

1984-1990 10,30%
1991-1995 15,40%
1996-1999 15,10%
2000-2005 32,60%

Fuente: Censo Industrial de San Martin.

! Fuente: Direccidn de estadisticas de la provincia de Buenos Aires.
2 Los datos surgen del Consejo Federal de Inversiones (2006).
3 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (boletin informativo).
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El destino de la oferta de los bienes y servicios tiene la siguiente proporcion: 62% merca-
do interno y 27,9% mercado de exportacidon*. Respecto al empleo pablico, San Martin muestra
un nivel menor que el promedio del Gran Buenos Aires y muchisimo menor que el ponderado
de la Provincia de Buenos Aires. Esto se debe al peso de la industria en el Partido, que en
Argentina estad en manos privadas. Respecto al empleo privado, San Martin tiene una mayor
participacion que el Gran Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires.

El municipio es claramente manufacturero, especializado basicamente en PyMES - in-
dustrias de capital nacional, acompafnado por una considerable actividad comercial y de ser-

vicios dentro del partido.

SAN MARTIN, AGREGADOS MACROECONOMICOS DESAGREGADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Puesto de Valor de la Valor Impuestos  Excedente
Letra DESCRIPCION trabajo  produccion agregado alas bruto de
ocupados® apreciosde aprecios produccion expltacion
productor basicos?

B Pescay servicios conexos - - - - -

C  Explotacion de minas y canteras s s s s s

D Industria Manufacturera 30.472 4.965.420 1.691.332 36.736 1.193.959

E  Electricidad, gas y agua s s s s S

G Comercio al por mayor, al por menor y reparaciones 12.018 722.366 481.816 11.985 353.864

H Hoteles y restaurantes 710 22.842 8.885 114 5.762

| Transporte, almacenamiento y comunicaciones 483 25.673 10.414 167 8.239

J Intermediacion financiera y otros servicios financieros 373 16.856 8.628 62 3.138

K Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 2.081 52.847 30.779 389 16.623

X  Obras sociales 7 153 105 1 5

M  Ensefianza 3.464 33.039 32.831 110 5.553

N  Servicios sociales y de salud 1.863 80.712 41.293 162 23.615

O Servicios comunitario, sociales y personales n.c.p 1.922 78.368 40.156 1.398 17.688
TOTALES 53.393 5.998.275 2.346.240 51.125 1.628.445

1- Incluye Asalariados y No Asalariados
2- Incluye Remuneracién de Asalariados

Fuente: elaboracidn propia / Censo Nacional Econédmico 2004/2005, INDEC

En el afio 2012, se promulgd bajo el N° 11315/12 la Ordenanza sancionada por el Ho-
norable Consejo de Deliberante del Partido de General San Martin, en la cual se decide tras-
nformar al Municipio en la Capital de la Innovacién y la Competitividad, como polo de
referencia Regional y Nacional para el crecimiento y sustentabilidad del sistema productivo.
La necesidad radica en dar comienzo a una estrategia de renovacién urbana, especialmente
para el area de ingreso al Partido desde la Avenida Gral. Paz, que ponga en valor areas con
alto deteriorro edilicio, social y ambiental.

“ Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (boletin informativo).
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Para tal fin se consider6 la constitucion del denominado “Distrito Tecnologico del Partido
de General San Martin” (DITSAM) como la figura mas apropiada para conseguir la finalidad
perseguida por el Municipio, resultando la zona méas adecuada para ubicar el mismo, aquella
constituida por el barrio de Villa Lynch, dado su facil acceso, su potencial valoracion, su cerca-
nia a la Universidad de General San Martin y al Polo Tecnolégico constituyentes.

Bajo esta nueva reglamentaciéon propuesta por el Municipio y a fin de obtener un pano-
rama visual y objetiva de los sectores de la actividad econoémica, que permitan brindar he-
rramientas para la aplicacion de medidas publicas correctivas, la Secretaria de Produccion y
Desarrollo Economico de la Municipalidad de General San Martin y en forma conjunta con la
Universidad Nacional de General San Martin, se llev) adelante el “Relevamiento Industrial,
Comercial y de Servicios de Villa Lynch Partido de General San Martin”.

Definimos “actividad econémica” como la accién o conjunto de acciones que se manifies-
tan externamente en la fabricacion, comercializacién de bienes, prestacion de servicios, o la
construccion, o el transporte, realizada con o sin fines de lucro, en un espacio fisico (local).’

1. OBJETIVOS

El presente estudio tiene como objeto conocer la situacion de los sectores de industrias,
comercios y servicios en términos de las principales variables econémicas relacionadas con
la produccidén, ocupacién e inversiéon de la localidad de Villa Lynch, partido de General San
Martin. Como asi también, conocer las demandas de los empresarios, a fin de gestionar las
acciones publicas correspondientes.

La importancia de este trabajo radica en la obtencion del perfil industrial del caso de estu-
dio y analizar como estos sectores se desenvuelven en el mercado, de manera de brindar herra-
mientas al Municipio permitiendo que puedan aplicar politicas pablicas en funcion a las necesi-
dades de las empresas y los ciudadanos de la localidad relevada. Ademaés de realizar una revision
del codigo urbano ambiental en relacion a los espacios ociosos.

2. METODO DEL RELEVAMIENTO

Para el presente estudio se utilizé informacion primaria, a través de la recolecciéon de
datos mediante el sistema de barrido, en el marco del proyecto “Relevamiento Industrial, Co-
mercial y de Servicios de Villa Lynch partido de General San Martin”, se llevd a cabo un

5 Definicion extraida del Censo Nacional Econdmico (INDEC).
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relevamiento exhaustivo de las manzanas comprendidas en el 4rea delimitada de Villa Lynch
dentro del Partido de Gral. San Martin. Para ello se disefié un cuestionario segin se trate de
industrias, comercios o servicios que fue aplicado en cada establecimiento de las 116 manzanas
que componen la zona delimitada.

En forma complementaria se relevaron galpones, terrenos y otros espacios de la zona que
no estaban comprendidos en las categorias anteriormente senaladas, considerados como esta-
blecimientos inactivos a fin identificar lugares potenciales para la instalacion de futuras indus-
trias, comercios y/o servicios.

a) Sectores relevados

Industria: Se entiende por industria a la transformacion fisica y quimica de materiales y
componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectiie con maquinas o manual-
mente, en una fabrica o domicilio particular, y que su venta sea al por mayor o al por menor.
También incluye el reciclado de desperdicios y los servicios industriales.

Comercio: Se entiende por comercio a la actividad de intermediaciéon de mercaderias
en el mismo estado, esto es, sin transformaciéon. Comprende la actividad de compra/venta de
mercaderias y la venta en consignaciéon. El comercio puede ser mayorista o minorista, segin
el destinatario de la reventa.

Servicios: los servicios se caracterizan por prestarse en el momento en el que se consumen.

b) Area del relevamiento

Area comprendida desde la interseccién de las vias del FCGBM y calle 42 (Perdriel) por
esta Ultima hacia el SO sobre ambas veredas hasta su interseccion con la Av. 101 (Dr. Ricardo
Balbin), hacia el SE, ambas veredas hasta la interseccion
de la calle 22 (Rodriguez Pena) por Diagonal 101 (Carnot)
hacia el Sur, ambas veredas; hasta la interseccién con la
calle 6 (Rosales); por esta hacia el NE, vereda NO, hasta la
interseccidn con la calle 103 (Gutiérrez) vereda NE, hasta
interseccion con calle 4 (Indalecio Gémez); por esta tlti-
ma hacia el NE, Vereda NO, hasta la interseccién con la
calle 99 (Cuenca) por esta Gltima hacia el SE, vereda NE
y E, hasta la interseccion con A.1 (Colectora de Avenida

Gral. Paz); por esta ultima hacia el Norte, vereda Oeste,
vereda Sur, hasta su intersecciéon con A.85 (Av. Del Liber-
tador Gral. San Martin); por esta ultima hacia el Oeste, vereda Sur, hasta su interseccién con
la calle 22 (Rodriguez Pefia) por esta ultima hacia el NE, vereda NO, hasta su interseccion con
las vias del FCGBM.
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c) Base Metodologica

El Relevamiento Industrial, Comercial y de Servicios de Villa Lynch partido de General
San Martin, se desarrolld bajo las siguientes bases metodologicas:

* Las unidades de observacién fueron todas las unidades econémicas activas de los sectores
Industria, Comercio y Servicios de la localidad de Villa Lynch partido de General San Martin.

* La cobertura fue a, todo el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch.

* El periodo de levantamiento se realiz6 durante los meses julio-noviembre 2014.

* El informante clave fue el duefio, director y/o encargado o toda persona con capacidad
para responder preguntas acerca de los aspectos econdmicos-financieros de la empresa.

* Para recabar la informacion se utilizé un cuestionario para cada uno de los sectores (el
mismo de adjunta en el anexo), en el mismo se abarcé preguntas relacionadas con la situacion
econdémica y financiera de la empresa, como por ejemplo: composiciéon de cada uno de ellos,
importaciones, exportaciones, personal ocupado, inversion, entre otros. Como asi también, se
consult6 sobre las demandas de acciones publicas para cada uno de los sectores, dando lugar
a las distintas propuestas de mejoras para el Municipio.

* La planilla de las encuestas fueron disenadas con opciones de respuestas estructuradas,
que fueron marcadas con una cruz segin correspondiera, procurando sencillez y rapidez en
su llenado, y en su posterior analisis. En el caso de aquellas preguntas donde los empresarios
debian expresar acotaciones relevantes, o no contempladas en las posibles respuestas, las mis-
mas podian ser anotadas como una observacién para luego ser analizada.

* Para la clasificacion de las distintas actividades econémicas evaluadas en dicho rele-
vamiento se utiliz6 el denominado CIIU (Clasificacién Internacional Industrial Uniforme)
—Clasificador de las actividades econémicas, codificador a nivel mundial-.

* La entrevista fue directa, aunque en algunos casos, cuando los empresarios asi lo prefi-
rieron, se posibilité la respuesta via internet.

* Para lograr un ordenado barrido y organizada recoleccion de los datos, el perimetro
delimitado sobre la localidad de Villa Lynch se dividi6 en 8 (ocho) radios, cada uno de ellos fue
recorrido por un encuestador con su correspondiente supervisora.

3.PRESENTACION DE LA INFORMACION RELEVADA DE LA
ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA LOCALIDAD DE VILLA LYNCH

Del relevamiento se extrajo la siguiente composicién de la actividad econémica:
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Valores absolutos
Radios " Sectt?rf-:s " Encue.stas
Comecio |Servicio |Industria| Efectivas
1 8 18 17 43
2 23 17 28 68
3 32 26 72 130
4 3 0 11 14
5 6 7 22
6 25 29 27 81
7 16 18 22 56
8 23 23 31 77
Totales| 139 137 215 491

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de Servicios en el perimetro delimitado
sobre la localidad de Villa Lynch

En Porcentaje

Servicios
27,9%
Industrias
43,8%

Comercios
28,3% S

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

Es importante mencionar que dentro del relevamiento no se consideraron las unidades
“NO CENSABLES”, las mismas son: hogares, escuelas, destacamentos policiales y estableci-
mientos hospitalarios.

Como se menciond anteriormente, el relevamiento no tuvo sélo el objetivo de conocer la
situacién de los tres sectores econémicos de la Localidad de manera que el Municipio pueda
aplicar politicas ptiblicas en funcion a las necesidades de los mismos, sino también determinar
los espacios deshabitados, a fin de identificar lugares potenciales para la instalaciéon de futuras
industrias, comercios y/o servicios.

Son considerados establecimientos “INACTIVOS™:

* Locales cerrados/ en venta o alquiler

* Terreno baldio

* Depdsito

* Fabrica y galpén abandonado

Tras el relevamiento se determinaron los siguientes porcentajes de inactividad en la zona
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delimitada de Villa Lynch, separados por radios:

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Indus-
trial, Comercial y de Servicios en el perimetro delimitado sobre la lo-
calidad de Villa Lynch.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE
LAS ENCUESTAS RELEVADAS POR SECTORES

1. INDUSTRIA

1.1 Estructura de la industria

Los sectores de mayor concentracion en la localidad de Villa Lynch son Metalmecanica
con el 27,6% (59 industrias), continia Caucho y Plastico con el 15,4% (33 industrias) y en ter-
cer lugar, Textil con el 12,6% (27 industrias). Los tres grandes rubros explican mas del 60% de
la estructura productiva de la localidad.

Alimentos y bebidas | 6,5%

Productos textiles (112,6% >

Cuero 7:| 2,8%
Madera y muebles i 110,3%
Edicidn e impresién 7:| 3,7%
Sustancias y productos quimicos 7:| 7,0%

Productos de caucho y pldstico | (15,4% >

Productos minerales no metdlicos || 0,5%

Industrias metalicas basicas | | 0,9%
Metalmecénicas exc. Industria automotriz | ( 276% >
Fabricacién de maquinaria y equipo 7:| 3,3%
Electronica 7:|4,2%
Instrumentos médicos, 6pticos y de presion 7:| 3,7%
Vehiculos automotores :|:| 1,4%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de Servicios en el perimetro delimitado
sobre la localidad de Villa Lynch

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE, Ntumero 15, PRIMAVERA 2015, ISSN 1668-6365
eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm



eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm

ENRIQUE DENTICE - VALERIA TOMASINI
ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA LOCALIDAD DE VILLA LYNCH, PARTIDO DE GENERAL SAN MART{N. BUENOS AIRES, ARGENTINA > 161
Pags. 151 - 205

1.2 Ubicacion de sus clientes y principales paises de exportacion

Casi el 50% de los clientes de las industrias de Villa Lynch se ubican dentro del Partido
y a nivel Nacional, el 28% obtiene sus compras del Resto del Pais. El 0,9% de los clientes s6lo
provienen del sector externo.

Los principales destinos de sus productos son los paises de Chile y Brasil con una partici-
pacion de 23,7% y 21,1%, respectivamente.

Destino de ventas %
Mercado externo 0,9
San Martin 3,7
Resto del pais 28,0
San Martin y resto del pais 49,5
Mercado externo y resto del pais 8,9
Mercado externo, San Martin y Resto del Pais| 7,5
Ns / Nc 1,4
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

Principales paises de exportacion

Brasil | C21,1% )

China | ]2,6%
Canada 7:| 2,6%
Chile | C 237%)
EEWU | ]53%
Alemania | |2,6%
Paraguay 7:| 2,6%
Mercosur 7:| 5,3%
Espafia 7:| 2,6%

Uruguay 17,9%
Latinoamerica 110,5%
Bolivia 17,9%

Ns / Nc | 5,3%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

1.3 Ubicacion de sus proveedores y paises de importaciéon

Respecto a la ubicacion de sus proveedores de las industrias relevadas, sélo el 21%
manifestd manejar materia prima importada, el 71% de las mismas fabrican con material de
origen Nacional.
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Los tres principales paises hacia donde las empresas de Villa Lynch realizan sus compras
de insumos son, Brasil con el 27,3% y China (22,7%).

-

Ns / Nc 8%

Materia prima

importada
21% T~ Materia ori
ateria primas

_—— nacionales

71%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

Principales paises de exportacion

\ 4

Tailandia i 4,5%
Malasia 2,3%
Oriente 2,3%

Asia 2,3%

Meéxico 2,3%

Suiza 2,3%

Alemania 19,16
EEUU | 145%
Europa i | 6,8%
Taiwan | | 6,8%

Chile | 4,5%
Canada 2,3%

China | € 22,7% )
. S
Brasil (] 273% )

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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1.4 Nivel tecnolégico de las industrias

Respecto al nivel tecnologico sobre las industrias, del resultado de las encuestas se puede
observar mas de un 60% fabrica con tecnologia de nivel medio, un 17% manifest6 un nivel
bajo, es decir, cuentan con equipamientos muy antiguos y sus productos son de caracteristicas
simples. So6lo el 14% de las empresas operan con un alto nivel tecnolégico, trabajando con per-
sonal altamente capacitado y fabricando productos sofisticados.

Estos datos muestran con claridad el bajo nivel de inversion en nuevas tecnologias, den-
tro de la localidad de Villa Lynch.

Bajo 17% —\ Ns / Ne 2%
S CZ/

Alto 14%

Medio

67%

Fuente: elaboracidn propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

1.5 Personal ocupado, incluyendo a duefios/socios, personal remunerado y no
remunerado

Respecto a la cantidad de ocupados, el rubro Productos elaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo registra la mayor cantidad de empleados, 946 personas, lo que significa
un 24,7% sobre el total de ocupacién de la Localidad. Es importante destacar que dentro de
las 946 personas ocupadas en dicho rubro, el 33,7% tienen domicilio dentro del partido de
General San Martin.

Otro de los rubros con mayor relevancia en cantidad de empleados es el sector de Pro-
ductos de caucho y plastico con un total de 683 empleados, equivalente a un 17,8% sobre la
totalidad. Dentro de este rubro, el 16,3% de los empleados habitan dentro del Partido mencio-
nado previamente.
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Personal Participacion % del | Porcentaje de
Rubros Ocupado Personal Ocupado emp'le_zlldos con
por rubros en por rubros sobre el | domicilio en San

valores absolutos total Martin

Alimentos y bebidas 202 5,3 8,4%
Productos textiles 544 14,2 33,6%

Cuero 96 2,5 4,2%
Madera y muebles 281 7,3 19,9%
Edicidn e impresion 150 3,9 12,7%
Sustancias y productos quimicos 452 11,8 47,6%
Productos de caucho y plastico 683 17,8 16,3%
Productos minerales no metalicos 7 0,2 14,3%

Fabricacién de metales comunes 10 0,3 0,0%
Productos eleborados de metal, excepto maquinaria y equipo 946 24,7 33,7%
Fabricacién de maquinaria y equipo 60 1,6 25,0%

Fabricacién de aparatos eléctricos 218 5,7 9,6%
fabricacién de euipos y aparatos de radio, tv, y comunicaciones 26 0,7 26,9%
Instrumentos médicos, épticos y de precision 120 3,1 20,0%
Vehiculos automotores 27 0,7 33,3%
Construccién 8 0,2 12,5%

[ Total 3830 100 26,2% |

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

1.6 Necesidad de personal calificado

Ante la pregunta sobre la necesidad de disponer de personal calificado, el 69,6% de
las empresas expresaron no tenerla. Otro 28,5% manifestaron que si tienen la demanda de
personal calificado, siendo el sector mas demandado con un 39,3%, el sector de Desarrollo
y produccién.

Necesidad de personal calificado

Ns/Nc — i
/—NO 28%

2%

No 70% —\

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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Sectores de mayor demanda

Administracion 8,2%

Mecdnica

Desarrollo y produccién
Programacién
Direccion

Costura / tejedor (textil)
Disefio

Ventas

Matricero

Control de calidad
Electromecdnica
Técnica

Ingenieria

Inyeccién de PV

Oficios

4,9%

| 1,6%

| 1,6%
T 149%
| 166%
L 1a9%
T 149%
| 11,6%

| 11,6%
| 166%
| 66%
| 1,6%
T 49%

C 393% )

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

1.7 Nivel de inversion de las industrias

En cuanto al nivel de inversion, el 77% de las industrias de Villa Lynch declararon la rea-
lizacion de algtn tipo de inversion en los tltimos 5 afos. No obstante, el 21% que no la realiz6
declard, en un 31,7% fue por falta de disponibilidad de fondos propios, otro 28% no la conside-
r6 necesaria por el bajo nivel de demanda y un 24,4% no determiné invertir debido a la fuerte
incertidumbre con respecto a la evolucién econémica del Pais.

Realiz6 inversiones en los ultimos 5 afios?

Ns/Nc — =
2%

No 21% —\

/— Si77%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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Motivos por el cual no realizé la inversion

Falta de disponibilidad de fondos propios | 31,7%

Rechazo de financiacién de bancos 3,7%

Falta de programas publicos 3,7%

No crey6 necesaria la inversion 7,3%

El nivel de demanda no lo justifica | 28,0%

Incertidumbre con respecto a la evolucién de | 24,4%
. .z 7 . °
la situacién econédmica ’

Otras || 1,2%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

1.8 Demandas de acciones publicas para el sector industrial

Para el presente anilisis también se consult6 acerca de las propuestas de mejoras para
el municipio, a fin de brindar informacion relevante, permitiendo que se puedan aplicar poli-
ticas publicas correctivas en funcion a las necesidades de las empresas. Con el resultado de las
encuestas se denota con un 30%, el pedido de mayor seguridad, otro 19% considero la impor-
tancia de contar con fibra 6ptica.

Dentro de la opcion “otros”, se puede observar con claridad con un alto porcentaje
(25,3%), la problemaética que tienen los industriales frente a las inundaciones que ocurren en
el Partido por falta de obras hidraulicas.
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Propuestas de mejoras para el Municipio de General San Martin

Otras 19%

Mayor seguridad
— 29%

Mejora en la
_

recoleccion de

residuos 12%

Mayores y mejores
accesos a SM
12%

Internet de fibra

Optica 19%

Parque industrial
9%

Respuestas a la opcién "Otras"

Propuestas de mejoras para el MSM Porcentaje

Obras hidraulicas para el tratamiento de 25,3
Mejor iluminacion 5,3
Accesos en general 4,2
Arreglo de veredas y calles 17,9
Mayor transparencia en sus acciones 1,1
Asesoramiento empresarial 1,1
Mayor espacio para estacionamiento 20,0
Mejora en la recoleccién de residuos 1,1
Mayor comunicacidn de los servicios del partido 2,1
Mejor suministro de energia eléctrica 3,2
Aplicacion real de los beneficios propuestos por el

distrito y mas ayuda a desarrollo de pymes 11
Menor presion tributaria 11,6
Mayor oferta gastrondmica 1,1
Mejoramiento de alumbrado, barrido y limpieza 2,1
Facilitacién en los tramites de habilitacion 2,1
Mejora en el servicio de telefonia 1,1
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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2. COMERCIO

2.1 Estructura de los comercios

Respecto a los comercios de la localidad de Villa Lynch, el 58,4% de los mismos, esta
compuesto por aquellos destinados a la venta al por menor, excepto aquellos que comerciali-
zan vehiculos automotores y motocicletas, reparaciéon de efectos personales y en seres domés-
ticos. Aquellos que si venden vehiculos y motocicletas lo realizan en un 16,1%.

Lo que destinan sus ventas al por mayor, componen un 25,5% de los comercios de dicha
Localidad.

Cantidad de comercios por rubro en %

Comercio al por menor, excepto el comercio

de vehiculos automotores y motocicletas; reparacién de < 58,4% >

efectos personales y enseres domésticos

Comercio al por mayor y/o en comision p

consignacion, excepto el comercio de vehiculos 25,5%

Venta, Mantenimiento de vehiculos automotores y

motocicletas; venta al por menor de combustible 16,1%

para vehiculos automotores

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

2.2 Origen de las compras para luego revender

Analizando las respuestas extraidas del relevamiento, se puede determinar que mas del
80% de las compras que realizan los comerciantes de la localidad de Villa Lynch para luego
revender son a nivel Nacional incluyendo el partido de General San Martin.

Soélo el 5,2% de los comerciantes realizan sus compras exclusivamente en el exterior. El
pais con mayor ponderaciéon desde donde los comerciantes importan sus productos es China
(58%) y los principales productos que importan son: articulos de ferreteria, equipos y articulos
médicos, materiales eléctricos y juguetes.

Origen de sus compras Porcentaje
Mercado externo 5,2
San Martin 24,4
Resto del pais 31,1
San Martin y resto del pais 27,4
Mercado externo y resto del pais 5,9
Mercado externo, San Martin y Resto del pais 5,9
Total 100

Fuente: elaboracidon propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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2.3 Destino de sus ventas

En cuanto al destino de las ventas que se realizan en los comercios dentro de la Localidad
en analisis, se denota que méas del 51% las realiza a nivel Nacional incluyendo el partido de
General San Martin. El 32,1% deriva sus ventas directamente dentro del Partido.

Sélo el 8,8% lleva sus productos exclusivamente al mercado externo. Los principales pai-
ses a lo que exportan son, Uruguay y Paraguay, ambos suman una participacion de méas del
50%, registrando como principal producto, los articulos de ferreteria.

Destino de sus ventas Porcentaje
San Martin 32,1
Resto del pais 8,8
San Martin y resto del pais 51,8
Mercado externo, San Martin y Resto del pais 5,1
Ns / Nc 2,2
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

2.4 Personal Ocupado, incluye duenos/socios, personal remunerado y no remunerado

Respecto al personal ocupado, el rubro con mayor cantidad de empleados se representa
en los comercios al por mayor con un total de 353 empleados, lo que equivale a un 46,4% sobre
el total registrados dentro de la Localidad. Un dato importante por mencionar es que, de ese
total de empleados, el 20,4% de ellos viven dentro del Partido de General San Martin.

Respecto a la cantidad de empleados en los comercios al por menor, se contempla un
total de 253 personas, significando un 33,3% sobre la totalidad. Mas del 51% de los mismos,
tienen domicilio dentro del Partido mencionada anteriormente.

Y por ultimo, los comercios destinados a la venta y mantenimiento de vehiculos auto-
motores y motocicletas incluyendo la venta al por menor de combustibles para los vehiculos,
registraron un total de 154 ocupados, es decir, un 20,3%. El 55,8% de ellos, vive en San Martin.

Personal Participacion % del | Porcentaje de
Ocupado por Personal Ocupado [empleados con

SIS rubros en valores | por rubros sobre | domicilio en
absolutos el total San Martin
Venta, Mantenimiento de vehiculos automotores y motocicletas;
' ) rores 'y i 154 20,3 558
venta al por menor de combustible para vehiculos automotores
Comercio al por mayor y/o en comision
353 46,4 20,4

p/consignacion, excepto el comercio de vehiculos

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y 253 33,3 51,8
enseres domésticos

Total 760 100 0,4

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE, Ntumero 15, PRIMAVERA 2015, ISSN 1668-6365
eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm



eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm

ENRIQUE DENTICE - VALERIA TOMASINI
170 < ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA LOCALIDAD DE VILLA LYNCH, PARTIDO DE GENERAL SAN MARTIN. BUENOS AIRES, ARGENTINA
Pags. 151 - 205

2.5 Nivel de inversion en los comercios

Respecto al nivel de inversion es importante mencionar el notable porcentaje afirmativo
que se observo en la respuesta sobre la realizacion de alguna inversion en los tltimos afos. El
90,7% manifest6 haberla realizado, el 80% de éstos se llevo adelante entre los aflos 2012-2014.

Las inversiones de los comercios estuvieron destinadas a: tener una mejor apariencia del
local, mejorar el servicio al cliente, aumentar la variedad de productos a ofrecer y en algunos
casos se ha manifestado que la realizaron como capital inicial para el inicio del negocio.

Sélo el 7,5% no realiz6 ningtn tipo de inversion y el 1,9% no contest6 la pregunta.

éRealizaron alguna inversion en los iltimos afios?
Ns / Nc;

|/ 1,9%

No; 7,5% =~ =

Si90,7%
Afio de .
inversion Porcentaje
2008 1,0
2009 2,1
2010 10,4
2011 6,3
2012 15,6
2013 41,7 80%
2014 22,9
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

2.6 Demandas de acciones puablicas para los comercios

Tras los resultados, las demandas de los comerciantes hacia las mejoras que debe reali-
zar el municipio, no se alteraron en relaciéon a las mencionadas por los industriales, como se
puede observar en la grafica, los comerciantes también manifestaron en gran porcentaje una
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mayor seguridad (32%), mejoramiento de las veredas, pavimentos e iluminacion con un 28%
y la fibra 6ptica con un 14%.

En la opcion “otras”, un 30% de los duefios de los comercios declararon la importancia de
obras hidraulicas para el tratamiento de inundaciones. Otro 17,5% establecié menor presion
tributaria, y por dltimo, el 15% consider6 mejorar los espacios para obtener estacionamientos,
que perjudican las cargas de mercaderias.

Esta informacion recabada se consider6 de suma importancia para la gestion del Municipio
a fin de realizar las acciones correctivas y poder cumplir con las necesidades de los empresarios.

Propuesta de mejoras para el municipio

Mayores y mejores
accesos a SM 10%

Otras 14%

Internet de fibra

- Mejoramiento
optica 13% —

de las veredas,
pavimento e
iluminacién 28%

Mayor seguridad
32%

\ Mercado mnicipal 3%

Respuestas a la opcion "Otras"

Porcentaje

Propuestas de mejoras para el MSM de respuestas

Obras hidraulicas para el tratamiento de 30,0

Mejor iluminacion 5,0
Mayor control de las habilitaciones 5,0
Mayores accesos a la zona 2,5
Arreglo de veredas y calles 2,5
Mayor espacio para estacionamiento 15,0
Mejor suministro de energia eléctrica 5,0
Politicas de cuidado del medio ambiente 7,5
Menor presion tributaria 17,5
Mejoramiento de alumbrado, barrido y limpieza 10,0
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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3. SERVICIOS

3.1 Estructura de los Servicios relevados

Dentro del sector de los servicios, es importante mencionar que en el rubro Servicios no
clasificados precedentemente se consideran todos los servicios que no se encuentran dentro
de la tabla del CIIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), es decir, toda presta-
cién de servicio que no se encuentre en la siguiente grafica. Dicho rubro es el que registro la
mayor participacion dentro de la totalidad de los servicios con el 29,7%.

El principal servicio ofrecido dentro de la localidad de Villa Lynch se encuentra contem-
plado dentro del rubro Reparaciones de vehiculos automotores y motocicleta, el mismo regis-
tré una participacién del 29%, y por dltimo, el rubro de Servicio de Hoteleria y Restaurantes
(solo se contempla el servicio gastronémico donde se incluyen derivery y casa de comidas para
llevar) representa el 21% del total de los servicios prestados en la misma.

Cantidad de servicios por rubro en %

Servicios no clasificados precedentemente

(29,7% )

Servicios de esparcimiento | | 1,4%

Servicios sociales y de salud

Servicios empresariales

Servicios informaticos

Alquiler de equipo de transporte
Servicios inmobiliarios

Intermediacion financiera y otros, excepto seguros
Servicios de correos y telecomunicaciones
Servicios anexos al transporte

Servicios de transporte terrestre

Servicio de restaurantes

Reparacion de vehiculos

Edicion e impresion

| 13,6%
| 12,9%
11 0,7%

11 0,7%

| 11,4%

| 11,4%

| 11,4%

|1 0,7%

4,3%

| 21,0%

C 29,0%

| 11,4%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de

Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

3.2 Ubicacién de sus clientes

En cuanto al destino de los servicios prestados, mas del 50% se dirige a nivel nacional
incluyendo el partido de General San Martin. No obstante, el 34,3% de los empresarios de la
localidad de Villa Lynch mencionaron que sus demandantes exclusivamente se ubican en el
Partido mencionado anteriormente.

Soélo el 0,7% mencion6 que sus clientes se ubican dentro del Pais y en el Mercado Externo.
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Destino de ventas Porcentaje
San Martin 34,3
Resto del pais 11,7
San Martin y resto del pais 51,1
Mercado externo y Resto del pais 0,7
Ns / Nc 2,2
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

3.3 Personal Ocupado, incluye dueiios/socios,
personal remunerado y no remunerado

En relacién al personal ocupado, analizando los distintos rubros, se observa un gran por-
centaje en el denominado Servicios no clasificados precedentemente con un 39,3% de par-
ticipacion sobre el total, es importante mencionar que de dicho porcentaje el 32,4% de los
empleados tienen domicilio dentro del partido de General San Martin.

Otro de los rubros que denotd mayor cantidad de ocupados es el sector de Servicios Fi-
nancieros con casi el 15%, de los cuales el 88,5% reside dentro del distrito.

Por tltimo, uno de los rubros méas notorios dentro de los servicios prestados en la locali-
dad de Villa Lynch, Servicios de Reparacién de Vehiculos, registré un total de 103 ocupados
(11,7%) de los cuales el 54,4% radica dentro del Partido mencionado previamente.

Personal Participacion % del | Porcentaje de
Ocupado por Personal Ocupado |empleados con
Rubros -
rubros en valores | por rubros sobre domicilio en
absolutos el total San Martin

Edicion e impresidn 7 0,8 0,8
Reparacion de vehiculos 103 11,7 11,7
Servicio de restaurantes 77 8,8 8,8
Servicios de transporte terrestre 54 6,1 6,1
Servicios anexos al transporte 1 0,1 0,1
Servicios de correos y telecomunicaciones 42 4,8 4,8
Intermediacion financiera y otros, excepto seguros 130 14,8 14,8
Servicios inmobiliarios 27 3,1 3,1
Alquiler de equipo de transporte 5 0,6 0,6
Servicios informaticos 10 1,1 1,1
Servicios empresariales 32 3,6 3,6
Servicios sociales y de salud 34 3,9 3,9
Servicios de esparcimiento 12 1,4 1,4
Servicios no clasificados precedentemente 346 39,3 39,3
Total 880 100 100

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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3.4 Aspecto del negocio

Ante la consulta sobre el aspecto de los negocios, el 63% de los empresarios manifestaron
haber realizado arreglos en sus locales en los tltimos afios a fin de mejorar su aspecto y obte-
ner mayor demanda. Otro 33% sostuvo no haber invertido en mejoras para su negocio. Sélo el
4% mantiene una infraestructura muy antigua.

|/ Muy Antigua 4%

Antigua 33% =

Moderna 63%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

3.5 ¢Qué necesitaria para mejorar su empresa?

En aquellos empresarios que manifestaron no haber realizado mejoras en sus negocios,
se le consulto6 sobre los requerimientos para poder realizarla. El 36,4% de ellos declararon la
necesidad de obtener financiamiento para poder invertir para un mejor aspecto en su local, ex-
presando una alta complejidad para el acceso al mismo por no cumplir con los requisitos que
solicitan las entidades bancarias, y el 33,3% menciond la necesidad de contar con un aumento
en la demanda que genere mayores ventas.

Financiacién en infraestructura (364 >

Capacitacién | | 4,2%
Publicidad 13,3%

Participacion en ferias y eventos | | 1,8%

Financiacion de los proveedores | | 4,2%

Mayor demanda (1333%)

Otros 6,7%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

3.6 Exigencias de los clientes
Respecto a las exigencias por parte de los consumidores, el 65% de los respondentes de-
clararon no haber tenido ningin tipo de solicitud por parte de los clientes.
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El 31% de los prestadores de servicios dentro de la localidad de Villa Lynch mencionaron
que si tuvieron que enfrentarse a diversos tipos de exigencias por parte de los clientes, las mas
representativas se pueden observar en los pedidos de menores tiempos de entrega, menores
precios y mayor calidad.

Mejorar la importacién | | 1,4%
Financiacion | |11,6%
Innovacién en procesos l:l 2,9%
Mejor disefio | | 2,9%

Menores precios | 30,4%

Menores tiempos de entrega 136,2%

Mayor calidad 14,5%

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

3.7 Nivel de inversion en los servicios
Respecto al nivel de inversion es importante mencionar el notable porcentaje afirmativo
que se observo en la respuesta sobre la realizacién de alguna inversion en los ultimos anos.
El 74% manifest6 haberla realizado, casi el 80% de éstos la ejecut6 entre los afios 2012-2014.
Las inversiones en el sector servicios estuvieron destinadas a: tener una mejor apariencia
del local, mejorar el servicio al cliente, nuevos servicios, entre otras.

¢Realizo6 alguna inversion en los altimos afios?

No 26%

Si 74%

Afo de )
inversion LS
2009 3,4
2010 5,7
2011 11,5
2012 14,9
2013 31,0
2014 33,3
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch
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3.8 Demandas de acciones publicas para los servicios

En cuanto a los resultados sobre las demandas de los empresarios del sector Servicios de
acciones publicas para el Municipio de general San Martin no difirieron respecto a los datos
extraidos sobre los sectores industriales y comerciales, como se puede observar claramente en
la grafica, el 33% de los empresarios prestadores de servicios requirieron una mayor seguri-
dad, el 25% de ellos solicitaron obras de mejoramiento de veredas, pavimentos e iluminacién.

Dentro de las respuestas consideradas “Otras”, se manifesté en un 22,4% las obras hi-
draulicas destinadas al tratamiento de inundaciones, muchas empresas de las que fueron rele-
vadas declararon haberse visto perjudicadas por las mismas. Un 20,4% mencion6 la importan-
cia de un mejor servicio de alumbrado, barrido y limpieza en la Localidad de estudio.

Propuestas de mejoras para el MSM

Mayores y mejores
accesos a SM 7%

Otras 21%

Internet de fibra

- ° Mejoramiento
Optica 11%

de las veredas,
pavimento e
iluminacién 25%

Mayor seguridad
33%

Mercado mnicipal 3%

Respuestas a la opcion "Otras"

) Porcentaje de
Propuestas de mejoras para el MSM

respuestas

Obras hidraulicas para el tratamiento de inundaciones 22,4
Mayor espacio para estacionamiento 12,2
Mejor suministro de energia eléctrica 6,1
Aplicacidn real de los beneficios propuestos por el

distrito y mas ayuda a desarrollo de pymes 8,2
Mejor distribucién de paradas de colectivos 2,0
Politicas de cuidado del medio ambiente 8,2
Menor presion tributaria 18,4
Mejoramiento de alumbrado, barrido y 20,4
Evitar asentamientos 2,0
Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Relevamiento Industrial, Comercial y de
Servicios en el perimetro delimitado sobre la localidad de Villa Lynch

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE, Ntumero 15, PRIMAVERA 2015, ISSN 1668-6365
eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm



eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm

ENRIQUE DENTICE - VALERIA TOMASINI
ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA LOCALIDAD DE VILLA LYNCH, PARTIDO DE GENERAL SAN MART{N. BUENOS AIRES, ARGENTINA >17/7
Pags. 151 - 205

4. CONCLUSIONES

El resultado obtenido del presente estudio denota que del 57% de los establecimientos
que se encuentran activos en la localidad de Villa Lynch, estd compuesto en un 43,8% por in-
dustrias, 27,9% por servicios y los comercios completan con un 28,3%.

En la representacion economica, los datos més relevantes fueron los siguientes:

* Los rubros que se destacan en el sector industrial son, por orden de importancia, el
metalmecanico (27,6%), caucho y plasticos (15,4%) y textil (12,6%).

La ubicacion de sus clientes pondera dentro del Pais incluyendo al Partido de San Martin.
Existe un bajo porcentaje de empresas que realizan exportaciones, siendo su principal expor-
tador Chile y Brasil.

El 71% de la empresas utilizan insumos de origen Nacional, solo el 21% de las mismas
importan materias primas provenientes en su mayoria de Brasil y China.

En cuanto al aspecto tecnologico de las industrias, el 67% de los empresarios manifesta-
ron tener un nivel medio. El 70% de ellos, también mencionaron no tener necesidad de perso-
nal calificado ya que disponen de ellos y por tltimo, es importante declarar que el 77% de los
industriales han realizado inversiones en los Gltimos anos.

* Dentro de los comercios preponderan aquellos de venta minorista con el 58,4% del total
encuestado. Denotan sus compras de productos que luego revenden en un 83% a San Martin
y resto del pais. Alrededor del 15% importa sus productos, siendo el pais mas significativo
China y los productos principales que importan son: articulos de ferreteria, articulos médicos,
materiales eléctricos y juguetes.

Sus ventas estan destinadas en un 51,8% a nivel Nacional incluyendo San Martin. El
90,7% de los comercios han realizado algin tipo de inversion en los tultimos afios, declarando
como principal motivo a la apariencia del local, a mejorar el servicio al cliente y aumentar la
variedad de los productos a ofrecer.

* Los principales servicios ofrecidos en la Localidad bajo estudio es: Reparacién de vehi-
culos y motocicletas (29%), Mantenimiento de reparacién de maquinarias y herramientas de
las industrias (se considera dentro de Servicios no Clasificados Precedentemente, 29,7%), y
por ultimo Servicios Gastrondémicos (incluye derivery, y casa de comidas para llevar), 21%. El
63% de los empresarios prestadores de servicios declararon disponer de un aspecto moderno
en sus negocios, esto se refleja en el 74% de las empresas que manifestaron haber realizado
algtn tipo de inversioén en los ultimos afios, cabe destacar, que entre los ahos 2012-2014 se
declararon los mayores porcentajes en la realizacién de las mismas con casi el 79,3%.

Por otro lado, en dicho relevamiento también se consult6 sobre las principales politicas
publicas demandas por los empresarios de la Localidad de Villa Lynch. Tras los resultados de
las mismas, no se encontré disparidad entre los distintos sectores analizados, en materia de
importancia, las principales propuestas establecidas fueron las siguientes:
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* Mayor seguridad

* Mejoramiento de las veredas, pavimentos e iluminacién
* Internet de fibra 6ptica

* Obras hidraulicas para el tratamiento de inundaciones
* Menor presion tributaria
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ANEXO
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ﬁ NIV EESIUAD
NACTONAL DE
San Martin D

SAN MAHTIMN

RELEVAMIENTO A INDUSTRIAS COMERCIOS
Y SERVICIOS

CAFLAD TIR DA TRIC TAMINTE CONPDINCLAL ¥ RESIAVADO (Ly 17 872, art. 10)

AT U 107 L3S MTOMM00NEE B BUTINETIN 3 BO& CIGNISTOE INEgran @ Jsema ESDIEI0 MACIONI, &N cumpimienio 9 13
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FAZON SO, SOMmIcIio ¥ Fam.a oe achvidad,

(E5te 3L nd $0I0 pUIEe @ coOToencalix 08 @ INfOrmacion en @ Jmiio pivaco, 5D QUE IMpioe TImoen @ Uso 0F 13 informacion indnidual
O e e 1006 SN O Ol e THLSILZICHON y GONTD, Municipaies, provineldied y nadanaes)

————
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Emmuhdar| | ) o A

| P

Ennm’la:nmpld.u:SlD Hn[:, USO INTERNC
Fue supsrvisado por:

Contacto: Coordinador Lic. Enrique Dentice recha:

Lic. Valeria Tomasini/Fabiana Martinez Medina

CIME-LUNSAM Obiarvacones

Tel.: 4580-7250 int. 133138
E-mail: cime@unsam edu.ar
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FORMULARIO PARA INDUSTRIAS

1. ¢Desde qué ano funciona esta industria/taller en esta direccién?

2. Segtn el volumen aproximado de producciéon por ano ¢Cuéles son los tres principales pro-

ductos que se elaboran en esta industria/taller?

Producto

Volumen aprox
de produccion
por aflo

Volumen aprox
de produccion
por aio

Materia prima
bésica del
producto

% que se utiliza
en la produccion
Origen

Origen

Principal Producto

Segundo Producto

Tercer Producto

3. Sus clientes ¢donde estan ubicados? ¢En el partido de San Martin, en el resto de Buenos
Aires/pais, o en el exterior?- Registrar en % - (La suma debe dar 100%).

San Martin

Mercado Interno

Mercado Externo

En caso de exportar:

¢Hacia

4. Los productos que se elaboran en esta industria, ¢Cuentan con alguna certificaciéon de ca-

lidad?

Certificaciones | Si En proceso

1SO

Otras
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En caso de tener una certificaciéon ISO o en proceso:

5. ¢Como considera el nivel tecnolégico de su empresa?

Alt P 4o Producto muy Personal altamente
a OF qQUET — oo fisticado capacitado
Medio Por qué? —p Producto / Proceso No posse tltima tecnologia
. . Equipamiento Producto muy
?
Baja Por qué? — muy antiguo Simple

6. ¢Pertenece a alguna cAmara empresarial?

Unién Industrial de San Martin

Céamara Empresaria de San Martin

Liga de Comercio y la Industria de San Martin

APYME

Consorcios de exportacion

CEDITEC (Camara de empresarios del Distrito Tecnologico)

Si se halla en otra:
CCUAL? ettt ettt e e et e ee e sttt e e ssaa e e ssssaaeessssbessssssbeesessateeseasateesennateesasrteessraeeesssreesssnnne

7. éCuéntas personas estdn ocupadas en esta industria? (Incluye duefio/socios, personal re-
munerado y no remunerado).

¢Qué cantidad de su personal tienen domicilio en el Partido San Martin?
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8. ¢Tiene personal calificado?

Si

¢Cuantos?......cceveeeeeeennn.

No

CEINL UE ATEAS? . eeiuveiieiieiieeieeet et ee e e et e st e st e st e st e s testesae e be e sa e saeseanssasssasssesssasssesssesseessasssannee

9. ¢Tiene necesidad de personal calificado?

Si

No

CEIN QUE ATEAS?.....cueieeiieieieeeee ettt et e s ee e e te e s saee e s e eesaee e s aae s saeessseessseeeseassssaesnseessseessssaessees

10. ¢Conoce el régimen Practicas Profesionalizantes de los alumnos de 7mo afio de las Escue-

las Técnicas y las orientaciones que brindan las otras escuelas del Partido?

Si

No

11. ¢Le interesaria tener alumnos de 7mo afno de Escuelas Técnicas para que ellos desarrollen

sus practicas en su industria?

Si

No

12. ¢Le interesaria tener contacto con las Escuelas Técnicas?

Si No
13. ¢Realiz6 alguna inversion en los ultimos 5 afios?
Si No Pase a la pregunta 17

14. ¢En qué ano?

15. ¢En qué areas?

Magquinaria
Infraestructura
Capacitacion

Otros
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(010 g0 T A SN F: | (<Y RSN

16. ¢Como fueron financiadas las inversiones?-La suma debe dar 100%.

Recursos propios %
Programas Publicos (especificar) 96 GCUALES?......evenieiieiieieteeet ettt sttt sa e st
Financiamiento de bancos % %
Financiamiento de proveedores %
Financiamiento de clientes %
Otros (especificar) 96 CCUALES?......veeeveereeereeeteeeteeeeeceeeeteeeteeeteeeseeeseeeseeeseessensaeesseenssensean

17. ¢De no haber invertido durante los dltimos 5 afios, cuales fueron los motivos?

Falta de disponibilidad de fondos propios

Rechazo de financiacién de bancos —» aPreg18

Falta de programas publicos

No crey6 necesaria la inversion

El nivel de demanda no lo justifica

Incertidumbre con respecto a la evolucién de la situacion econdémica

Otros:
COUALES?.c.ceeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e s s e saae et e eeeesssaaeteesesasssasaeeeeessssnastseeeessssssssseseeesssssnsnnnes

Solo los que mencionaron en Preg 17 “rechazo de financiacién de bancos” realizar preg 18,
resto a Preg.19

18. ¢Cuéles fueron los motivos del rechazo de financiacién?
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19. ¢Se ha asociado con otras empresas en proyectos conjuntos?

Si No

20. ¢Ha obtenido asesoramiento de algtin ente publico?

Si No

CCUAL? ..o

21. ¢Qué le demandaria a la Municipalidad de San Martin?

Mayor seguridad

Mayores y mejores accesos a San Martin

Parque Industrial

Internet de fibra 6ptica

Mejora en la recoleccion de residuos

Otras Areas, CCUALES?........ccvvveriieiieiiieiiieee eeeeeeeeeeteeeeeaeeeeeneeeeenns

22, {En qué areas la Universidad de San Martin podria apoyar sus actividades?

23. (Ha realizado actividades de Vinculacién Tecnolégica con Entidades de Investigacion?

Si No

24. ¢Tiene un area de I+D?

Si No

25. ¢Realiza investigaciones de Investigaciéon y Desarrollo (I+D)?

Si No
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26. ¢A qué nivel?
a) A nivel de producto

b) A nivel de proceso

27. {Conoce la oferta de servicios de los Centros de I+D del Estado? (Universidad de San Mar-

tin, INTI, CNEA, CIC, etc.).

Si

No

Distrito Tecnolégico San Martin — DTSM

28. ¢Posee informacién del DTSM, que recientemente fue creado por el Municipio en la zona

de Villa Lynch?

Si

Pase a la pregunta 30

29. ¢Conoce los beneficios de estar en esa zona?

Si

No

¢Qué mejoras propondria para la zona?

30. ¢Qué servicios utiliza de Internet?

Correo Electbnico

Compras

Home Banking

Google Maps

Facebook

Twitter

Linkedin

¢Cual es su proveedor de internet?

32. ¢Utiliza Smartphone?

Si

No

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - UNNE, Ntmero 15, PRIMAVERA 2015, ISSN 1668-6365

eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm



eco.unne.edu.ar/revista/Edic_Ant.htm

ENRIQUE DENTICE - VALERIA TOMASINI
188 <ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA LOCALIDAD DE VILLA LYNCH, PARTIDO DE GENERAL SAN MARTIN. BUENOS AIRES, ARGENTINA

Pags. 151 - 205

FORMULARIO PARA COMERCIOS

1. ¢Desde qué afo funciona este comercio/local en esta direccion?

2. Segtin el volumen aproximado de ventas por afio {Cuales son los tres principales productos

que se comercializa en este comercio/local?

Producto

% del total de
ventas

Principal Producto

Segundo Producto

Tercer Producto

3. ¢En donde compra los productos que luego revende? En el partido de San Martin, en el resto
de Bs.As/pais, o en el exterior?- Registrar en %, la suma debe dar 100%

En caso de ser importado:

San Martin
Mercado Interno

Mercado Externo

CCUAL €8 €] OTIZEN?.c..uviiieeiieieeieertcrt ettt ste e stessaessaessaessae e aeesanesananns

4. Sus clientes ¢donde estan ubicados? En el partido de San Martin, en el resto de Buenos Ai-
res/pais, o en el exterior? Registrar en %, la suma debe dar 100%

En caso de exportar:

¢Hacia

San Martin

Mercado Interno

Mercado Externo

16 16 4 U LY 20RO

5. Los productos que se comercializan en este local, ¢Cuentan con alguna certificacion de calidad?

Certificaciones

Si

No En proceso

ISO

Otras
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En caso de tener una certificaciéon ISO o en proceso:

¢Cudl es?

En caso de tener alguna otra certificaciéon o en proceso:

¢Cual es?

6. ¢Como calificaria el aspecto de su negocio?

Moderna

Antigua

Muy Antigua

7. ¢Cuanto tiempo hace que no realiza mejoras?

Afios de Antiguedad

8. éQué necesitaria para mejorar su comercio?

Financiacion en infraestructura

Capacitacion CEN qU& Areas? .....cc.eevvevevenieninenienieereeeesaenes
Publicidad CENn dOnde? ...
Pacticipacion en ferias y eventos CEN CUALES? ..veieniieieicecceeeeeeeene
Asociacion con otros comercios CEN qU& Areas? ........cevvevveerienieeneniecneeeneeen
Financiacion de los proveedores ¢En qué forma? ........ocovvveveniveneniccneniecnene
Mayor demanda CEN qU& Areas? ........cevvevveerienieeneniecneeeneeen
Otros ¢En qué areas?

9. ¢Pertenece a alguna cAmara empresarial?

Uni6n Industrial de San Martin

Camara Empresaria de San Martin

Liga de Comercio y la Industria de San Martin

APYME

Si se halla en otra:
L O30T | SRR
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10. {Cuantas personas estan ocupadas en este comercio?(Incluye duefio/socios, personal ocu-
pado remunerado y no remunerado).

¢Qué cantidad de su personal tienen su domicilio en el Partido de San Martin?

11. ¢Tiene personal calificado?

Si No

¢Cuantos?..................
CEN UE AT@AS?.....eieeieeiieicieeeiteecte et et e et e e e te e s steeesaeeseae e e baesssaesssseeessaeessseasssaesssnenn

12. ¢Tiene necesidad de personal calificado?

Si No

13. ¢Ha tenido mayores exigencias de sus clientes?

Si No Pase a la pregunta 15

14. éCuéles?

Mayor calidad

Menores tiempos de entrega

Menores precios

Mejor disefio

Innovacion en procesos

Financiaci6on

15. ¢Realizo alguna inversion en los altimos 5 afios?

Si No Pase a la pregunta 19

16. ¢En qué ano?
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17. ¢Cémo fueron financiadas las inversiones?-La suma debe dar 100%.

Recursos propios %
Programas Publicos (especificar) Bz O VT 1Y SRR
Financiamiento de bancos %
Financiamiento de proveedores %
Financiamiento de clientes %
Otros (especificar) 96 CCUALES?.....eeuveeereereereeereeeeeceeeeteecteeereeeseeeseeesseeseessaesssessseenseenssennseens

18. ¢Cual fue el principal propdsito de sus inversiones? SOLO UNA RESPUESTA

Medio ambiente

Nuevos productos

Financiacion de clientes

Incremento del stock

Servicio al cliente

Apariencia del local

Capacitacion

L0 1 o 1= PRSPPI
(Una vez contestada pase a la pregunta 21)

19. ¢De no haber invertido durante los tltimos cinco anos, cuales fueron los motivos?

Falta de disponibilidad de fondos propios

o —» a Preg 20
Rechazo de financiacién de bancos &

Falta de programas publicos

No crey6 necesaria la inversion

El nivel de demanda no lo justifica

Incertidumbre con respecto a la evolucion de la situacién econémica

OLTOS: CCUALES?.....eeeeieeeee ettt e ettt e e e e e s s ataeeeeeessssaseteeeessssansseeeeeesssassaeeessessnnssseeeeeas

Solo los que mencionaron en Preg 19 “rechazo de financiacion de bancos” realizar preg 20,
resto a Preg.21
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20. ¢Cuales fueron los motivos del rechazo de financiacion?

21. éSe ha asociado con otros comercios en proyectos conjuntos?

Si No

22. {(Ha obtenido asesoramiento de algtin ente ptiblico?

Si No

CCUAL? ...t

23. ¢Qué le demandaria a la Municipalidad de San Martin?

Mayores y mejores accesos a San Martin

Mejoramiento de las veredas, pavimento e iluminacién

Mercado Municipal

Mayor seguridad

Internet de fibra 6ptica

Otras Areas,
CCOUALES?... ettt ettt e e e e ettt e eesesba et e e eessabaeeesesssssaeeseesssnaaaeeeeesssnaatteeeesssnartresesesnnrees

24. ¢En qué areas la Universidad de San Martin podria apoyar sus actividades?
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25. ¢Qué servicios utiliza de Internet?

Correo Electbénico

Compras

Home Banking

Google Maps

Facebook

Twitter

Linkedin

¢Cual es su proveedor de internet?

26. ¢ Utiliza Smartphone?

Si No
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FORMULARIO PARA SERVICIOS

1. ¢Desde qué ano funciona esta empresa/local en esta direccion?

2. Segin el volumen aproximado de ventas por ano ¢Cuales son los dos principales servicios
que se ofrecen en este negocio/local?

% del total de
ventas

Producto

Principal Producto

Segundo Producto

Tercer Producto

3. ¢Terceriza servicios?

Si No

4. Sus clientes édonde estan ubicados? ¢En el partido de San Martin, en el resto de Buenos
Aires/pais, o en el exterior? Registrar en %, la suma debe dar 100%

San Martin

Mercado Interno

Mercado Externo

En caso de exportar:

¢Hacia
16 (6] 1 s LY

5. Los servicios que se ofrecen en este local, ¢Cuentan con alguna certificacién de calidad?

Certificaciones Si No En proceso

1SO

Otras

En caso de tener una certificacion ISO o en proceso:

COUAL BS? eveeeiieeeteeeee ettt e eee et e e e e e esabaeeeeeeeesas s e e e eeseasaassseeeeesassssasseesesassaeseeesessnsssseesesanns
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En caso de tener alguna otra certificacion o en proceso:
COUAL 57 .ttt ettt et ettt s h ettt b e bt et et e bt e bt et e b et e e bt e a et et e beeae et enee

6. ¢Como calificaria el aspecto de su negocio?

Moderna

Antigua

Muy Antigua

7. ¢Cuanto tiempo hace que no realiza mejoras?

Afios de Antiguedad

8. ¢Qué necesitaria para mejorar su empresa?

Financiacion en infraestructura

Capacitacion CEN qUé AT€aS? ...cveviiieiiieeete e
Publicidad CEN dOnde? ..o
Pacticipacion en ferias y eventos CEn cuales? .....o.ooieeevenenieeeeeee
Asociacion con otros comercios CEN qUé AT€aS? ...ceeeiiiiieieeeeeeee e
Financiacion de los proveedores SEn qué forma? .......occoocieiiinininiieceee
Mayor demanda CEN qUé AT€aS? ...ceeeiiiiieieeeeeeee e
Otros CEN qUé AT€aS? ...ceeeiiiiieieeeeeeee e

9. ¢Pertenece a alguna caAmara empresarial?

Uni6n Industrial de San Martin

Céamara Empresaria de San Martin

Liga de Comercio y la Industria de San Martin

APYME

Sise halla €N Otra: CCUAL?.....ueviiiiiiieeeeieeee et e e eeertarre e e e e e eesssssssaseeeeesssssnnnnnes

10. {Cuantas personas estan ocupadas en esta empresa? (Incluye duefio/socios, personal re-
munerado y no remunerado).
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¢Qué cantidad de su personal tienen domicilio en el Partido de San Martin?

11. ¢Tiene personal calificado?

¢Cuantos?............ CEN QUE ATEASP.....viiiiiiieeeeeieciccte ettt ssee et see e s e sane s
12. ¢Tiene necesidad de personal calificado?

¢En qué areas?

13. ¢Ha tenido mayores exigencias de sus clientes?

Si No Pase a pregunta 17

14. éCuéles?

Mayor calidad

Menores tiempos de entrega

Menores precios

Mejor disefio

Innovacion en procesos

Financiacién

15. ¢Realiz alguna inversion en los dltimos 5 afios?

Si No Pase a pregunta 19

16. ¢En qué ano?
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17. ¢Cémo fueron financiadas las inversiones? - La suma debe dar 100%.

Recursos propios %
Programas Publicos (especificar) % SCUALES? ..ooveveieiieeeeceeeee
Financiamiento de bancos %
Financiamiento de proveedores %
Financiamiento de clientes %
Otros (especificar) 9% CCUALES? ..ottt

18. ¢Cual fue el principal propésito de sus inversiones? SOLO UNA RESPUESTA

Medio ambiente

Nuevos servicios

Financiacion de clientes

Mejoras en las instalaciones

Mayor servicio al cliente

Apariencia del local

Capacitacion

L0 5 41 TSP
(Una vez contestada pase a la pregunta 21)

19. ¢De no haber invertido durante el altimo afo, cuales fueron los motivos?

Falta de disponibilidad de fondos propios

Rechazo de financiacién de bancos

Falta de programas publicos

No crey6 necesaria la inversion

El nivel de demanda no lo justifica

Incertidumbre con respecto a la evolucion de la situacion econdémica

OLTOS: CCUALES?.....eeeeeeeeeee ettt ettt e ettt e e e e e e eateeeeesssssasaseeeseesesssssssreeeeessssssssssesseesssssssnees

Solo los que mencionaron en Preg 19 “rechazo de financiacién de bancos” realizar Preg. 20,
resto a Preg.21

20. ¢cuales fueron los motivos de ese rechazo de financiacién?
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20. ¢Cudles fueron los motivos del rechazo de financiacién?

21. ¢Se ha asociado con otras empresas en proyectos conjuntos?

Si No

22. {(Ha obtenido asesoramiento de algtin ente ptiblico?

CCUAL? ...t

23. ¢En qué areas la Municipalidad de San Martin podria apoyar sus actividades?

Mayores y mejores accesos a San Martin

Mejoramiento de las veredas, pavimento e iluminacion

Mercado Municipal

Mayor seguridad

Internet de fibra 6ptica

Otras areas,
¢Cuales?
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25. ¢Qué servicios utiliza de Internet?

Correo Electbénico

Compras

Home Banking

Google Maps

Facebook

Twitter

Linkedin

26. ¢Cual es su proveedor de internet?

27. ¢Utiliza Smartphone?

Si No
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FORMULARIO PARA SERVICIOS

1. ¢Desde qué ano funciona esta empresa/local en esta direccion?

2. Segin el volumen aproximado de ventas por ano ¢Cuales son los dos principales servicios
que se ofrecen en este negocio/local?

% del total de
ventas

Servicio

Principal Servicio

Segundo Servicio

3. dTerceriza servicios?

Si No

4. Sus clientes édonde estan ubicados? ¢En el partido de San Martin, en el resto de Buenos
Aires/pais, o en el exterior? Registrar en %, la suma debe dar 100%

San Martin

Mercado Interno

Mercado Externo

En caso de exportar:

¢Hacia
16 (6] 1 s LY

5. Los servicios que se ofrecen en este local, ¢Cuentan con alguna certificacion de calidad?

Certificaciones Si No En proceso

ISO

Otras

En caso de tener una certificacion ISO o en proceso:

COUAL BSP.unnnreriiieeee ettt eeeetat et eeeeetaab e e e e eeeesasataeeeeesesasssreeeesessssasseeeesesssssssseeeesansssssesesesnnnnnes
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En caso de tener alguna otra certificaciéon o en proceso:

COUAL BSP.unnreeieieeii ittt ceeer et eeee et a et e e e e eesasaaaeeeeesssaasaeeseesessasssseeeeessassaseeesessssnsseseeesessnnsrnees

6. ¢Como calificaria el aspecto de su negocio?

Moderna

Antigua

Muy Antigua

7. ¢Cuanto tiempo hace que no realiza mejoras?

Afios de antiguedad

8. ¢Qué necesitaria para mejorar su empresa?

Financiacion en infraestructura

Capacitacion CEN qU& Areas? .....c..ocevevevevieninenenieeneeeeenes
Publicidad CEN dOnde? ...
Pacticipacion en ferias y eventos CEN CUALES? ..
Asociacion con otros comercios CEN qU& Areas? .....c..oevvevveerienieeneieenenteeneen
Financiacion de los proveedores ¢En qué forma? ........oevevevenieeneniecnenecnene
Mayor demanda CEN qU& Areas? .....cc.eevvevveerienieenenieeneeeeneeen
Otros ¢En qué éreas? ......

9. ¢Pertenece a alguna cAmara empresarial?

Unién Industrial de San Martin

Céamara Empresaria de San

Martin

Liga de Comercio y la Industria de

San Martin

APYME

Si se halla en otra: CCUAL?.......vviiiiieeeieeeee e e e e e e eeeeaes
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10. ¢Cuantas personas estan ocupadas en esta empresa? (Incluye dueho/socios, personal re-
munerado y no remunerado).

¢Qué cantidad de su personal tienen domicilio en el Partido de San Martin?

11. ¢Tiene personal calificado?

Si No

¢Cuantos?............ CEN QUE ATEASP.....uiiiiiiieeieeiectecte et ete ettt see e s e sane s

12. ¢Tiene necesidad de personal calificado?

Si No

¢En qué areas?

13. ¢Ha tenido mayores exigencias de sus clientes?

Si No Pase a la pregunta 17

14. éCuéles?

Mayor calidad

Menores tiempos de entrega

Menores precios

Mejor diseno

Innovacién en procesos

Financiacién

(0] 5 1 11O TP U TP
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15. ¢Realizo alguna inversion en los dltimos 5 afios?

Si No

16. ¢En qué afio?

17. ¢Cémo fueron financiadas las inversiones? - La suma debe dar 100%.

Recursos propios %
Programas Publicos (especificar) 9% CCUALES? ..o
Financiamiento de bancos %
Financiamiento de proveedores %
Financiamiento de clientes %
Otros (especificar) 9% CCUALES? ...ooeveeereeereereere e

18. ¢Cual fue el principal propdsito de sus inversiones? SOLO UNA RESPUESTA

Medio ambiente

Nuevos servicios

Financiacion de clientes

Mejoras en las instalaciones

Mayor servicio al cliente

Apariencia del local

Capacitacion

(Una vez contestada pase a la pregunta 21)
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19. ¢De no haber invertido durante el altimo afo, cuales fueron los motivos?

Falta de disponibilidad de fondos propios

Rechazo de financiacién de bancos

Falta de programas publicos

No crey6 necesaria la inversion

El nivel de demanda no lo justifica

Incertidumbre con respecto a la evolucion de la situacién econdémica

ORT0S: GCUALES? ..vivuveiiiieieeieeieeteet et et e e et e te e teeste et e et esseesseesse e seeseensesssesssesssasssesssenssesseenseenses
Solo los que mencionaron en Preg 19 “rechazo de financiacion de bancos” realizar Preg. 20,
resto a Preg.21

20. écudles fueron los motivos de ese rechazo de financiacion?

21. éSe ha asociado con otras empresas en proyectos conjuntos?

Si No

22. {(Ha obtenido asesoramiento de algtin ente ptiblico?

Si No

23. ¢En qué areas la Municipalidad de San Martin podria apoyar sus actividades?

Mayores y mejores accesos a San Martin

Mejoramiento de las veredas, pavimento e iluminacion

Mercado Municipal

Mayor seguridad

Internet de fibra 6ptica
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Otras areas,
CCOUALES?. .ttt ettt e e et e e e e s s aa e e e e sesaab e e e e essaaaeesessabareeese s nasseeeeessnabteeeeesnnnareeeeessnnnes

25. ¢Qué servicios utiliza de Internet?

Correo Electbnico

Compras

Home Banking

Google Maps

Facebook

Twitter

Linkedin

26. ¢Cual es su proveedor de INTEIMEt? .........ccviirieierierreeee ettt e seeesre e seesseesaeenveas

27. ¢Utiliza Smartphone?

Si No
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