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RESUMEN

os procesos de insercion laboral en las juventudes pueden com-

prenderse como construcciones sociales en la que participan

muchos actores, con intereses diversos. En este articulo! es-

pecificamente nos centramos en la descripcion de los sentidos
construidos por los empresarios del aglomerado urbano Gran Resistencia,
sobre los jovenes y las politicas publicas de formacion e insercién laboral.
Luego de realizar una discusion derivada de la revision bibliografica sobre
la tematica, avanzamos en el andlisis del contenido de entrevistas semies-
tructuras efectuadas a actores locales, con los perfiles antes mencionados.
Los datos relevados muestran que no hay una orientacion o tipo de discurso
Unico en este colectivo, sino que es mas bien diversificado. Se presentan lec-
turas diferenciadas con respecto a las intervenciones estatales orientadas a
la promocién del empleo. En cuanto a las juventudes, tampoco hay un dis-
curso unificado, se presentan referencias tanto positivas como negativas,
las tltimas con una fuerte carga semantica que nos permite inferir ciertas
visiones estereotipadas por parte de algunos actores.
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ABSTRACT

The processes of labor insertion in youth can be understood as social
constructions in which many actors participate, with diverse interests. In
this article we specifically focus on the description of the senses built by the
entrepreneurs of the Gran Resistencia urban agglomerate, about young people
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and public policies for training and job placement. After conducting a discussion derived from the
bibliographicreview on the subject, we move forward in the analysis of the content of semi-structured
interviews with local actors, with the aforementioned profiles. The data shown show that there is
no single orientation or type of discourse in this group, but rather is diversified. Differentiated
readings are presented regarding state interventions aimed at promoting employment. As for the
youth, there is also no unified discourse, both positive and negative references are presented, the
latter with a strong semantic load that allows us to infer certain stereotyped visions by some actors.

Keywords: businessmen, youth, job training.

1. INTRODUCCION

Como lo sefiala Ibarrola (2016) las relaciones entre educacion y trabajo son sobre todo
complejas y plurales, siendo dificil abordar dicha complejidad tomando solo variables de
formacién y de tipo econoémica sin sesgar el anélisis, dado que cada una de estas esferas esta
atravesada por diferentes desigualdades y constituida por juegos de fuerza entre multiples
actores (Ibarrola 2016). En el mismo sentido, entendemos a los procesos de insercién labo-
ral de las juventudes como construcciones sociales en la que participan muchos actores, con
intereses y capitales diversos (Jacinto, 2008). Asimismo, mas alla de las l6gicas universales,
los caminos de los jovenes en el mercado de trabajo se inscriben en contextos nacionales
cuya estructuracion y regulacion van a diferir (Verdier y Vultur, 2018). Pensamos a los em-
presarios locales como actores sociales que, si bien sus acciones poseen limites originados
en los condicionamientos estructurales, tienen la posibilidad de desempefiar sus papeles en
relacion con sus interpretaciones del contexto en el que se mueven, especialmente con res-
pecto a las expectativas sobre la accidn de los otros protagonistas del sistema social al que
pertenecen (Alonso, 2004).

En este marco, el objetivo de este trabajo es identificar y describir algunos de los sentidos
construidos por los empresarios del Gran Resistencia, sobre los jovenes y las politicas publicas
de formacion e insercion laboral y asimismo, sus posicionamientos como actores en relaciéon a
los procesos de insercion laboral en las juventudes.

Cuando hablamos de sentidos hacemos referencia al contenido propio de un texto, lo que
expresa mas alla de la designacion y el significado, es decir, la intencion, la finalidad, las impli-
caciones en los discursos (Coseriu, 1981). Indagar en estos discursos adquiere relevancia, con-
siderando que los actores empresariales se vuelven determinantes, dada la influencia de los
mismos desde sus esferas de accion, en los procesos de socializacion en el trabajo y en reconfi-
guracion de las politicas publicas referidas a la formacién/insercién laboral de las juventudes.
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El texto que presentamos se organiza en cuatro secciones: en la primera presentamos el
marco tedrico-conceptual que orient6 el estudio, en la segunda realizamos una caracterizacién
del contexto donde se realiz6 el estudio, del diseno metodologico utilizado asi como de los
empresarios entrevistados. En la tercera presentamos el analisis de los sentidos construidos
por los empresarios y, por tltimo, las reflexiones finales derivada de los principales hallazgos
expuestos en el trabajo.

2. MARCO DE LA INVESTIGACION

La empresa y el actor empresario han sido punto de anélisis desde distintas perspectivas
en btisqueda de una comprension y definicion de los mismos. En este apartado nos detendre-
mos, muy brevemente, en algunas de estas construcciones tedrico-conceptuales.

Las teorias de la administraciéon particularmente con més énfasis entrado el siglo XX,
han estudiado en sus inicios a la empresa desde una orientacion mayormente economicista,
ligada a los procesos politico-administrativos que en la misma se suceden. Bueno Campos
(2007) define la empresa como “la unidad econémica que combina los distintos factores pro-
ductivos, ordenados segiin una determinada estructura organizativa, y dirigidos sobre la base
de cierta relacion de propiedad y control, con el &nimo de alcanzar unos objetivos, entre los
que destaca el beneficio empresarial”. Desde estas perspectivas, se reconoce en parte también
que la empresa tiene ademas una importante dimensién social, pues es una fuente importante
de creacion de empleo y de generacién de riqueza en la sociedad.

Desde el punto de vista juridico, Piris y Glibota (2015) aluden que la empresa como figura
juridica resulta problematicamente conceptualizable. Citando a Etcheverry (2005) plantean
que el término es del siglo XIX pero el concepto es del siglo XX, y que no existe una definicién
legal que la englobe o pueda englobarla por su complejidad. Lo altimo, presenta la dificultad
de aprehender una realidad tan amplia y dinAmica en un concepto estatico.

Referenciados en la sociologia econémica, Dossi y Dissin (2011) presentan la nocion de
accion empresarial organizada, como herramienta analitica de las acciones colectivas del actor
empresario. Dichas acciones se producen al interior de las organizaciones empresariales “se
presentan con el objetivo de amalgamar posiciones disimiles para luego expresarlas mediante
la accién politica colectiva, en forma consensuada y homogénea, en el plano politico-institu-
cional” (Dossi y Lissin, 2011 p.416). Desde esta perspectiva, que es la que aporta de manera
maés directa a este estudio, el empresariado no se presenta como un sector uniforme sino mas
bien compuesto por diferencias constitutivas de su heterogeneidad, que no obstante pueden
llegar a converger en acciones sociales y politicas comunes.
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2.2 Formacién para el trabajo y politicas publicas de inclusién socio laboral
orientadas a las juventudes

Concebimos a la formacion para el trabajo? como un campo complejo y heterogéneo de
acciones publicas y privadas, a menudo en alianza, con intereses a veces complementarios,
frecuentemente contradictorios. Asimismo, desde el punto de vista de sus formas institucio-
nales, es probablemente la parte mas heterogénea del sistema de educacion y formacion de
los paises, con estructuras y ofertas que muchas veces funcionan en paralelo (CEDEFOP, 2017
citado en Jacinto, 2019).

En la actualidad, la formacién para el trabajo de jovenes enfrenta multiples desafios,
entre ellos, el deterioro del mundo del trabajo (desempleo, precarizacién) y el aumento en los
requerimientos de competencias basicas y transversales para la vida y para cualquier empleo.
Al mismo tiempo, ese piso basico se contrasta con la evidencia creciente de una polarizacién
de las calificaciones demandadas. El empleo y la educacion, como grandes motores de la movi-
lidad social del siglo XX, se han debilitado (Jacinto y Milenaar, 2012). Asimismo, los cambios
que se producen en el entorno empresarial, caracterizados por la globalizacion de la economia
y la continua introduccion de las nuevas tecnologias en los procesos de produccion y adminis-
tracion en las organizaciones, han provocado a su vez, cambios en las estructuras al interior de
las mismas, existiendo la tendencia al aplanamiento de estructuras y a la constante evolucion
de los puestos de trabajo, lo cual hace dificil mantener la estabilidad de los mismos (Valencia,
2005). En este proceso de cambio, el propio paradigma de la formacién fue revisado, nuevos
actores institucionales ingresaron al campo de la formacion y se disefiaron programas especi-
ficos. Sin embargo, solamente los programas publicos de capacitacion e insercion laboral para
jovenes han logrado una cobertura significativa (Vera, 2009).

Siguiendo los aportes de Claudia Jacinto (2008), podemos organizar los dispositivos
orientados a acompanar los procesos de insercion y formacion de los jovenes en dos grandes
periodos de tiempo: por un lado el que se desarroll6 durante la década del 9o en Latinoamérica,
y; por otro lado, los que surgen partir del aho 2000. Los afios noventa se caracterizaron por el
desarrollo de programas focalizados de formacion, de acciones a corto plazo, donde no existia
una articulacion entre la formacién profesional y las propuestas de educacion formal. A partir
de los afios 2000, se produjo una reformulacién en algunas de las iniciativas de este tipo, que
incluyen cosmovisiones diferentes acerca del papel del Estado, de la institucionalidad de la for-
macion profesional, asi como de los diagnosticos de los que parten en relacion con el modo en
que problematizan la cuestion del empleo juvenil. Se pasa, entonces, desde una perspectiva cen-
trada en “las necesidades de capacitacion” (de los afios 90) a otra que enfatiza “las necesidades
de orientacién”. Se advierte también en algunos programas una cierta reorientacion basada en
la acumulacién de aprendizajes en funcion de los resultados de las acciones y las adecuaciones

2Entendemos a la formacidn para el trabajo como aquella que tiene por objetivo proveer a las personas de conocimientos, know-how,
habilidades y / o competencias requeridas en ocupaciones particulares o mas ampliamente en el mercado laboral" (CEDEFOP, 2014,
citado en Jacinto 2019).
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a nuevos contextos y actores. Entre ellos, al menos desde los disenos de los programas aparece
el actor empresarial con mas protagonismo en estos procesos. Aun asi, los cambios de enfoques
no son homogéneos, conviven distintos dispositivos y las conceptualizaciones acerca de ejes cla-
ves remiten a diversas perspectivas ideoldgicas y socio-culturales. En relacion a las necesidades
de orientacion, se sefala que en parte las dificultades de acceso de los jovenes vulnerables a
empleos de calidad se relacionan con que los mismos no siempre manejan codigos, roles y ruti-
nas habituales del &mbito laboral (Jacinto, 2010). Consecuentemente, los dispositivos estatales
intentan actuar como intermediarios en el acceso al empleo, no s6lo brindando competencias
especificas sino también, aportando saberes para la construccion de un proyecto ocupacional
propio. Esto conlleva que la inclusién social y laboral se vincule al trabajo con la esfera subjetiva
de los jovenes (su autoestima, sus actitudes, motivaciones, expectativas).

A nivel local, ya desde hace algunos afios se vienen implementando dispositivos estata-
les que cumplen esta funciéon de intermediacion y acercamiento entre los jovenes y las em-
presas (Barbetti et al., 2017). Algunas de estas iniciativas apuntaron a afianzar “la construc-
cion de estrategias colaborativas y de disefiar herramientas que se adapten a las dinamicas de
los espacios locales, promoviendo canales de coordinacion entre los diferentes niveles de la
administracion puablica y articulacion con distintos actores (privados, sociales, académicos,
etc.)”(Pozzer, 2018, p.84).

2.3 La construccion de las juventudes

Los estudios recientes sobre juventud convergen en sefialar que es necesario pensar a las
mismas de un modo plural, de manera relacional, reconociendo como ciertas dimensiones de
clase, género, raza y etnicidad, entre otras se traducen en desiguales maneras de ser joven —de
construirse y ser construido como tales— (Segura, 2017). De lo que se trata, entonces, es en
pensar en las multiples formas de ser joven en el marco de la intensa heterogeneidad econé-
mica, social y cultural (Margulis y Urresti, 1998).

Cada sociedad define a la juventud a partir de sus propios parametros culturales, sociales,
politicos y econémicos, por lo que no hay una definicion tnica. En este sentido, los discursos
sociales y en particular los académicos, fueron construyendo, reproduciendo e incluso naturali-
zando determinados rasgos que encasillan a los jovenes en categorias clasificatorias, descriptivas
o interpretativas. Las categorias que se construyen en torno a las juventudes no son neutras,
ni esencialistas sino productivas, y es a través de determinados discursos y sus manifestaciones
que las representaciones sobre los y las jovenes cobran forma y vigor (Palazzo, 2014).

En su trabajo “la construccion social de las juventudes” Alpizar y Bernal (2003) presen-
tan las principales construcciones teéricas que desde distintas disciplinas y momentos en la
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historia se aproximaron a la juventud, intentando hegemonizar las discusiones y abordajes
sobre las mismas. Asi, la autora muestra como la juventud fue definida: como una etapa del
desarrollo psicobiolégico humano, como un momento clave para la integracion social, como
un dato sociodemografico, como un agente de cambio, como un problema de desarrollo social,
como generacion y, més recientemente como una construccién sociocultural.

La mayoria de estos estudios realizados desde la dltima perspectiva (como construccién
sociocultural) han sido desarrollados fundamentalmente desde el campo de la antropologia y
la sociologia, resaltando la diversidad de formas de expresion de lo juvenil (culturas juveniles)
y subrayando la diversidad de lo juvenil (identidades juveniles). En esta misma linea Duarte
(2012) menciona el caracter relacional que asume la construccion de las juventudes y, partien-
do de la nocion de clases de edad, indica que las sociedades occidentales se configuran como
adultocéntricas:

Podemos explicitar entonces que nos posicionamos desde la consideracion del
caracter de construccion social, ya no s6lo de lo juvenil, sino de las diversas clases
de edad —nifiez, adultez, adultez mayor—, para desde ahi reflexionar en torno a
una caracteristica que posee nuestra sociedad occidental y es su condicion adul-
tocéntrica. Ella remite a unas relaciones de dominio entre estas clases de edad
—y lo que a cada una se le asigna como expectativa social—, que se han venido
gestando a través de la historia, con raices, mutaciones y actualizaciones econd-
micas, culturales y politicas, y que se han instalado en los imaginarios sociales,
incidiendo en su reproduccion material y simbolica (Duarte, 2012, p.103).

La idea de adultocentrismo refiere, entonces, a la existencia de un sistema de dominio que,
a su vez, puede conjugarse con otros sistemas de dominio como el patriarcado, el capitalismo, la
segregacion territorial. La adultez como edad social, permite el control y la subordinacion sobre
las personas consideradas en la minoridad. La definicion se hace por diferencia de grado en re-
lacion al parametro elegido, lo que lleva a establecer caracteristicas desde la falta, las ausencias y
la negacion, y son atribuidas al sujeto joven como parte esencial de su ser (Chaves, 2005).

3. CARACTERIZACION DEL CONTEXTO, DESCRIPCION DE ASPECTOS
METODOLOGICOS Y DE LOS EMPRESARIOS ENTREVISTADOS

El aglomerado urbano Gran Resistencia3 se ubica en la Provincia del Chaco, que integra
la Region Nordeste de Argentina (NEA). Dado el devenir de los procesos sociohistoricos que
dan lugar a la configuracion de la estructura socioeconémica del pais, esta regiéon ha tendido a
caracterizarse por cierto grado de postergacion de sus estructuras socioculturales, productivas

3Este aglomerado urbano se conforma con cuatro localidades: Resistencia, Barranqueras, Fontana y Puerto Vilelas.
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y laborales en comparacion con otras regiones, especialmente la region centro, lo que explica el
desarrollo de algunos sectores por sobre otros (Foio y Pérez Rubio, 20009).

Por su parte, la provincia del Chaco, en particular posee un perfil productivo histéricamen-
te muy sesgado a los productos primarios (algodon en sus origenes, arroz y soja en la actualidad).
Respecto a la generacion de empresas predominan las del sector comercio y servicios por encima
de las pertenecientes al sector primario y de la industria manufacturera. Con respecto a la tiltima,
la estructura industrial posee un alto nivel de concentraciéon en torno a tres ramas productivas
principales: alimentos y bebidas, sustancias quimicas y productos textiles (Schorr et al., 2016).
Asimismo en lo que se refiere a la creacion de empleo privado formal, también los sectores de
comercio y servicios son los que més ocupacion generan. Un dato significativo, es la existencia
de un grupo conformado por 7 (siete) empresas de Call Centers, instalado hace pocos anos en
la provincia, que genera mas de 5.000 puestos de trabajo, en su mayoria orientados a jovenes.4

Al momento de realizar el trabajo de campo (entre los meses de mayo a noviembre del afio
2018) el empresariado local se encontraba atravesando un momento de crisis y recesién econo-
mica, vinculada a los efectos de las politicas macroeconémicas nacionales y sus efectos negativos
en las pequenas y medianas empresas (PyMES).5

Respecto al diseno metodolégico, considerando los objetivos iniciales propuestos, optamos
por un abordaje de tipo cualitativo. Los datos empiricos fueron construidos a partir de la reali-
zacion de entrevistas semiestructuradas efectuadas a empresarios del aglomerado urbano antes
mencionado. A tal efecto se construy6 una muestra intencional y las unidades de anélisis fueron
seleccionadas considerando los siguientes criterios: la dimension de las empresas (en cuanto a
la cantidad de trabajadores), el sector o rama de actividad y el origen del capital (de capitales
locales, nacionales o transnacionales).

Puntualmente se realizaron un total de 25 (veinticinco) entrevistas a empresarios de los si-
guientes sectores de la construccion y relacionados; software y servicios informativos; comercio
y servicios (gastronomia, indumentaria, insumos, electronica, servicios profesionales) y produc-
cion (alimentos, calzados). Respecto a sus posiciones en su mayoria, los casos comprenden a em-
presarios propietarios o con la figura de socio-gerente, que se desempefian en micro, pequenas y
medianas de capital local, incluyendo también en menor medida, actores cumpliendo funciones
de gerencia en empresas grandes, de capital nacional e internacional. Varios de éstos presidian o
ejercian cargos en camaras empresariales locales, regionales o nacionales.

Si tenemos en cuenta la composicion etaria de los consultados, podemos distinguir 3
(tres) grupos: adultos jovenes entre 24 y 35, en la adultez media entre 40 y 60 afios y en me-
nor medida adultos mayores entre 60 y 75 afios. En proporcion més varones que mujeres. En

“ Este proceso fue acompafiado y promovido desde el Estado Provincial con la aprobacion de la Ley N2 6209 que exime a las
empresas del pago de los impuestos a los ingresos brutos y sellos en un 100% durante los primeros cuatro afios e incluye otros
incentivos tales como subsidios a la contratacidn, servicios de seleccion y capacitacién de personal.

5 En la provincia Chaco, en febrero de 2016 estaban registradas formalmente 9.310 empresas (entre los sectores: construccion,
primerio, industria, servicios, energia y Call centers) para pasar a 8.901 en febrero de 2019, correspondiéndose lo anterior con la
caida del empleo privado formal. Datos provistos por la Oficina de Relevamiento de Datos e Informacidn. Ministerio de Industria
Comercio y Servicios. Provincia del Chaco.
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cuanto al nivel de estudios alcanzados, la mayor parte cuenta con estudios de nivel superior
completos, en curso o que debieron postergarse. Cabe resaltar ademas, que algunos de los en-
trevistados se desempenan o se desempefiaron, como capacitadores o docentes en diferentes
niveles del sistema educativo.

4. LAS CONSTRUCCIONES DE SENTIDO DE LOS EMPRESARIOS ENTREVISTADOS

4.1 Sobre las Juventudes

Podemos distinguir que, en los actores entrevistados, no existen discursos Gnicos sobre
las juventudes, ni tampoco alusiones a un sélo tipo de joven. Aparecen en las emisiones atribu-
ciones, caracteristicas o rasgos de lo que podemos inferir posiciones mas comprensivas donde
se destacan sus potencialidades como grupo y sus aportes a las organizaciones empresariales.
Por otra parte y en contraposicion, surgen concepciones como altamente ideologizadas que
tienden a cierta estereotipacion.

Se distingue una mirada adultocéntrica de la condicién juvenil en gran parte de las
referencias de los actores. Dicha mirada se cristaliza aun en empresarios jévenes en términos
de edad cronolbgica pero que asumen una clase edad (Duarte, 2012), una edad social, una
posicion en la estructura, mediada en este caso por la tenencia del capital. Se exaltan las caren-
cias y desviaciones de las juventudes actuales muy marcadamente en algunos casos y en otros,
como mencionamos precedentemente, posiciones mas comprensivas de la condicion juvenil
pero desde la comparacion autorreferencial y paternalista.

Algunas emisiones dan cuenta de una vision que valoriza las potencialidades de los
jovenes en términos de aprendizaje y comprensién de sus entornos: “Los chicos tienen una
sed terrible de aprender, son muy sensibles, vienen con otra impronta” (E12)°. “Tienen la
posibilidad de absorber conocimiento mucho mads rapido, porque estan estimulados desde
chicos” (E19).

Ademaés son mencionadas ciertas competencias que los jovenes pueden poner en jue-
go en los ambitos laborales, e intereses y elecciones sobre los mismos. En sentido, se des-
tacan fundamentalmente aquellas cualidades de los jovenes que benefician a la producti-
vidad de las organizaciones (Margulis y Urresti, 2003): “Son proactivos si el ambiente de
trabajo los motiva pueden pensar ideas y soluciones en pos de la organizacion, son crea-
tivos y para este rubro es muy necesario” (E8), “Son mas sofisticados, menos risticos y
a mi en rubro me sirve”(E12), “los jovenes aportan un montén de cosas (...) ideas nuevas,
procesos nuevos, metodologias nuevas, miradas nuevas, concepciones nuevas que son
ttiles para probar, que pueden llegar a andar mal pero generan evolucién adentro de la
empresa” ( E23).

¢ Entrevistado N2 12. En lo sucesivo utilizamos este sistema de abreviatura para referenciar a los entrevistados.
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Del mismo modo, aparecen referencias sobre las preferencias en cuanto a los 4&mbitos
laborales, donde se resalta que como grupo que se inserta laboralmente, la colaboracion, la
sensacion de bienestar y los tiempos de ocio se prefieran por sobre otras condiciones de traba-
jo (Gonzélez, 2011):

“yo creo que los jovenes cada vez valoran mas cuestiones cualitativas de los entornos la-
borales, cada vez mas, es decir, el clima laboral...trabajar en algo que le gusta, algo que se da
mucho en el rubro tecnolégico al haber tanta demanda pueden darse el lujo de elegir donde
trabajar y en que trabajar, y eso se nota mucho y prdacticamente uno no tiene trabajando a
alguien, sobre todo si es joven, en una tecnologia o en un proyecto que no es de su interés. Los
j6venes tienen cierta tendencia a elegir siempre los gustos y a priorizar los gustos por sobre
las cuestiones cuantitativas, por ejemplo econémicas” (E 6).

“el joven quiere hacer lo que le gusta, lo que ame y poder satisfacerse con el mismo tra-
bajo” (E10).

En el discurso de algunos empresarios, se distinguen determinadas clasificaciones gene-
racionales basadas en estudios sobre Recursos Humanos, con impronta managerial o de las
teorias de la administracion, que se han sido divulgadas y utilizadas por los medios masivos
de comunicacién. Hay cierta apropiacion de este tipo categorizaciones para interpretar a los
jovenes y en este sentido, se resalta la necesidad que no reforzar “barreras generacionales” que
separen empleadores de los jovenes que ingresan a las empresas (Gonzélez, 2011):

“Perfil diferentes segun las generaciones, otras caracteristicas segtin la generaciéon, no
es lo mismo la generaciéon Y, que la X ni los Baby Boomers, son chicos nuevos son diferentes,
perfiles diferentes- el empleador tiene que capacitarse cambiar las expectativas” (E12).

Quienes sostienen estas consideraciones son empresarios que en algunos casos, tuvieron
experiencias de haber utilizado politicas de promocién del empleo (sea de formacién o de
insercion), provenientes de rubros como la gastronomia, call centers y software y en cuyas
empresas contienen mayormente a jovenes trabajando actualmente. Varios de estos son adul-
tos jovenes, aunque en el caso de las empresas de call centers y software son empresarios ma-
yores de 35 afios. Estos dltimos, son los que méas énfasis hacen con respecto a las preferencias
sobre las condiciones laborales que priorizan los jovenes y las competencias que desarrollan.
Cabe mencionar que a diferencia de los otros sectores, para ocupar los puestos bésicos en estas
organizaciones se necesitan mayor calificacion. Es decir, los jovenes que segtn los consultados
priorizan condiciones mas flexibles de trabajo por sobre lo contractual y el salario, son los
que en general mayores niveles educativos alcanzan (con estudios universitarios en curso o
completos).

Por otra parte, emisiones donde los rasgos y atribuciones en relacion a las juventudes
son claramente mas negativas reconocemos que, siguiendo los aportes de Duarte (2012), estas
referencias dan cuenta de caracteristicas de las sociedades de tipo adultocéntrico, donde se
construyen imaginarios que afectan directamente las relaciones y los procesos identitarios de
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los diversos sujetos sociales y las relaciones entre clases de edad se han planteado como rela-
ciones de tension y conflicto. Estos conflictos se construyen en torno al desencuentro entre las
expectativas de los mundos adultos respecto de las y los jovenes y de estos con respecto a su
papel y las oportunidades sociales:

“Pero también se nota una gran ausencia en las expectativas de vida porque esta des-
preocupacion, porque uno puede tener despreocupacion por...no seria lo mismo que te hable
en realidad, porque te hable de la familia...es como que no tienen en claro a donde quieren
llegar, viven nomas y la vida les pasé a ser como algo provisorio, hoy hago algo provisoria-
mente marnana... no tienen un objetivo claro” (E7).

La cuestion de las diferencias generacionales es algo que se reitera, la juventud aparece
definida como grupo que puede compararse con otras generaciones de otros tiempos histo-
ricos en términos de conflicto (Alpizar y Bernal, 2003). Esto da lugar a la conformacion de
estereotipos sobre la gente joven de determinada época, estereotipos que se convierten en
estigmas. Esta estigmatizacion se da en mayor medida a partir de iméagenes elaboradas desde
las apariencias y las miradas preconcebidas sobre los y las jovenes (Duarte, 2012).

“Pero ahora si estds esperando, sin estudio, sin capacitacion, cuando llegue la oportuni-
dad vas a decir mira si yo hubiera estudiado hubiera estado bien, mejor. Eso es lo que yo veo
en los jovenes que pasaron una etapa de su vida medio especulando, especulando entrar en
la politica, es decir, ya no hay tanto sacrificio como era antes, bueno yo creo que después va
a volver a mejorar. Antes era todo sacrificio, ahora te dicen: vos sabes no me gusta este em-
pleo voy a cambiar, voy a buscar, voy a esperar, todavia les gusta refugiarse con los padres
entonces eso es lo que yo veo, hay excepciones eh, hay muchas excepciones eh, “si, si, si... hay
muchas excepciones (E2).

Otra parte de los rasgos identificados en los discursos que responden también a una va-
loracion negativa sobre los jovenes, pueden interpretarse a partir de los planteos realizados
por Chaves (2005) que indaga sobre las representaciones y discursos vigentes acerca de las
y los jovenes en la Argentina. La autora sostiene que la juventud esta signada por “el gran
no”, es negada (modelo juridico) o negativizada (modelo represivo), se le niega existencia
como sujeto total (en transiciéon, incompleto, ni nifio ni adulto) o se negativizan sus practicas
(juventud problema, juventud gris, joven desviado, tribu juvenil, ser rebelde, delincuente,
etc.). Asi entre las emisiones aparecian descripciones tributarias de algunas de las siguientes
representaciones:

a) Joven como ser no productivo econémicamente: Dado que el tiempo de la productivi-
dad es el tiempo del trabajo, el joven es visto como un sujeto que esta lleno de tiempo libre, es
un ser “ocioso”:

“Ahora el joven es mas tranquilo, ve el futuro esperando y también medio tuvo la culpa
la situacion de este pais, que hacia que le daba subsidio y yo no estoy de acuerdo con eso, si
bien le ayudaba pero a las personas les tenes que ayudar a trabajar” (E2).
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Unos son muy buenos tienen iniciativa propia, son emprendedores pero hay otros que
viven de las dadivas, los subsidios, estan acostumbrados a eso, se suman dice que a la mili-
tancia y marchan, ni buscan trabajo” (E21).

b) Joven como ser desinteresado y/o sin deseo: algunos de los rasgos definidos por los
actores consultados remiten a esta construccion. Aparece un sefialamiento con mucha fuerza
del no deseo o el no interés, pero que, a decir de Chaves (2005), esta colocada y deberia ser
interpretado en que aquello que no se desea/interesa se vincula con lo que se les ofrece en de-
terminados ambitos especificos de socializacion (la escuela, el trabajo, entre otros):

“son poco instruidos, sin compromisos, egoistas, apaticos (...) suvida es una pantalla” (E16).

¢) Joven como ser incompleto: algunas descripciones también remiten a la construccion
de un sujeto joven en transicién y no productivo como un ser incompleto, desorientado, caren-
te, al que le faltan cosas:

“Descompromiso, la gente es muy descomprometida en todos los aspectos de la vida,
desde la pareja con la que inician una vida, desde su paternidad , en lo laboral lo mismo...
se nota claramente que el joven est@ muy descomprometido en lo que hace.(...) el joven se
malacostumbra muy rapido” ( E7).

d) Joven como ser desviado: dado que es un ser incompleto, no productivo e inseguro de
si mismo, el joven tiende a “desviarse del camino”, desviarse de la norma, dado que sus obje-
tivos no son claros:

“ Por otro lado la falta de educacion, se han perdido muchos valores, el valor de la
familia, el valor de la...es como que va, va perdiendo peso no? En esto de la evolucion de la
transicion, no sé si esto estd mal o no, no sé si esta mal o no digamos , no sé si es algo que yo
podria por decirlo asi juzgarlo, yo te voy describiendo rasgos que veo” (E17).

“Es muy raro, muy contadito el joven que tiene una visioén de futuro, una vision de pro-
gresar, de aprender” (E13).

Los empresarios en cuyos discursos priman estas atribuciones de sentido con respecto a
los jovenes tuvieron, en algunos casos, experiencias de trabajo con los mismos que considera-
ron negativas. También personas que cumplen o cumplieron roles docentes. En cuanto a rango
de edad son los mayores de 35 afios los que acenttian mas este tipo de discurso pero apare
también en empresarios mas jovenes.

Podemos decir que estas valoraciones negativas hacia las juventudes pueden asociarse en
parte, a la interpretacion que estos actores hacen sobre los cambios sociales y cierto anclaje de
los mismos a una “ética del trabajo”. Cuarta (2018) sefiala que, en la esfera de lo simbdlico, la
ética del trabajo “se vincularia con fines trascendentes asociados a la ganancia del cielo, la res-
ponsabilidad histérica del progreso y el valor moral de participar en la riqueza de las naciones
como una manera efectiva de integrarse al todo social” (p.142). La estereotipacion alrededor
de los y las jovenes se construye cuando se percibe que estos no responden a la “cultura del tra-
bajo” ala “ética del trabajo” tal como es concebida por los adultos. Las nuevas generaciones se
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vinculan de maneras diferentes con el trabajo y aparecen, en contraposicion, algunos aspectos
de la llamada “ética del consumo” donde, “el trabajo es despojado de su caracter “autotélico”,
es decir, ya no es un telos en si mismo, ya no es “fin en si”. La eficacia simbdlica se traslada
entonces de la esfera de la produccion a la del consumo” (Cuarta, 2008, p.148).

4.2 Acerca de la formacion para el trabajo y las politicas puablicas de insercion
laboral

Se suele considerar al empresariado como un bloque homogéneo pero nada més caracte-
ristico que la heterogeneidad e diversidad, que en estos actores se denota no sblo en aspectos
econdmicos, sino también en el fraccionamiento y la diversidad de pertenencias politicas, de
trayectorias y origenes que, a su vez, se manifiestan en la variedad de acciones que llevan ade-
lante (Dossi y Lissin, 2011). A pesar de diferenciaciones, pueden llegar a converger en deman-
das comunes y acciones colectivas hacia los Estados.

Nos parece necesario comprender al Estado “como un constructo complejo, sabemos que
esta atravesado por diversas miradas, intereses y posiciones ideologicas” (Chorny, 2016, p.1) Lo
anterior, teniendo en cuenta que los discursos de los actores consultados denotan lecturas diferen-
ciadas sobre la accion estatal y sus instituciones. En este sentido, en algunas referencias se infiere
la idea de Estado como un organismo que disputa recursos humanos y ganancias a las empresas:

“El Estado no va a la empresa (...) vive de la empresa” (E15). “El Estado es el principal
socio de las empresas (E11).

En cuanto a las politicas de promocion del empleo destinadas a las juventudes, estas
lineas se configuran como otro tipo de relaciéon y responsabilidades que establecen con los
Estados y sus agentes. Esto en cuanto al tipo de vinculacién que establecen con los organismos
y sus funcionarios, en marco de un escenario sociopolitico, econémico determinado, pode-
mos pensarlas como un tipo de accién empresarial de tipo politico (Dossi y Lissin, 2011). Lo
anterior, se puede distinguir mas puntualmente en las emisiones de empresarios que asumen
cargos dirigenciales o tienen responsabilidades en organizacion empresariales determinadas,
son también quienes mas apropiada tienen “la letra” de estas herramientas. Asimismo, las
demandas se vuelven a diferenciar de los requerimientos que puedan tener en cuanto a la for-
macion para con las instituciones educativas.

Cuando los empresarios refieren a las politicas de insercion laboral, estas aparecen como
herramientas que sirven a sus propositos de manera parcial, y adquieren un caracter instru-
mental, lo que no quiere decir que estén de alguna manera vacias de simbolismo o de signi-
ficado (Shore, 2010). Lo anterior, se refleja en las emisiones principalmente realizadas por
empresarios PyMEs (gastronomia, comercio, servicio, produccion como ejemplos de sectores)
con experiencia de utilizar de este tipo de politicas: “son buenas” (E12) “son herramientas que
sirven, falta mucho mas trabajo en la promocion y el trabajo con las entidades, cdmaras
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empresariales “publicitan mucho pero no se acercan a las empresas “(E14).

Este tipo de dispositivos entonces, responden de manera parcial a la necesidad de incor-
poracion de nuevos trabajadores para el sector privado, porque aparecen dificultades varias
en la implementacién o porque no se complementan, segin los actores, con la atencidén a otras
cuestiones consideradas problematicas que también involucran a la accién estatal como la
referida a los costos laborales de la contratacion.

“son malas (...) no sirven, no estan implementadas como corresponde” (E 15).

“No, no la podemos ocupar porque, primero las metodologias de implementacioén son
malas (...) “andan bien (...) Lo que yo si creo con respecto a ese tema es que, la ayuda que por
ahi brindan estos programas no se equiparan a los gastos que uno tiene blanqueando a una
persona” (E11).

Se puede inferir, cierta posicion reactiva de una parte del empresariado consultado, con
respecto a este tipo herramientas. A modo de “usuarios”, tienden a demandar determinados
servicios a los organismos estatales, similares a los que les solicitarian a consultoras privadas.
Lo anterior, dado que, segin mencionan, los condicionantes de sus actividades y multiples
funciones que desempenan en sus organizaciones, les dificulta que asuman posiciones mas
activas (por ejemplo, acercase a las instituciones del Estado y establecer mayores vinculos).

Por otro lado y contraposicion a lo anterior, en el caso de las empresas de Call center,
grandes y de capital internacional, la sumatoria de incentivos otorgados es la que determina
la continuidad de la actividad:

“es buenisimo (...) porque nosotros no ibamos a venir aca a Chaco, st uno mira no era pro-
picio para el desarrollo nuestro sin una buena alternativa (...) Si el estado quisiera subsidiar a
esa 5000 personas les daria un monto minimo que no les alcanzaria para nada y es como rega-
lar. En cambio, nos da a nosotros y nosotros lo transformamos en trabajo” (E21). La generacion
de empleo de joven se configura, en casos como este, como una contraprestacion al Estado por la
maximizacién de sus beneficios.

Con respecto a la formacion para el trabajo, las referencias de los entrevistados en su mayo-
ria, dan cuenta de una construccién positiva del sentido social de la educacion y las instituciones
educativas publicas. No obstante, se manifiesta cierto desconocimiento de las ofertas estatales
en materia de formacion profesional, con la salvedad de casos cuyas organizaciones tuvieron/
tienen algiin acercamiento a alguna linea o alguna experiencia de articulaciéon propiamente (em-
presas de desarrollo de software; construccion y actividades relacionadas por ejemplo).

En varias emisiones se sefiala que las instituciones publicas que forman para el trabajo
deben adquirir o reforzar mecanismos de articulaciéon con las organizaciones empresariales
para poder responder a las demandas de los mercados de trabajo, tanto las instituciones de
nivel medio como las universidades:

“En lo que necesita la calle, en lo que necesita para las actividades que hacen al dia a dia
de la dindmica, la facultad de ingenieria forma grandes ingenieros enciclopedistas” (E23).
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“Tienen que vincularse, estan desvinculadas, hay una ruptura, por mas que digan que
st hay una ruptura, y a la educacion le falta aggiornarse, ir a la velocidad de los cambios, va
muy atras” (E21).

Estos reclamos, aparecen mas acentuados en empresarios que han seguido formando-
se en instituciones privadas (estan cursando o han obtenido titulos de posgrados, o que se
han perfeccionado en escuelas de negocios) o contrariamente no han concluido por diversas
razones, sus estudios de nivel superior en la educaciéon ptblica. Los mismos prevenientes de
diferentes sectores de actividad.

Desde estos discursos priman las finalidades de tipo econémica para pensar a la forma-
cion para el trabajo, se espera su aporte al desarrollo de calificaciones y al desarrollo socio-pro-
ductivo, respondiendo a nuevas demandas, quedando en segundo plano la atencién a cues-
tiones de inclusion y diversidad, que también son desafios de esta educacion (Sevilla, 2017).
Siguiendo estas premisas, se plantea que las ofertas de formaciéon deben estar configuradas
desde una logica fundamentalmente productiva por sobre la l6gica educativa y sus principios,
ya desde las instituciones de nivel medio, especialmente aludiendo a las escuelas técnicas - que
en ideario de muchos empresarios son las instituciones cuya formacion y certificacion posibi-
litan una inserci6n directa al mercado de trabajo-:

“Son necesarias mas escuelas técnicas (E15) yo creo que tendria que haber mas escuelas
técnicas, yo creo que es una formacion que te ensefia a trabajar desde que salis” (E11).

Asimismo, hay referencias puntuales a la necesidad de incrementar la formaci6n en ofi-
cios y la necesidad de tipo de puestos alrededor de estas calificaciones, no obstante, se pre-
senta cierto desconocimiento y valoracion sobre instituciones que tradicionalmente atendie-
ron a estas demandas como lo son las ofertas de las escuelas de formacion profesional. Como
una demanda hacia las instituciones, se remarca que los y las jévenes deben estar calificados
en los saberes especificos requeridos en los mercados de trabajo de los diferentes sectores
pero, fundamentalmente, deben adquirir competencias laborales basicas, que segtn los con-
sultados, muchos jévenes no poseen, en principio porque son aprendizajes inherentes a los
espacios de trabajo:

“Falta mano de obra calificada” (E15).

“Yo creo hay que hacer una intervencién en la formacién de nuestros jévenes. Yo creo
que tenemos que mirar y discutir como pais la educacion que estamos brindando, desde la
primaria bdasicamente porque creemos que los jovenes hoy no salen capacitados, no tienen
las herramientas necesarias para empezar a trabajar directamente en una empresa, en un
mercado laboral exigente como el nuestro, directamente no las tienen” (E3).

En este sentido, en algunos casos hay cierta apropiacion del discurso en torno a la genera-
cion, desarrollo y evaluacion de competencias laborales, debido al acercamiento a perspectivas
tedricas en relacion a la labor gerencial, marketing y relacionadas. Aparecen también referen-
cias a las habilidades “blandas” como habilidades sociales o emocionales que el sujeto debe
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poseer, con un énfasis puesto en lo individual.

“preparan para la empresa del pasado o la del futuro?” (E21).

“el que se postula tiene que tener conocimiento de lo que esperan las empresas, enfocar
a las personas en cuanto a las capacidades y las competencias que se esperan” (E15).

Gran parte de los actores consultados promueve acciones de capacitacion en sus empre-
sas, mayormente de forma interna, sobre tematicas generales (como higiene y seguridad) y
otras de tipo técnico, mas especificas y puntuales para algunos tipos de tareas y puestos (des-
de oratoria, instancias de coaching entre otras) la capacitacion se orienta fundamentalmente
como “un factor importante para que todos los colaboradores y responsables de la empresa
aporten lo mejor para su productividad. La capacitaciéon es un proceso constante que busca
la eficiencia y con ella alcanzar niveles elevados de productividad” (Bermtdez Castillo, 2015,
p-7). Como mencionamos precedentemente, muy pocas articulan con instituciones educativas
para estas instancias. En varios casos, se articula con entidades empresariales que generan
una agenda eventos con fines formativos, primordialmente empresarios PyMEs con responsa-
bilidades dentro de las organizaciones mencionadas.

Cabe destacar que algunos empresarios asumen que sus organizaciones se configuran
como “empresa escuela” (E12), como receptora y generadora del primer empleo, principalmen-
te, actores del sector de la gastronomia, software y call centers todos menores de 40 afos. En
estos casos, se resalta que en la seleccion e incorporacion de jovenes trabajadores, la experiencia
como requisito no cobra tanta importancia. Si, en cambio las predisposiciones y competencias
que demuestren los postulantes hacia el puesto. No obstante, también aparecen referencias a la
formacion como un “costo” y en relacién a los jovenes, un costo que el empresario no siempre
recupera dada la volatilidad y falta de compromiso de los mismos en los puestos, esto principal-
mente resaltado por empresarios de sectores de produccion de alimentos, entre 35 y 50 afios.

En sintesis, los vinculos educacion y trabajo constituyen terreno de batalla sobre las di-
versas concepciones referida a la educacion, el trabajo y la sociedad, la disputa es fundamen-
talmente por las finalidades que debe tener la formacion para el trabajo, que logicas debe
priorizar y a que sectores debe generar mayores beneficios.

REFLEXIONES FINALES

En este trabajo intentamos identificar y describir algunos de los sentidos construidos por
los empresarios del Gran Resistencia, sobre los jovenes y las politicas piblicas de formacion e
insercién laboral.

A modo de reflexion final podemos sefialar que, no hay una orientacion o tipo de discurso
tnico dentro del empresariado local sobre este grupo y estas acciones estales, sino que mas
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bien aparecen sentidos diversificados, derivados justamente de la heterogeneidad de perfiles,
trayectorias y posicionamientos de estos actores.

Con respecto a la formacion para el trabajo, prima en los discursos una logica de tipo
econdémica en cuanto a sus finalidades, donde la misma se presenta como una herramienta
fundamental para el mejoramiento de las situaciones de las empresas privadas y el desarrollo
productivo de la provincia (Sevilla 2017). No obstante, se manifiesta también cierto descono-
cimiento de las ofertas estatales en materia de formacién profesional. Por otro lado, si bien
desde las concepciones que sostienen los disefios de los programas o dispositivos estatales se
piensa al actor empresarial con un rol de coresponsabilidad en la implementacion de estas ac-
ciones, algunos de los planteos y demandas que los entrevistados realizan, permiten ubicarlos
maés bien en un rol diferente, como otros “usuarios” o “clientes” mas del Estado y sus politicas.

En cuanto a las referencias sobre las juventudes tampoco hay un discurso unificado, en las
emisiones se presentan algunas referencias positivas por un lado y negativas por otro, las tltimas
con una fuerte carga semantica que permite inferir ciertas visiones estereotipadas por parte de
algunos actores. Las visiones estereotipadas sobre las juventudes, responden a la persistencia de
una mirada adultocéntrica que, en parte desconoce, ciertas transformaciones contemporaneas
en la condicion juvenil. El peligro de los estereotipos es que se convierten en condicionantes
primero desde lo simbolico y luego derivan en las practicas, en lo material (y en estos casos se
restringen horizontes de posibilidad en el desarrollo de las trayectorias de algunos jovenes).

Pensar en los procesos de insercidon laboral juvenil como una construccién social requie-
re, por un lado, seguir explorando los modos en que cada uno de estos actores participa de los
mismos e indagando los sentidos que construyen pero, por otro lado, la habilitaciéon de espa-
cios de didlogo, de intercambio, para reconocer estos “desencuentros” de sentidos y proyectar
estrategias para mejorarlos.
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