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RESUMEN

La pérdida y desperdicio de alimentos es una oportunidad para 
la innovación de negocios al aprovechar la merma de alimentos 
por medio del valor agregado. El objetivo de esta investigación 
es validar si existen las condiciones económicas, técnicas y socia-

les para el establecimiento de un microemprendimiento de bebidas a base 
de frutas y vegetales en la ciudad de Guápiles, Costa Rica. La metodología 
para estudios de factibilidad fue aplicada, evaluando la demanda potencial, 
los requerimientos técnicos y la viabilidad financiera en un horizonte de 10 
años. Los resultados indican que existe aceptación para la puesta en mar-
cha del emprendimiento con fuente de generación de trabajo en la zona de 
evaluación.

Palabras clave: batidos, viabilidad económica, pequeña empresa, bebidas 
naturales 

ABSTRACT
Food loss and waste is an opportunity for business innovation by taking ad-
vantage of food loss through added value. The objective of this research is to 
validate whether the economic, technical and social conditions exist for the 
establishment of a fruit and vegetable-based beverage microenterprise in 
the city of Guápiles, Costa Rica. The methodology for feasibility studies was 
applied, evaluating potential demand, technical requirements and financial 
viability over a 10-year horizon. The results indicate that there is acceptan-
ce for the implementation of the venture with a source of job generation in 
the evaluation area.

Keywords: smoothies, economic feasibility, small business, natural drinks
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Introducción

De acuerdo con Marroquín (2020), una tercera parte de los alimentos destinados al consumo 
humano son desperdiciados en todo el mundo, representando unos 1.300 millones de toneladas 
de alimentos anuales. En esta línea, la merma en alimentos tiene una relación directa con el final 
de la cadena de valor; es decir, aquellos productos aptos para el consumo humano; en la mayoría 
de los casos por malas decisiones a nivel comercial y de disposición de compra (ODEPA, 2019). 

En América Latina y el Caribe se produce el 6% de las pérdidas mundiales de alimentos pro-
venientes del consumo, la producción, el manejo y almacenamiento, el mercado de distribución 
y en el procesamiento (FAO, 2014). En este sentido, es habitual el desecho de frutas y verduras 
que no cumplen con las condiciones de calidad requeridas por el mercado. En países como Costa 
Rica, es en la etapa de producción primaria en donde se producen mayores pérdidas de alimentos 
como consecuencia de deficiencias técnicas en finca y en los procesos de manipulación poscose-
cha (Hodges et al., 2010; De Steur, 2016). 

Sin embargo, en algunos casos, los defectos no afectan la inocuidad o posibilidad de consu-
mo de los alimentos. En este sentido, de acuerdo con Montero et al. (2022) es posible integrarlos 
en un esquema de mayor eficiencia y sostenibilidad en donde además de disminuir las pérdidas y 
los efectos sociales y ambientales de las mismas, se pueden incluir en los programas de seguridad 
alimentaria. Es por esto, que la producción de smoothies a base de excedentes de frutas y vegeta-
les son una alternativa para este problema. 

Entre el 2010 y 2015 se presentó un incremento en el consumo de batidos del 120%, debi-
do a que las personas los perciben como un alimento saludable y de alto un aporte nutraceútico 
proporcionado por las frutas y verduras (Juárez, 2020). Para el periodo 2020 al 2025, se espera 
que el mercado de smoothies mantenga una CARG1 del 7,2% (Mordor Intelligence, 2021), lo cual 
genera una oportunidad de negocio para las empresas.

En Costa Rica, la industria de jugos y puré de frutas y verduras se ha desarrollado amplia-
mente al utilizar materias primas como el banano, piña, fresa y papaya, ayotes, zanahoria; no 
obstante, existen otras frutas y semillas que también pueden satisfacer las necesidades del consu-
midor (Paradise Ingredients, 2021). Asimismo, las tendencias de bienestar y salud, el consumo de 
alimentos diferenciados, naturales, autóctonos y sostenibles también presentan un incremento; 
en este sentido, para el 2016 un 34% de las ventas mundiales estuvieron enfocadas en alimentos 
en la categoría de salud y bienestar, con énfasis en fortificados, orgánicos, naturales, “libres de” o 
aquellos que atienden intolerancias genéticas (Procomer, 2022).

La provincia de Limón es reconocida por la producción de frutas, hortalizas, semillas y raí-
ces, tales como banano, piña, coco, yuca, plátano, cacao, palmito, pejibaye, rambután, entre otros. 
Sin embargo, a nivel comercial, no existen suficientes opciones para el consumo de bebidas tipo 
“smoothies”. En vista de esto, este trabajo busca validar si existen las condiciones económicas, 

1. Tasa compuesta de crecimiento anual.
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técnicas y sociales para el establecimiento de un microemprendimiento de bebidas a base de fru-
tas y vegetales en la ciudad de Guápiles, Costa Rica.

Por medio de esta alternativa se espera resolver dos problemas. En primer lugar, la escasez 
de compañías que ofrezcan bebidas con alto aporte nutricional. En segundo lugar, brindar una 
opción para los excedentes de alimentos que generan los productores de la zona a lo largo del año. 

Referente teórico

El análisis previo de un posible proyecto en el cual se busca determinar la viabilidad técnica, 
financiera y social para una empresa se conoce como estudio de factibilidad (Sapag Chain et al., 
2014). Estas investigaciones recurren al estudio de seis componentes: mercado, técnico, organi-
zacional, legalidad, ambiente y finanzas. De acuerdo con Fernández (2017) los análisis de merca-
do facilitan la toma de decisiones a la hora de identificar oportunidades de negocio, estudiar su 
demanda y oferta potencial, así como definir la disposición de los consumidores por un producto 
nuevo a través de su mezcla de mercadotecnia.

En esta línea, el análisis técnico de un proyecto permite establecer la manera en cómo, cuán-
to y de qué forma se producirá el bien final. En esta etapa es imprescindible determinar los re-
querimientos de inversiones en equipo, maquinaria, entre otros activos de capital, el tamaño o 
capacidad de producción, el flujo de procesos y los costos relacionados (López, 2017). Por otro 
lado, en el estudio organizacional se define el organigrama ejecutivo, los puestos de trabajo, las 
competencias o habilidades de los colaboradores y la manera de requerir estos servicios, ya sea 
por outsourcing o en contratación directa (Morales, 2009).

Además, se debe identificar toda la normativa jurídica relacionada a un proyecto que puede 
ir desde los requisitos para establecer una empresa comercial hasta los permisos, patentes o licen-
cias que se adquieren para trabajar en un sector o con un producto en específico (López, 2017). 
Por otra parte, también se identifican aquellas actividades del proyecto que producen un impacto 
positivo o negativo para el ambiente, codificándolas en una matriz correlacional de riesgo y busca 
soluciones de mitigación o adaptación preoperativas (Garmendia et al., 2005).

Finalmente, resulta fundamental establecer la liquidez, rentabilidad y riesgo asociado al pro-
yecto aplicando para esto una serie de parámetros relacionados con el horizonte de proyección, 
valores de desecho, financiamiento e indicadores de evaluación (Sapag Chain et al., 2014). De esta 
manera, los indicadores financieros más utilizados corresponden al valor actual neto (VAN) que 
se obtiene al descontar los flujos de efectivo futuros a una tasa equivalente de costo de capital de 
la inversión inicial (Sapag Chain et al., 2014) y la tasa interna de retorno (TIR), la cual indica la 
rentabilidad relativa de un proyecto al momento de que el VAN es igual a cero (Gitman & Zutter, 
2012).

Por su parte, cuando se trata de bebidas existen diferencias entre sus variedades. El zumo es 
la extracción de fruta o verdura en los cuales queda un residuo natural conocido como pulpa y su 
consistencia es prácticamente líquida; además, no requiere adición de leche o agua (Chico, 2015). 
Mientras que, los licuados, a diferencia de los zumos, extraen los componentes sin dejar rastro de 
pulpa y al triturar las cáscaras se mantienen las vitaminas y otros aminoácidos (Verema, 2021).
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En el caso de los batidos, se encuentran compuestos de frutas, sin ningún químico o endul-
zante artificial. Estos son una fuente saludable de energía y, a diferencia de los licuados, predo-
minan los elementos sólidos por encima de los líquidos a la hora de incluir la pulpa en su prepa-
ración para incrementar el espesor (Verema, 2021). Por último, los smoothies, donde su principal 
diferencia es la inclusión de un elemento congelado, el cual puede ser yogurt, helado o incluso 
hielo; de esta forma, tienden a presentar una consistencia más densa (Hurtado, 2015).

Otro aspecto relevante son los estudios relacionados a la producción de bebidas a base de 
frutas o verduras y su relación con la rentabilidad económica. Recinos (2009) elaboró un plan de 
negocios para la producción de Smoothies a base de fruta fresca en Tegucigalpa, Honduras, apli-
cando el análisis de prefactibilidad. Entre sus resultados se encuentra una rentabilidad positiva 
para el negocio analizando indicadores como PRI, TIR, VAN y relación costo/beneficio. Asimis-
mo, Peralo (2018) definió un plan empresarial enfocado en la producción de bebidas freakshakes 
a base de leche deslactosada como una iniciativa para abarcar estos nichos de mercado que cada 
vez presentan un mayor porcentaje de participación.

Asimismo, los estudios de viabilidad han sido exitosos al momento de analizar la rentabi-
lidad de producir smoothies derivados de frutas exóticas como: uchuva, pitahaya, maracuyá y 
granadilla (Niño et al., 2016), así como la producción de alimentos a base de asaí (Izurieta, 2014). 
En este sentido, los autores crearon estos planes de negocios con el fin de resolver problemáticas 
relacionadas a la salud poblacional y el potenciar la comercialización de productos endémicos.

En cuanto a estudios a nivel país, Cascante et al. (2022) determinaron la viabilidad econó-
mica de mora como fruta fresca y procesada en presentaciones congeladas y pulpa para uso en 
bebidas. El estudio se llevó a cabo en Ciudad Quesada del cantón de San Carlos con el fin de pro-
mocionar la producción de este cultivo en la zona. Entre los principales resultados se observa una 
viabilidad financiera durante 5 años de evaluación según los parámetros de VAN y TIR al arrojar 
valores positivos según el flujo de caja.

Metodología

La investigación aplicó un enfoque cuantitativo al determinar por medio de la matemática 
financiera la rentabilidad de un proyecto de inversión (Hernández Sampieri et al., 2014). De igual 
forma, un diseño no experimental y transversal por medio de la observación de las variables de 
estudio en su estado natural durante el periodo del 2022 (Bernal Torres, 2016). En este sentido, 
variables de mercado como: oferta, demanda, precios, plaza y promoción; tecnificación: tamaño 
del proyecto, flujo, capacidad, inversiones y costos; organizacional y legal: puestos, permisos y 
estudios y; financiero: al considerar los flujos netos de efectivo e indicadores como Valor Actual 
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) e 
Índice de Deseabilidad (ID).

Las técnicas de recopilación incluyeron la consulta a fuentes secundarias como documentos, 
tesis y artículos sobre la producción y venta de batidos. Por otra parte, el uso de fuentes primarias 
al aplicar encuestas semiestructuradas a la población y visitantes del distrito de Guápiles, cantón de 
Pococí, provincia de Limón. El instrumento de recolección de información estableció 14 preguntas 
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para identificar gustos y preferencias del consumidor, demanda potencial del producto y el perfil 
de los consumidores. Para esto se contempló una población de muestreo no probabilístico de 168 
personas.

En aspectos técnicos se consideró el diseño óptimo de la producción de batidos al definir la 
capacidad de producción, el flujo de procesos, las inversiones en activo físico, nominal y de ca-
pital de trabajo y los costos directos e indirectos asociados al negocio. Además, se definieron los 
puestos de trabajo, requerimientos legales para la puesta en marcha de un negocio y los riesgos 
ambientales generados por la empresa.

El precio de venta se definió con base en la disposición a pagar de los clientes por batidos y 
se construyó como un ponderado de sus presentaciones (agua, leche y helado). Posterior a esto, se 
consideró un ajuste inflacionario del 4% a partir de la variación interanual reportada por el Banco 
Central de Costa Rica (BCCR, 2024), el cual también se utilizó para los costos totales. Asimismo, 
un incremento anual del 5% de captura de mercado para las ventas totales. El cálculo del precio 
de venta proyectado en el flujo de caja se estimó con base en la siguiente fórmula:

  (1)

Donde: Pn : Precio de venta; Pm: Precio del año anterior; i : Promedio ajuste inflación

Los costos totales de producción se calcularon según los elementos de este; es decir, en ma-
teriales directos (MD), mano de obra indirecta (MOD) y costos indirectos de producción (CIP) 
(ecuación 2). Asimismo, los costos directos o variables se tomaron como un promedio simple de 
la materia prima para cada uno de los batidos del menú:

  (2)

Por otra parte, la valoración económica contempló el riesgo que genera el proyecto a través 
de la tasa de costo de capital, la cual fue calculada a través del Método de Valoración de Activos de 
Capital (CAPM, por sus siglas en inglés) propuesto por Sharpe (1964). De esta forma, se analiza 
la rentabilidad mínima que deberá exigir el inversionista según los elementos de riesgo sistémico. 
Dado que en Costa Rica no se cuenta con un mercado accionario robusto, se aplicó un proceso de 
ajuste de la beta de mercado para utilizarlo en el contexto país por medio de las siguientes ecua-
ciones (Comun & Huaman, 2019):

Beta extranjera desapalancada:     
  

(3a)

Donde: ßu: Beta desapalancada; ßL : Beta apalancada; T : Tasa de impuesto de renta empresa 
extranjera; D/E: Razón deuda/capital de la empresa extranjera.

Beta nacional apalancada:       (3b)
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Donde: ßn: Beta nacional apalancada; ßu: Beta desapalancada; T: Tasa de impuesto de renta 
empresa nacional; D/E: razón deuda/capital de la empresa nacional.

Tasa de costo de capital:      (3c)

Donde: Ke : Tasa de costo de capital del proyecto;Rf : Tasa libre de riesgo; ß: Beta apalancada; 
Rm: Tasa de rendimiento del mercado; Rp : Tasa de riesgo país.

La tasa libre de riesgo se obtuvo por medio de los rendimientos de bonos del tesoro a 10 
años de USA (1928-2023), mientras que el rendimiento de mercado se estimó como promedio 
reportado por los rendimientos históricos del S&P500 de la Bolsa de Valores (Damodaran, 2022). 
El riesgo país se obtuvo de la tabla de riesgos promedio facilitada por Damodaran (2022). La beta 
de mercado fue calculada como un promedio ponderado de las cuatro industrias de mercado con 
mayor similitud al proyecto (Damodaran, 2022). Además, se aplicó un ajuste del costo de capital 
dolarizado a colones por medio de la siguiente ecuación (Barboza et al., 2020):

  (4)

Se utilizó un horizonte de evaluación a 10 años en el flujo de caja y se consideraron otros su-
puestos como inversión sin financiamiento externo y costos ponderados por procesos y calculados 
al valor actual de los equipos. Se evaluaron los siguientes indicadores (Sapag Chain et al., 2014):

Valor actual neto:                

  

 (5)

Donde: Yt: flujo de ingresos; Et : flujo de egresos; i: tasa de descuento; l0: inversión inicial; t: 
vida útil.

Tasa Interna de Retorno:      
  
  (6)   

Donde: BNt: beneficio neto del flujo en el periodo t; i : tasa de descuento.; l0: inversión ini-
cial; n: vida útil.
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Resultados y Discusión

Cuantificación de la demanda

Los resultados de la población encuestada determinaron que el intervalo de edad de consu-
mo de batidos de fruta y verduras es de entre 20 y 50 años. Se observa que las preferencias de los 
consumidores están orientadas hacia el consumo semanal de batidos frescos, para limpieza de 
colon y estómago y frutas de temporada, con sabores cítricos y dulces principalmente. También, 
se consideró que al menos el 69% de la población que transita por la zona reside en ella y estarán 
dispuestos a consumir el producto. Las respuestas identificaron una captura de mercado de un 
12,52% en relación con la demanda total equivalente a 12.960 batidos anuales como se muestra 
en el cuadro 1.

Cuadro 1. Estimación de la demanda anual. 2022

                   Fuente: Elaboración propia (2021).
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Definición del precio de venta

Con base en el tipo de producto, el análisis comparativo de precios con competidores del 
mercado en la zona y las respuestas acerca de la disposición a pagar del consumidor, se definieron 
los precios de venta para un producto tipo smoothie elaborado con fruta fresca congelada (no 
pulpa), en vaso de 700 ml y con tapa tipo domo.

En el cuadro 2 se presentan los precios2 de smoothies según la base de la bebida y, a su vez, 
se presenta el comparativo con empresas del mercado.

Cuadro 2. Precios de venta para smoothies de frutas y vegetales 2022

              Fuente: Elaboración propia (2022).
                        a) Precio máximo a pagar de acuerdo con el resultado de las encuestas.

Requisitos para la operación del negocio

En Costa Rica, la puesta en marcha de establecimiento dedicados a la comercialización de 
productos alimenticios está sujeta al cumplimiento de una serie de requisitos legales obligatorios. 
Entre ellos se destacan la licencia de uso de suelo, la patente municipal de operación, cuyo trá-
mite se realiza a través de un formulario de solicitud ante el organismo municipal competente y, 
la autorización sanitaria, que incluye la certificación para la manipulación de alimentos. El costo 
estimado de los trámites mencionados es de USD $50.

Inversiones del proyecto según estudio

Las inversiones en activo físico correspondientes a equipamiento y acondicionamiento del 
local rentado se calcularon en la suma de siete mil dólares y para los activos nominales se refleja 
su valor en el rubro de gastos operacionales, ya que en términos de magnitud no representan una 
inversión alta para el flujo de caja. 

2. Para la conversión a dólares se utilizó un tipo de cambio de ₡524,97 reportado al 22/8/2024.
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Además, se calcularon los requerimientos en capital de trabajo incremental a través del mé-
todo periodo de desfase para 10 años de evaluación. En este caso, no existe presencia de reinte-
gración anticipada en capital de trabajo por disminución en costos operacionales y el periodo de 
desfase contempla 15 días de ciclo económico como se observa en el cuadro 3.

Cuadro 3. Inversiones anuales en activo físico y capital de trabajo (en USD de 2022)

       Fuente: Elaboración propia (2022).

Costos de producción del proyecto

El cuadro 4 muestra los costos variables de la materia prima utilizada en la elaboración de 
batidos tipo smoothie. Estos montos están relacionados a los desechos de productos perecederos 
como frutas y vegetales, ingredientes como azúcar, hielo, leche y helado; además de vasos, tapas, 
pajillas y servilletas como insumos de un único uso.
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Cuadro 4. Costos variables de materias primas por unidad de producto
terminado smoothies (en USD de 2022)

              Fuente: Elaboración propia (2024).

Los costos fijos anuales fueron calculados con base en el tamaño del negocio y se determinó 
su proporción del costo al año cero. La mano de obra, alquileres y pago de cargas sociales repre-
senta el mayor peso de costos fijos con un 81,85% acumulado del valor total. Asimismo, se con-
templan otras partidas por concepto de servicios básicos, seguridad, patentes, afiliaciones y uso 
de sistemas de computación (cuadro 5).
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Cuadro 5. Costos fijos anuales totales, negocio Smoothies (en USD de 2022)

            Fuente: Elaboración propia (2024).

Por otra parte, la figura 1 muestran el comportamiento de los costos variables y fijos del 
proyecto, los cuales indican una tendencia al alza debido al ajuste inflacionario aplicado desde el 
inicio de operaciones. En el cuadro 6, se observa que, a mayor participación del factor variable, la 
participación del costo fijo se reduce.

Figura 1. Proyección de costos variables y fijos totales del proyecto de smoothies 
2022

                            Fuente: Elaboración propia (2022).
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Cuadro 6. Participación relativa de costos variables y fijos en horizonte del proyecto
.

               Fuente: Elaboración propia (2024).

Rentabilidad financiera

Los ingresos fueron calculados con base en la demanda del mercado, los precios de venta 
y la mejor combinación de batidos obtenida a través de un modelo de programación lineal con 
40 tipos de batidos. En consecuencia, se obtuvo un VAN de $96.441,53 a una tasa de riesgo del 
18,24% (calculada con la formulas 3.a, 3.b, 3.c y 4). Asimismo, en términos relativos el proyecto 
es viable, justificado con una tasa de retorno del 48% (> Ke).

Cuadro 4. Indicadores financieros bajo tres escenarios - 2022

           Fuente: Elaboración propia (2022).
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Por otra parte, el análisis de sensibilidad establece un escenario optimista y pesimista con 
incrementos y disminuciones del 10% en las variables de demanda y precio, lo cual demuestra 
rentabilidad en ambos casos según indicadores del VAN y TIR. Para un escenario pesimista se 
observa que al mantener constante la demanda, el precio puede reducirse hasta un 46,66%, sin 
afectar la viabilidad del proyecto. En caso contrario, al mantener el precio constante, la demanda 
puede reducirse hasta un 44, 05%.

Los cálculos demuestran que disminuciones en precio y demanda del producto a ese nivel re-
lativo perjudica la rentabilidad del negocio con valores negativos en todos sus indicadores finan-
cieros. Por el contrario, incrementos en estas variables favorecen en mayor cuantía su viabilidad, 
tomando en consideración que los costos de producción no sufren cambios.

Discusión

El desarrollo de modelos de negocio que procuren el uso de alimentos que potencialmente 
pueden ser desperdiciados no solo ofrece un nuevo panorama para el valor agregado e innova-
ción, sino que brinda solución a las problemáticas teóricas de mercado como el caso de sobreo-
fertas, bajos precios y externalidades, además, del apoyo a los objetivos de la economía circular.

En este caso, la venta de batidos tipo smoothie investiga diferentes perspectivas de valor 
agregado como el estudio realizado por Camelo et al. (2015), donde se analizó la viabilidad eco-
nómica para establecer un puesto de venta de batidos a través de food trucks o el caso de Connor 
(2015) que desarrolló un proyecto de viabilidad para establecer una línea de bebidas smoothies 
en una compañía española. En ambos casos, la rentabilidad resultó exitosa y resaltan la oportuni-
dad de resolver las nuevas necesidades y gustos de los consumidores por alimentos balanceados 
y saludables.

En ésta misma línea se puede citar a Zou (2022) quien desarrolló una investigación enfoca-
da en contribuir a la reducción de pérdidas y desperdicios de alimentos en China; no obstante, 
enfocado en la venta de ugly foods a través del comercio digital. En este estudio, el autor tam-
bién afirma la necesidad de reducir las mermas en alimentos en eslabones como supermercados 
y otros minoristas, así como dar conciencia a los consumidores de los beneficios que aporta los 
alimentos independientemente de su apariencia física. Lo anterior, coincide con los resultados de 
la investigación de Montero et al (2022) acerca de desperdicios de alimentos en frutas y verduras, 
productos lácteos y productos de panificación a nivel de hogares y de venta minorista donde los 
ingresos y la educación resultaron variables correlacionadas.

Conclusiones

El estudio de factibilidad para el negocio de venta de batidos tipo smoothie analizado a tra-
vés de sus variables de mercado, técnicas y financieras demostró ser rentable en el contexto de 
una pequeña empresa ubicada en el distrito de Guápiles, Pococí, Limón.

Los resultados muestran que el negocio de batidos de frutas es viable y atractivo en los escena-
rios normal y optimista, generando un valor significativo y una rentabilidad superior a la esperada. 
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Sin embargo, el escenario pesimista representa un riesgo, ya que el proyecto no alcanzaría a cubrir 
su costo de capital, lo cual resulta en una pérdida de valor.

En este caso, es crucial el considerar estos escenarios para la toma de decisiones, implemen-
tando estrategias para mitigar los riesgos asociados al escenario pesimista o para potencias aún 
más los resultados en los escenarios favorables.

Finalmente, se considera fundamental impulsar el desarrollo de investigaciones adicionales 
que se centren en la creación de valor agregado a partir de las mermas de alimentos. Esto no solo 
potenciará la sostenibilidad de la cadena alimentaria, sino que también abrirá nuevas posibilida-
des para la optimización de recursos y la generación de productos innovadores.
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