EL SILENCIO DE LA ADMINISTRACION

I - IMPORTANCIA DEL TEMA

El tiempo es un elemento esencial en
la actividad humana en general y en la acti-
vidad administrativa en especial, ninguna
accion que esta realice puede considerarse
eficiente o que se han cumplido correctamen-
te los fines propuestos si el procedimiento es
lento, o si la solucion llega tardiamente, si-
tuacion que se agrava si pensamos en algo
mas delicado ahn, la omision total de la ac-
cion estatal frente a la necesidad o requeri-
miento del particular y la obligatoriedad de
obrar del propio Estado. Es la llamada inac-
tividad formal o silencio de la Administra-
¢idn, objeto del presente trabajo.

Generalmente uno estudia este tema
dentro del contexto del procedimiento admi-
nistrativo donde aparece como una institu-
ci6n mas entre las formas anémalas de ter-
minacion del procedimiento, o como parte del
elemento voluntad del acto administrativo.
Inserto en este contexto no se advierte ma-
yormente su trascendencia, recién se toma
conciencia de su verdadera dimensioén e im-
portancia a partir del momento en que se
entiende que forma parte de ese grupo de
Institutos que ayudan a tejer las bases para
el establecimiento del Estado de Derecho.

(Porqué pensamos esto?. Porque
cuando utilizamos los parametros del Estado
de Derecho todos estamos contestes en re-
conocer la necesidad del sometimiento de la
Administracién al ordenamiento juridico, li-
mando sus privilegios a favor del administra-
do, condiciones que se concretan y sinteti-
zan en la institucion hoy en estudio del Silen-
cio de la Administracién. ;Cémo?. El orde-
namiento juridico positivo instrumenta una
solucién 1til para el caso en que la Adminis-
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tracion no responda. Frente a la impotencia
de luchar contra el vacio, frente a la ausen-
cia de una voluntad administrativa expresa,
la ley sustituye la inactividad presumiendo que
se ha producido y dandole un contenido
estimatorio o desestimatorio segin el régi-
men legal que se aplique.

Gonzalez Navarro dice que el silen-
cio administrativo puede definirse como
una ficcion que la ley establece en bene-
ficio del interesado y en virtud del cual se
considera estimada (silencio positivo) o .
desestimada (silencio negativa) la solici-
tud de aquel cuando la Administracion
incumple el deber que tiene de resolvery
se.dan los demas requisitos exigidos por
laley.”

Este concepto sintetiza claramente los
elementos del Instituto.

~ Volviendo a su importancia, creemos
que la regulacién del silencio es una de las
formas de alcanzar el cumplimiento de las
finalidades propias del Derecho Administra-
tivo. La conducta de una buena Administra-
ci6n no se da tan solo por el obrar cuando el
funcionario de turno lo desea, sino cuando
debe hacerlo para garantizar el cumphmlen—
tode los fmes publicos y la efectivizacion de
los derechos de los particulares siempre que
laley lo exiga.

El silencio debe entenderse swmpre
como un complemento de la obhgacmn de
resolver : .

‘ Cons1deramos que es asi porque en-
tre las ﬁnalldades prmclpales de nuestra
matena se encuentra la consagracion de los
instrumentos necesarios para la defensa de
los derechos de los administrados, a mi en-
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tenderuno de los objetivos primoridiales del -

derecho Administrativo y ello implica como

correlato al derecho de obtener una respues-

ta, el deber de obrar de la Administracion.
Ese hacer “cuando se debe” conlleva

al cumplimiento de una serie de fines entre

ellos 1a posibilidad de concretar el efectivo
acceso a la jurisdiccion, garantia que en la
Institucion en estudio se consagran legis-
lativamente para que el particular pueda ac-
ceder a otras vias cuando la Administracién
no contesta, y esto debe ser asi porque ;de
que garantia del debido proceso podriamos
hablar si el Administrado para poder iniciar
sus reclamaciones jurisdiccionales se topara
con el requisito de obtener un acto expreso
frente a la obstinada y caprichosa actitud omi-
siva del Estado en responder a sus preten-
siones?.

No se podria concretar el Estado de
Derecho porque como bien lo expresa el
maestro Alejandro Nieto “La verdadera
frontera entre un sistema democrdtico y
un sistema dictatorial tanto en lo politico
como en lo juridico -no esta en la ampli-
tud de las funciones administrativas, pues-
to que en ambos casos son, y deben ser:
desmesuradas en la sociedad presente,
sino mas bien en la posibilidad de su con-
trol. Un control jurisdiccional, tan amplio
como sea’posible de la Administracion es
como se sabe una de las claves impres-
cindibles del Estado dé Derecho.

El silencio administrativo ha sido estu-
diado con dos enfoques: por algunos autores
como parte de 1a formacién de la voluntad
admmlstratlvay “lemento esenc1a1 del acto ad-
mint stratlvo y por otros como instrumento pro-
cesal que permite dar por cumplido el requi-
sito del agotamiento de la via administrativa
previaalai mlc]acmn de una accién conten-
ciosa.

Gonzéalez Pérez méiﬁiﬁééta'que el si-
lencio administrativo no es en realidad una
verdadera forma de términacién de los pro-
cedlmlentos admmlstratlvos $ino que es una
presuncién que ha sido establecida en ga-
rantia de los propios administrados que de
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otro:modo podrian verse afectados en sus
derechos y posibilidades juridicas por lamera
inactividad de la Administracion.

Si lo pensamos como parte de un ele-
mento esencial del acto administrativo como
es la voluntad no puede discutirse su impor-
tancia porque un acto que carece de un ele-
mento esencial carece de validez juridica; por
el otro lado si lo vemos como garantia de
acceso a la jurisdiccion como lo hemos ex-
presado precedentemente su trascendencia
se afirma sola, hay un aforismo que refleja
la idea, “sin justicia no hay derecho”.

Mirandolo desde uno u otro punto de
vista lo importante es aprender a observarla
con el prisma que destaca su _principal ca-
racteristica, la de convertirse para el par-
ticular en un puente juridico que le per-
mita seguir avanzando en la lucha por la
consagracion de los derechos que con-
sidera lesionados cuando el rio de Ia in-
accion se presenta en su camino.

El tema no es facil, su estudio y la ne-
cesidad de su aplicacién practica ha presen-
tado a fo largo del tiempo interrogantes como:
¢ Debe considerarse como denegacion taci-
ta a la actitud omisiva de la administracién o
debe otorgarsele caricter positivo a la
misma?;Es un acto administrativo o no?
¢, Puede favorecer a la Administracién o solo
al administrado? ;Procede el recurso de
revocatoria contra el silencio de la
Administracion?; Debe modificarse el actual
procedimiento establecido en la ley? ;El pla-
zo es conveniente? ; Si el particular no insta
el procedimiento puede atribuirsele el carac-
ter de renuncia a tal actitud? Puede consi-
derarse que hay Responsabilidad del Estado
por esta actitud omisiva?.

IT - APROXIMACION COGNOCI-
TIVA DEL INSTITUTO

Frente a la realidad de que la Admi-
nistracién no dicte la correspondiente reso-
lucion a pesar de que exista una obligacion
legal de hacerlo se ha elaborado la llamada
“Teoria del Silencio Administrativo” denomi-



nacion que aunque la considera incorrecta

porque no se trata de una verdadera teoria .

segtin dice Garrido Falla fue propuesta por
Fernadez de Velazco en Espafia.

Si hablamos de silencio administrativo

en general, en su sentido mas amplio com-
prenderia por ¢l objeto tanto a la inactividad
formal de la Administracion, como a la in-
actividad material y por los sujetos a la inac-
tividad del particular que nos conduce a la
caducidad del procedimiento y a las relacio-
nes entre los 6rganos administrativos.

De todas estas posibilidades debemos
acotar en cuanto al sujeto exclusivamente a
las peticiones del particular a la Administra-
cion.

Siguiendo en la linea de clarificar es
importante distinguir entre la inactividad for-
mal y la inactividad material de la Adminis-
tracion, tal como se ha planteado en la doc-
trina. La primera es la que hace a la omision
del cumplimiento de las competencias gene-
rales y la segunda en cambio es la que surge
por el incumplimiento de un procedimiento
administrativo determinado. Esto se ve claro
en un gjemplo hay inactividad material cuan-
do el Estado no vacuna a la poblacién para
prevenir las enfermedades, en cambio la hay
formal cuando no responde a los reclamos
administrativos que los tutores de los alum-
nos de los colegios primarios han interpuesto
ante el Ministerio de Salud Publica peticio-
nando que se vacune a sus tutelados.

En el derecho comparado el tema de
la inactividad formal ha sido tratado en nu-
merosos debates doctrinarios hasta alcanzar
su tratamiento legal hace casi un siglo en
Francia. Es alli adonde aparece la primera
consagraci6én legislativa.en el afio 1900,
cuando se determina un. plaze minimo de

cuatro meses para que la Admlmstracmn se
expida. Pero no se equlpara alin esta acti-
tud omisiva de la administracion con la deci-
sién ejecutoria, se tomaba como una
denegatoria implicita y éste plazo diceé Rolland,
citado por Bielsa se le otorgaba a la Admi-
nistracién para que realice «un nuevo
examen de conciencia». Ese ejemplo de re-

cepcion legislativa y los conceptos en ella
contenida fueron evolucionando y difundién-
dose su tratamiento en otros paises europeos
como Italia o Espafia.

En Italia, por via prl:mero de la mter— «
pretacion jurisprudencial y legal despuésde-
terminé que el silencio de la Administracion
frente al Recurso Jerarquico.en un primer
momento o ampliandose a cualquier peticién.
determino que si la Administracién no con-
testa luego de transcurrido un plazo signifi-
caba la confirmacion de la decision recurri-
da. . ‘ o

En Espafia como sefialan Garcia de
Enterria y Tomas Ramoén Fernandez sobre
el modelo francés se introduce la técnica del
silencio negativo en los Estatutos Locales de
Calvo Sotelo de 1924 y 1925, 1a Ley Munici-
pal republicana de 1935 y mas tarde por la
Ley del 18 de marzo de 1944 a propésito del
recurso de agravios en materia de personal,
regulacion que fue generalizada en el articu-
lo 39 de la LJ y retocado levemente en la
L .P. A art. 94.;Qué se establecia? Un pri-
mer plazo de tres meses para la notificacion
de la resolucion a partir de la peticion y un
segundo plazo a partir de la denuncia de la
mora de dos meses més a cuyo término po-
dia considerarse la denegacion presunta. Aqui
el silencio negativo de la Administracién no
se consideraba un verdadero acto adminis-
trativo sino la ausencia de expresion volitiva,
manteniéndose el deber de la administracion
de dictar una resolucion expresa. Era pues
como dicen los autores citados una simple
ficcion de efectos estrictamente procesales
limitados a abrir la via del recurso y en bene-
ficio del particular finicamente, que mante-
nia dos problemas el de los plazo de produc-
cion del silencio negativo que.eran sin lugar
a dudas excesivos y el de la contradiccion
que solia presentar por el acto dictado con
posterioridad a la pro_duccién del silencio por
la Administracion.

A esto se debe agregar que el art 58
de laL. J. limit6 a un afio el plazo de interpo-
sicion del recurso contencioso administrati-
vo en caso de silencio transformandose el
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beneficio que implicaba el disefio del institu-
to dél silencio en una facultad condicionada.
La doctrina espaiiola, como lo expresa
Gonzalez Pérez, ha interpretado al silencio
administrativo y sus efectos como una for-
ma de evitar la lesion del derecho de defen-
sa. El sujeto beneficiario de éste instituto es
siefhpre el administrado, no la Administra-
cion. o
La L.P.A. recogi6 también ‘en sir art.
95 el silencio positivo pero en supuestos con-
cretos tales como- las autorizaciones o apro-
baciones que hubieran de acordarse en ejer-
cicio de funciones de fiscalizacion y tutela
de los érganos superiores sobre los inferio-
res, en los casos de control preventivo. -’

Y en los casos a posteriori la necesi-

dad dé obtener la regularidad de ciertas ac-

tudciones de los particulares o de 6rganos
de entidades administrativas inferiores cuya
voluntad debiera ser integrada por otrade la
Administracion superior.

El silencio positivo ha sido considera-
do en Espaiia como un verdadero acto ad-
ministrativo por la mayoria de la doctrina y
luego de la sancion de la nueva ley. Esto ha
permitido entender que una vez producido, a
diferencia del silencio negativo, no era posi-
ble que la Administracion dictara un nuevo
acto.

* Seequipar6 al plazo del silencio posi-
tivo con el plazo de la caducidad yno al de la
prescripeion erilos casos en que la Adminis-
tracion necesitaba que el interesado subsa-
nara los defectos de orden‘técnico o de cual-
quier otro tipo que pudiesen-afectar al pro-
yetto sometido a' control, por 16 que solo in-
terrumpia el computo del plazo.

- El silencio positivo también trajo algu-
nos problemas como precisar el contenido
concreto de la aprobacion o autorizacion con-
tenidas cuando esta era ilegal, determinén-
dose por via Jurisprudencial que la autoriza-
cion por silencio que adoleciere de vicios
esenciales debia considerarse nula de pleno
derecho coincidente con algunos autores

como Garcia de Enterria y Tomas Ramén-

Fernandez o para otros como Santamaria
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Pastor que era una 'actividad sométida a una
condicionamiento posterior. Martin Mateo en
cambio dice citando también jurisprudencia
del Tribunal Supremo gue otorgada por si-
lencio administrativo la licencia solicitada no
puede ser desconocida por un acto posterior
expresa. Dado que los actos declarativos del
derecho que se derivan del silencio positivo
gozan de idénticas garantias de seguridad y
permanencia que los declarados por acuer-
do expreso. Coincidimos con éste Gltimo cri-
terio. '

La nueva L.P.C. ha incorporado los
llamados actos presuntos que estaria equi-
parando al acto administrativo no solo el acto
producido por el silencio positivo sino tam-
bién el negativo (art. 42) a lo que ha agrega-
do un nuevo requisito la necesidad de certifi-
cacion por parte del érgano competente que
debid resolver el procedimiento (arts. 43 y
44), cuestion que plantea algunos problemas
practicos que ha hecho formular criticas a
los autores sobre todo por la poca claridad
referida al dictado obligatorio del acto ex-
preso sobre el mismo tema dentro del plazo
de veinte dias por la Administracion y la omi-
sidn de fijar el plazo para la interposicion del
Recurso contencioso administrativo.

Pero abandonando el derecho compa-
rado europeo cuya breve vision nos ha ayu-
dado a entender la Institucién veamos que
ocurre en nuestro pais.

I - PROCEDIMIENTO EN EL
REGIMEN ARGENTINO

Cuando empezamos a estudiar el pro-
cedimiento concreto nos preguntamos ; Por-
qué es necesario acudir a la Administracion
previamente? ;Porqué no podemos dirigir-
nos directamente a la Jurisdiccion frente a
cualquier acto lesivo de la Administracion?.
En primer lugar porque asi lo establece el
ordenamiento juridico vigente y ello es asi
segun la doctrina por dos razones: a) Por un
lado el principio de economia porque de ésta
manera se puede evitar la realizacion de un




tramite contencioso en sede judicial, princi-
pio condicionado a que cuando el particular
plantee la cuestion en sede administrativa
esta le sea resuelta, y b) Por el otro el ca-
racter revisor que se le ha dado a la jurisdic-
cion contenciosa administrativa entendiéndo-
se que el objeto de la impugnacion debe ser
siempre un acto administrativo. Asi lo en-
tiende el régimen nacional y la mayoria de
los ordenamientos provinciales, por ejemplo
el actual Codigo contencioso Administrativo
de la Provincia de Corrientes Ley 4106 exi-
ge la identificacion del acto que se impugna
como requisito de la demanda (art. 56).

Estas argumentaciones desde mi pun-
to de vista han perdido su concordancia con
la actualidad sobre todo después de la Re-
forma Constitucional de 1994, donde ha cam-
biado el tratamiento que le dan nuestros cons-
tituyentes a este tema a partir de la supre-
sién de la necesidad del agotamiento de la
via administrativa en el tema del Amparo,
cuyas cuestiones de fondo son como todos
sabemos en su mayoria temas del Derecho
Administrativo (ver art. 42 y cc C .N.). Es-
tas y otras circunstancias del Derecho Ad-
ministrativo actual hace que deban replan-
tearse estas exigencias previas pero no me
detengo en su analisis pues no es el objeto
del presente trabajo.

La Administracién debe resolver esa
reclamacion dentro de un plazo, si no es asi
se produce el silencio que es considerado
como una denegacion tacita en nuestro or-
denamiento, permitiendo al particular iniciar
directamente la accion judicial en defensa de
sus derechos afectados.

En realidad como lo sostiene Tawil el
régimen argentino nos da “cuatro posibilida-
des: a) considerar al silencio como una
denegatoria de la presentacion o recursos
interpuesto, b) interponer la queja por defec-
tos de tramitacion e incumplimiento de pla-
zos, siempre que no se refieran al plazo de
resolucién del recurso, ©) iniciar una accion
de amparo por mora, o d) esperar la resolu-
cién expresa de la presentacion o recurso
por parte de la Administracion que deberaal

constituir una obligacion legal de ésta nece-
sariamente producirse”. '

Sobre la primera via en nuestro pais el
régimen juridico positivo ha receptado sure--
gulacion, tanto en la legislacion nacional como - -
en las legislaciones provinciales. En el orden - -’
nacional fue normadoen un primer momen-
to en la ley N ° 3.952 que regulaba las de-
mandas contra la Nacion y luego en la Ley
Nacional N © 19.549 afin vigente.

El articulo 10 de la mencionada norma
otorga al silencio un caracter negativo, solo
mediando disposicion expresa en contrario
podra acordarse a silencio sentido positivo.

La configuracién del silencio no es au-
tomatica; el régimen argentino al igual que la
mayoria de los regimenes europeos continen-
tales establece como requisito previo la ne-
cesidad de pedido de pronto despacho en for-
ma obligatoria y en forma optativa el uso de
un procedimiento judicial sumario denomina-
do - Recurso de amparo por mora.

Respecto al primero, si las normas es-
peciales no previeren un plazo determinado
para el pronunciamiento éste no podra exce-
der de sesenta dias, vencido el plazo que co-
rresponda el interesado requerira pronto des-
pacho y si transcurrieren otros treinta dias
sin producirse dicha resolucion se conside-
rara que hay silencio de la Administracion.
Salvo en el caso del agotamiento de la via
recursiva donde por ejemplo el articuio 87
del Decreto Reglamentario de la Ley Na-
cional de Procedimientos N © 1.759/91 espe-
cifica que “si el recurso de reconsidera-
cion no fuere resuelto dentro del plazo fi-

jado el interesado podra reputarlo dene-
gado tacitamente sin necesidad de reque-
rir pronto despacho”, 1o mismo que en el
caso del articulo 91 de la misma norma don-
de se consigan que “el plazo para resolver
el recurso jerdrquico sera de treinta dias
a contar desde la recepcion de las actua-
ciones por la autoridad competente en su
caso de la presentacion del alegato -o ven-
cimiento del plazo para hacerlo- si se
hubiere recibido prueba. No serd nece-
sario pedir pronto despacho para que se

49



produzca la denegatoria por silencio”. =

Igual pensamos coincidentemente con
Cassagne que los plazos para resolver, en el

caso del recurso jerarquico sobre todo, son
extensos y no contribuyen al cumplimiento

del principio de celeridad recordando que
deben computarse en dias habiles adminis-
tratlvos .

Debemos destacar aqui que el orde-
namiento argentino nacional es mas favora-
ble al administrado en cuanto al plazo de in-
terposicion de la accion contenciosa pues no
establece un plazo especifico aplicandose el
de la prescripcion (art. 26 de la ley Nacional
19.549), a diferencia del régimen espafiol por
ejemplo donde se establece el plazo de un
afio o el correntino donde se determina el
plazo de un afio y medio (art. 223 Ley Pcial.
N ©3.460).

En lo demas la ley de Procedimientos
Administrativos de la Provincia de Corrien-
tes N © 3.460 concordantemente con el or-
den nacional establece en el articulo 112 que
“El silencio o la ambigiiedad de la Admi-
nistracion frente a cuestiones que requie-
ran de ella un pronunciamiento concreto
se interpretardn como negativa, solo me-
diando disposicion expresa podrd acor-
darse al silencio un sentido positivo. Si
las normas especiales no previeren un pla-
zo determinado para el pronunciamiento
éste no podra exceder de un mes compu-
tado en la forma determinada en el arti-
culo 17, a partir del momento en que el
expediente hubiere quedado en estado de
decidir respecto de lo peticionado en el
tramzte de que se trate. Vencido el plazo
que corresponda el interesado podrd re-
querir pronto despacho, dentro del si-
guieﬁte mes, y si transcurriere otro mes
sin producirse el pronunciamiento reque-
rido, se considerard que hay silencio de
la Administracién. El requerimiento de
pronto despacho mencionado es optativo
¥ no obligatorio, de cualquier forma, si
no mediare resolucion al termino del ter-
cer mes posterior al momento antes indi-
cado, se acordara al silencio el significa-
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do a que se refiere éste articulo

“DENEGACION TACITA” que “Vencidos
que fuesen los plazos respectivos sea para
resolver el recurso de revocatoria si el
acto fuere dictado por la autoridad supe-
rior, para resolver el recurso jerdrquico
en los supuestos que él proceda o de cum-
plimiento a lo ordenado en el recurso por
mora, se considerard agotada la recla-
macion administrativa previa y expedita
la accion contenciosa que correspondiere
para veclamar en sede judicial lo que se
hubiere peticionado sin resultado en la
instancia administrativa’.

Destacamos la iltima parte del arti-
culo 112 donde se considera automa-
ticamente agotada la via cumplido los tres
meses con lo cual el requerimiento de pronto
despacho se transforma en optativo. Acla-
ramos también que al estar regulado el plazo
en meses y no en dias no es aplicable la cri-
tica que haciamos al tratar el exceso del tiem-
po para resolver en e! ordenamiento nacio-
nal. ‘

Respecio al silencio positivo en nues-
tro pais ha sido reconocido pero en muy po-
cas normas legales como el Reglamento de
Contrataciones del Estade en tramite de mo-
dificacion de la ley de Administracion Finan-
ciera N° 24.156. Su uso no ha tenido dema-
siada difusion. Sin embargo creo que su re-
cepcion seria 1til en el caso de pedidos de
autorizaciones permisos o licencias como es
el caso de uso de suelos, edificaciones, uso
de la via publica o en bienes de dominio pﬁ-
blico en los cuales la actividad del particular
esta condicionado en un todo a la autoriza-
cion del Estado Nacional Provincial o Muni-
cipal. Para el caso de que la autorizacion asi
obtenida no fuera concordante con los re-
querimientos legalés Ia Administracion cuenta
con la facultad de révocacion, nulidad o ini-
cio de la accién de lesividad.

Hemos desarrollado hasta aqui el es-
quema basico del Instituto en estudio, efec-

"Bl ath." "
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tuemos ahora las conclusiones y algunas pro-
puestas. - ,

IV - CONCLUSIONES
Y PROPUESTAS

Para concluir y respondiendo a los in-
terrogantes formulados al inicio y sintetizan-
do podemos decir que: ,
1EI Silencio Administrativo es un Instituto
que coadyuva al mantenimiento del Estado
de Derecho, colaborando en la concrecion
de la garantia constitucional de efectivo ac-
ceso a la Jurisdiccion.

2) Su finalidad es favorecer al adminis-
trado, no a la Administracion.
3) No esdable generalizar el caracter nega-
tivo o positivo a la actitud omisiva del Esta-
do. Dependera del area de actividad de la
Administracion de que se trate, estudiando-
se, previo a la sancidn legal, la problematica
que plantea dicha decision a fin de evitar los
problemas que se han planteado en el Dere-
cho Comparado. :
4) Sea positivo o negauvo es un acto admi-
nistrativo.
5) Interponer el recurso de revocatoria con-
tra ese acto es un tramite incficioso, porque
va se advierte la conducta de la Administra-
cion.
6) Deben reducirse los plazos y suprimirse
las cargas del administrado con el requeri-
miento del pronto despacho, y menos ain
considerar la falta de requer1m1ento COmo
renuncia. :
7) Puede considerarse que hay Responsabl-
lidad del Estado por esta actitud omisiva, pues
se debe responder por la accion y. la omi-
sion. Por lo demés la existencia de ésta posi-
bilidad de resolucion por via:de una ficcion
legal no liberaala Admmlstramon de su Obll-
gacionderesolver:: ; ‘
En el marcode estas c:dnclusionesme per—
mito proponer algunas ideas que pueden
- coadyuvar a simplificar los carriles que nos
conduzean al encuentro de la solucion justa,
para ello tengo dos propuéstas, una que tie-
ne que ver con la norma legdl y la otra con

un profundo y verdadero cambio del ordena-
miento interno de la Administracion.

La primera tiene que ver con una modifi-
cacion legislativa que propone la simplifica-
cion del procedimiento administrativo y que
suprima la necesidad del requerimiento de
pronto despacho, esto es que vencido el pla«-
zo que corresponda el interesado deba pre-
sentarse nuévamente y requerir pronto des-
pacho y si transcurrieren otros treinta dias
sin producirse dicha resoluci6n se conside-
rar recién que hay silencio dela Adminis-*
tracion. En mi opinién, la Administracion ya-*
conoce el ‘plazo ‘dentro ‘del cual ‘debe
expedirse y si no lo tiene expresamenté es-
tablecido entran a correr los sesenta dias que
determina en forma genérica la léy nacional.

Estos requerimientos que colocan a la ac-
tividad del Administrado como obligatoria e
imprescindible para dejar “al descubierto” a
la Administracién, es una carga mas para el
interesado que vuelva a requerir pronto
despacho, me parece una exigencia en de-
masia, considero que vencido los sesenta dias
o el plazo establecido para pronunciarse sin
ningan requerimiento previo se debe consi-
derar automaticamente que hay silencio de
la Administracion tal como ocurre en el caso
del uso de la via récursiva y esto- coincide
con la verdadera aplicacion.de uno de los
principios olvidados del procedimiento admi-
nistrative como lo es el de la impulsion de
oficio. No puede seguir subsanandose la in-
actividad tipica de la Administracion conmas
obligaciones a los particulares y mas plams
y prorrogas.

En el mismo sentido oportunamente la

Corte Supréma de Justicia de la Nacion de-

clard inconstitucional en la causa “Galian,
Edgar ¢/ Provincia de Corrientes” CSN 300-

11292 ‘el articulo 44 del viejo Codigo Conten-

cioso Administrativo de la Provincia de Co-
rrientes Ley N° 2.943 fundada en que “Re-
sulta irrazonable que mediando una ma-

.nifestacion inequivoca y expresa del re-
- currente impugnando un acto o decision

de la Administracién, suficiente para de-
terminar la medida y el alcance de su re-
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clamo se presuma por via legal su renun-
cia cuando el organo no cumple con su
obligacion de resolver dentro del plazo y
el interesado no urge la decision. En efec-
to, atribuir a esa renuncia por el art. 44
del Codigo Contencioso administrative de
Corrientes_al hecho de no haber urgido el
procedimiento ante el silencio del orga-
no, no guarda coherencia con las reglas
generales del procedimiento, premia la
actitud negligente de la Administracion,
importa un trato desigual no razonable de
los sujetos de'la relacion de Derecho pi-
blico y atenta contra la garantia de la
defensa establecida en el art. 18 de la
Constitucion’ Nacional”. 1.os argumentos
transcriptos sobre todo en el éltimo punto del
parrafo de la sentencia de la Corte (cuyo
subrayado es mio), reflejan en sintesis el pen-
samiento que me aliéntaen la propuesta so-
bre el tema.

- Pero también tengo claro para mi que la
cuestién no pasa por una simple modifica-
cién legislativa sino en verdaderos y profun-
dos cambios que deben producirse en la Ad-
ministracién y me estoy refiriendo a las ver-
daderas Reformas Administrativas internas
que son necesarias para mejorar el Servicio
que presta la organizacién administrativa
publica, partiendo desde el cambio en los re-
gistros de los procedimientos administrativos.

Cuando uno habla de estos temas empie-
za a atacar a los funcionarios f)ﬁblicos, ala
carga dé la burocracia interna y a la mala
voluntad de todos, pero yo creo que no de-
bemos generalizar. Si bien es cierto que exis-
ten algunos funcionarios que son capricho-
50s y se mantienen en la negativa por la ne-
gativa misma también es cierto que muchos
funcionarios son ‘excelentes ¥ que tienen la

- mejor predisposicion y vocacion de servicio
pero se encuentran con una empresa carga-
da de obstaculos, procedimientos complejos

, c{ue solo algunos privilegiados saben

‘como tramitar, organizaciones innecesarias

“en el procedimiento que han nacido y per-

manecen por algin padrinazgo politico, inco-
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municacién entre los érganos de iniciacion
del procedimiento donde se detectan las ur-
gencias de los mismos y las autoridades de
decision que gc eralmente llegan tarde para
su estudio, normas internas desconocidas por
la mayoria de los agentes, desconocimiento
de las funciones de ias organizaciones en las
cuales ingresan a trabajar entre otras cues-
tiones.

Para ello considero que deben buscarse
soluciones como, mejorar-los actuales siste-
mas de ordenamiento de expedientes en los
ficheros de las Mesas de Entradas y Salidas
haciendo que sean simples, sencillos, Gtiles y
veloces, lo que permitira la basqueda y dis-
tribucion eficaz de los tramites que se ini-
cian. Si es posible incorporar la informa-
tizacion a cada uno de estos organismos. La
oficina de Mesa de Entradas y Salidas es
clave en el desarrollo del procedimiento ad-
ministrativo, si los expedientes no se encuen-
tran si se remiten a la Oficina errénea si no
se sabe catalogar los procedimientos que se
inician dando igual tratamiento a un pedido
de suspension de derrumbamiento de un edi-
ficio que a un pedido de renovacion de una
contratacién que vence dentro de un afio o a
un pedido de licencia anual ordinaria.

Otra necesidad es la elaboracién y habili-
tacion de Manuales de Circuitos de Trami-
tes internos, donde se determinen los pasos
que deben seguir los procedimientos basicos
necesarios en cada oficina y los plazos que
deben demorar en cada Oficina, procurando
simplificar al méximo los pasos y reducir los
tiempos de tramitacion, automatizando en los
casos que sea factible. Es importante recu-
perar también el uso de los Manuales de
Misiones y Funciones con determinacion de
actividades de cada funcionario redactando
normas claras que no superpongan informes
o actividades innecesarias dando a cada or-
ganismo administrativo la delimitacién de su
area de competencia cuidando que respon-
dan a las necesidades del grupo social al que
estan dirigidas las actividades para las que
ese organo fue creado y luego, y como un



paso imprescindible, debe buscarse el entre-
namiento y capacitacion de los funcionarios
que deben ejecutarlo.

Estas son algunas de las propuestas que
se pueden desarrollar y a través de las cua-
les se pretende concretar aquella idea for-
mulada por el maestro Fernando Garrido Falla
en el prologo a la Primer ¢ Edicion de su
obra Tratado de Derecho Administrativo.
Parte General “Repetidamente hemos ex-
puesto que el Derecho Administrativo
agrupa a sus instituciones en torno a dos
ideas, a la par antagonicas y complemen-
tarias: prerrogativa administrativa y ga-
rantia del particular. La primera coloca
a la Administracion en una situacion de
privilegio, pues implica el reconocimien-
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to juridico a su favor de una serie de
medios que exhorbitan al Derecho priva-
do y que no poseen los particulares: es el
sistema de las potestades administrativas.
Pero, frente a la prerrogativa, el Derecho
administrativo consagra un contrapues-
to sistema de garantias para el particu-
lar. Gracias a éstas el privilegio adminis-
trativo, deja de ser arbitrario para con-
vertirse en pieza légica del ordenamiento
Juridico”.

Este es el equilibrio al que apuntamos to-
dos los que estudiamos el Derecho Admi-
nistrativo, procurando su desarrollo en cada
una de las Instituciones Juridicas que anali-
zamos, entre las que se encuentra sin lugar
adudas el Silencio Administrativo.
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