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Resumen

Se presenta una investigacion cualitativa rea-
lizada en madres de ninos de 4 afios que asisten al
Mitai Rogd V de la ciudad de Corrientes, Capital,
para evaluar conocimiento sobre Salud Bucal. Se
buscé generar comprension acerca de las represen-
taciones sociales de madres sobre conocimiento
de salud bucal. Para ello fueron seleccionadas ma-
dres de ninos de 4 ainos que concurrieron al Centro
de Desarrollo Infantil Mitai Rogd V durante el afio
2019, hasta 20 marzo de 2020, a las cuales se las
observé directamente en terreno y se realizaron
entrevistas profundas para recabar la informacion.
Se trabajé con el conjunto de significados que tiene
las madres respecto a las medidas preventivas sobre
cuidado de salud bucal de los nifios. La muestra no
probabilistica incluyd a 6 madres de nifios de 4 afos.
Se realizd una observacion directa con anotaciones
en cuaderno de campo y entrevistas profundas a las
madres, las que fueron grabadas en terreno. Para el
analisis se utilizé el método comparativo constante
de Glausser y Strauss. Del andlisis se desprende que
en las madres la informacion, nivel de conocimien-
tos, es insuficiente sobre Salud Bucal, esto lleva al
desinterésy a la apatia. Se efectiian propuestas para
un espacio de abstraccién y reflexion de los resulta-
dos con los actores involucrados en esta tematica
tan relevante académicamente.

Palabras clave: Madres; Nifio; Conocimiento; Salud
Bucal (fuente: DeCS BIREME).

Abstract

A qualitative research was conducted among mothers of
4-year-old children attending Mitai Rogd V in the city of
Corrientes, Capital City, to assess their knowledge about
oral health. The aim was to generate an understanding
of the social representations of mothers regarding oral
health knowledge. For this purpose, mothers of 4-year-
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old children who attended the Mitai Rogd V Child Deve-
lopment Center during the year 2019, until March 20,
2020, were selected and were observed directly in the
field and in-depth interviews were conducted to collect
the information. The set of meanings that mothers have
regarding preventive measures for the oral health care
of children was worked in this study. The non-probabi-
listic sample included 6 mothers of 4-year-old children.
Direct observation was carried out with notes in the field
notebook and in-depth interviews with the mothers,
which were recorded in the field. The analysis used the
constant comparative method of Glaser and Strauss.
From the analysis, it can be seen that the mothers' in-
formation and level of knowledge about oral health are
insufficient, which leads to disinterest and apathy. Pro-
posals are made for a space of abstraction and reflection
of the results with the actors involved and reflection of
the results with the actors involved in this academically
relevant topic.

Key words: Mothers; Child; Knowledge; Oral Health
(source: MeSH NLM).

Resumo

Apresenta-se uma pesquisa qualitativa realizada em
mdes de criancas de 4 anos que frequentam o Mitai
Rogd V na cidade de Corrientes, Capital, para avaliar
o conhecimento sobre Saude Bucal. Buscou-se gerar
compreensdo sobre as representacoes sociais das mdes
0 conhecimento em sauide bucal. Para isso, foram se-
lecionadas mades de criancas de 4 anos que frequenta-
ram o Centro de Desenvolvimento Infantil Mitai Rogd
V, durante o ano de 2019, até 20 de marco de 2020,
que foram observadas diretamente em campo e realiza-
das entrevistas em profundidade para coleta de infor-
magées. Trabalhamos com o conjunto de significados
que as mdes tém em relacdo ds medidas preventivas
na assisténcia a saude bucal das criancas. A amostra
ndo probabilistica foi de 6 mdes de criancas de 4 anos,
a observacado direta foi realizada com anotacées em
caderno de campo e entrevistas aprofundadas com as
mdes, registradas no campo. Para a andlise, utilizou-se
0 método comparativo constante de Glausser e Strauss.
A andlise mostra que nas mdes a informacao, nivel de
conhecimento, é insuficiente sobre Saude Bucal, o que
leva ao desinteresse e apatia. Propbe-se um espaco de
abstracdo e reflexdo dos resultados com os atores envol-
vidos neste tema tdo relevante academicamente.
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Palavras-chave: Mdes; Crianca ; Conhecimento; Satide
Bucal (fonte: DeCS BIREME).

Introduccion

El ser humano es una unidad integral e integrada
en cuyos funcionamientos biolégicos, todos y cada
uno de los érganos impactan en el funcionamiento
del otro, no sélo en los aspectos morfofuncionales,
sino también en los aspectos pisco-neurales, psico-
somaticos, mentales y espirituales. Por ello los pro-
fesionales de la salud, tenemos como misién man-
tener el equilibrio homeostasico de cada célula del
organismo para que se pueda hablar de personas
sanas.

La salud bucal guarda relacion con los determi-
nantes sociales y se considera un componente de los
procesos. Por ello, las condiciones epidemioldgicas
varian entre diferentes comunidades.

La equidad en salud desempeia un papel impor-
tante en el desarrollo de los indicadores de salud bu-
cal, dependiente de factores de desigualdad social
como los sociodemograficos: clase socioecondémica
y acceso a los servicios de salud?.

La educacién para la salud es un campo impor-
tante para el desarrollo de mejores condiciones de
salud y de calidad de vida de la poblacién, especial-
mente en los grupos y sectores mas expuestos a los
riesgos evitables de enfermar y morir.

Educar en salud y promover acciones conjuntas,
es una tarea que requiere la participacién perma-
nente de los diferentes actores que constituyen una
sociedad, asegurando el bienestar de la poblacions.
La APS, desde la vision del paradigma de salud inte-
gral, es la estrategia fundamental para el desarrollo
de las acciones comunitarias. Permite determinar
factores de riesgo, orienta el uso de medidas tera-
péuticas, de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud.

El compromiso con lasalud general, en el seno fa-
miliar, promueven el bienestar fisico de las personas,
por ejemplo, las acciones preventivas 4. Se destaca
principalmente la participacién de las mujeres, son
ellas las que historica y socialmente juegan un pa-
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pel fundamental en el cuidado de sus familias, y las
que frecuentemente, asumen el liderazgo en las ac-
ciones de salud>®. Siendo ademas la autoestimay la
confianza de la madre, cualidades trasmisibles a sus
ninos respecto de los cuidados de la salud bucal. La
capacidad y motivacién de la funcién materna, jamas
podran ser sustituidas.

Por ello, las representaciones sociales’ sobre el
cuidado infantil abordan una dimensién de princi-
pios interpretativos y orientadores de las practicas,
entendidas como normas, valores, estereotipos,
que tiene la poblacion sobre qué es aceptable y le-
gitimo, en términos de asistencia y responsabilida-
des maternas. Las concepciones estan cargadas de
significados asociados a una supuesta naturaleza
femenina.

El objetivo de este trabajo fue determinar las re-
presentaciones sociales de las madres de los nifios
del Mitai Rogd V de la ciudad de Corrientes, sobre
conocimientos de salud bucal.

Materiales y Métodos

En septiembre del afno 2019 y los primeros dias
del mes de marzo del 2020, se realizaron observa-
cion directa en terreno a madres y entrevistas pro-
fundas a las madres. El estudio fue aprobado por el
Comité de Bioética de la Facultad de Odontologia
de laUNNE (Dictamen N° 131/18).

La muestra estuvo constituida por las madres de
los niflos de 4 afos que concurrieron al Mitai Roga V,
durante el afio 2019. Se procedié a realizar el ana-
lisis bajo la légica cualitativa de las entrevistas pro-
fundas, (hasta la saturacién) a 6 madres, del CDI N°
V, utilizando el método comparativo constante de
Glausser y Strauss®.

Los criterios de seleccion fueron: madres de los
nifios de 4 anos. La edad de las madres estuvo com-
prendida entre los 22 y los 35 afios. Se trabajaron
con los siguientes instrumentos, entrevistas profun-
das y observacion directa a madres.

Para la observacion se tuvo en cuenta la capta-
cion de los fendmenos y de los sucesos que se rela-
cionaban con los aspectos cognitivos’. Fueron re-
gistradas en notas de campo, tomadas en el mismo
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momento o inmediatamente después de haber ocu-
rrido, en forma directa en el Mitai Roga V.

Se realizé observacion ordenada y selectiva. Las
caracteristicas consideradas fueron: a) caracteristi-
cas de la madre, b) comportamiento de comunica-
cion verbal (relacion madres-nifos), ¢) conductas de
comunicacion no verbal (postura, gestos).

Con la légica cualitativa se buscé interpretar
para comprender las representaciones que tienen
las madres de nifios del Mitai Roga N° V, sobre co-
nocimientos de Salud Bucal. Con el paradigma in-
terpretativo, se analizaron los elementos comunes
en el significado de las madres. A través del método
comparativo constante: Glasser y Strauss®, se com-
pararon los hechos en forma ordenada y constante
teniendo en cuenta el caracter heuristico de la in-
vestigacion.

Resultados

Los niflos que concurren al Mitai Roga V de la ciu-
dad de Corrientes, en su gran mayoria, pertenecen a
familias de recursos socioeconémicos bajos.

Las condiciones sanitarias, en la mayoria no son
las adecuadas, ya que no cuentan con contenedores
para las basuras, y se las observan amontonadas cu-
biertas con moscas en muchos casos. Si bien cuentan
con agua potable, se puede observar la existencia de
canillas ubicadas en lugares especificos, para el su-
ministro de agua, las que se transforman en bebe-
deros paralos nifios que juegan alrededor. Las calles
son de tierra, con cunetas con aguas residuales.

Un dato muy importante para tener en cuenta
es que algunas de las madres viven solas con sus
hijos, siendo ellas el Unico sostén de la familia. Es
fundamental indicar que la mayoria de las madres
entrevistadas son jefas de hogar, solteras, emplea-
das domésticas, sin cobertura social, con viviendas
precarias, sin cloacas, con dificultad de acceso a los
servicios publicos.

En general se observa que las madres y nifos
tienen buena higiene general, se los ve limpios y sin
malos olores, pero en cuanto a la higiene bucal es
deficiente.
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Andlisis de las representaciones

Cuando se analizaron las representaciones sobre
prevencion se comprobd que existe una marcada di-
cotomia en lo que se hace y lo que se debe hacer, en
lo que se dice y se hace, y lo que se piensa de la im-
portancia de la prevencién.

Se advirtié laimportancia que tienen los factores
socio-demograficos y econémicos al momento de
evaluar las representaciones®®.

En el decir de los actores lo significativo es que
“en la salita le entreguen la leche, tener harina para
cocinar tortas fritas para la merienda, la yerba para
el mate cocido, los remedios y tener salud”, que para
ellas es la ausencia de dolor y de otro tipo de sinto-
matologia clinica.

Conocimientos sobre salud bucal

Del andlisis a las entrevistas surgen cuestiones
notables a ser tratadas, como primera instancia,
mencionamos la disociacion existente entre salud
general y salud buco dental. Para la mayoria de las
madres no hay relaciéon entre ambos componentes,
parala mayoria la salud buco dental esta en relaciéon
directa con el dolor. Asi como también, en el andlisis
realizado se insinGia que la ausencia de piezas den-
tarias, sea esta por extracciones, caries rampantes
o fracturas, no es considerada un factor influyente
en la salud bucal, en la estética, en la funcién o en la
fonética.

Debido a la cultura, educacién, costumbres, tra-
diciones, rituales, las madres representen unaforma
de hacer y otra de decir, por lo que interpretar estas
concepciones no fue tarea sencilla. Para las madres
no tiene relevancia la pérdida de piezas dentarias
temporarias, como ellas dicen dientes “de leche”, el
supuesto que manejan es que los mismos se reem-
plazan, caen, los que en su imaginario son desecha-
bles, por lo tanto, “para que preocuparse”.

Estamos en condiciones de aseverar que la salud
bucal en el andlisis realizado no surge en el imagina-
rio colectivo como una preocupacion, en cambio es
considerada relevante cuando va asociada de dolor
o alguna otra manifestaciéon como ser inflamacion,
flemones y/o abscesos. De ello surge que se consi-
dera que la ausencia de dolor es presencia de salud
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y viceversa. Esto refleja el pensamiento cotidiano
de un contexto, argumento en el que se entretejen
lo supuesto y las representaciones que produce y
reproduce una forma de vida, de pensar y hacer. De-
bemos recordar que la gran mayoria de las madres
y nifos, conviven con dificultades socioeconémicas,
situacion que sobrelleva a factores de riesgo socia-
les que favorecen la presencia y prevalencia de en-
fermedades generales y buco dentales.

Relatos de madres:

...mire doctora, yo entiendo lo que usted me dice,
pero para que voy a llevar a mi nena al dentista si a ella
no le duelen los dientes.

...si me dicen que le duele yo los llevo a la salita para
que le echen la muelita. Nosotros acd si nos duele vamos
y pedimos que nos saque de una.

... Yo voy con mis hijos a la salita a buscar la leche o
cuando alguno tiene fiebre y siempre los llevo cuando le
toca vacunarse.

... YO Sé que es importante que los nenes tengan bien
los dientes o sea salud en los dientes. Ellos comen cara-
melos y a veces le duele y tengo que darle remedio para
que le pase el dolor.

Con esta configuracioén, los niflos que asisten al
Mitai Rogd V, representan una muestra del proble-
ma de concepcién y de la salud bucal existente, ya
que la gran mayoria de ellos tienen presencia en su
boca del biofilm dental debido a la falta de higiene
bucal, y altos indices de caries. Situacién que nos
lleva a percibir que las madres no muestran interés
en la prevencioén, asi como también en recuperar la
salud bucal de sus nifios.

Relatos de madres:

... la caries es cuando en los dientes hay una picadu-
ra como un agujerito en los dientes que a veces es negro
y chico, pro enseguida se rompe y duele y eso no le deja
dormir. Entonces yo prefiero que le echen nomas y listo.

... Hay unos bichitos que pican los dientes y hay que
cepillarse los dientes todos los dias. En casa nos cepilla-
mos siempre a la mafiana.
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Acé quedd demostrado que totalidad de madres
entrevistadas, no reconocen a las caries dentarias
como una enfermedad, describen la misma de ma-
nera novedosa y hasta risuena, pero en el decir no
la representan.

Cuando se indagd acerca de que es la prevencion
la gran mayoria respondio:

Relatos de madres:

... Si'yo sé lo que es prevencion, porque acd vienen y
nos ensefan como cuidarnos del dengue dejan carteles
en las paredes para que nos acordemos de lo que hay
que hacer.

Nuevamente se advirtio que, en el imaginario co-
lectivo, de madres no esta naturalizado el concepto
de prevencién, tampoco el de promocién de la salud
bucal. En algunas de las entrevistas realizadas sur-
gio laidea, peroreferida ala salud en general de me-
didas destinadas a prevenir la aparicion de enferme-
dades, refiriéndose puntualmente al dengue sobre
todo en lo que tiene que ver con la limpieza de las
cunetas.

... Mi hijo me cuenta que ustedes estuvieron y les en-
sefaron a cepillarse los dientes, les dieron cepillos, uno
para que quede en el jardin y el otro trae para acd, pero
yo no puedo quedarme a escuchar porque tengo que ir a
mi trabajo.

Asi se evidencié que para las madres el término
prevencion de salud buco dental no estd identifica-
do como una accién de caracter anticipatorio.

Todo lo expuesto se ha trasformado en un juego
de palabras, pero no se puede desvincular el decir de
los actores para interpretar las representaciones.

Analisis sobre conocimientos

Del se desprende que las madres no poseen in-
formacion suficiente sobre salud bucal, por lo que el
nivel de conocimientos es insuficiente.

Si bien algunas madres sefalan que conocen la
importancia de tener buena Salud Bucal, que cola-
boran en todo trayendo a los niflos al Mitai Rog3,
también senalan que no tienen tiempo en participar
(cuando se realizan tareas de promocién y preven-
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cion sobre la salud bucal, en el Mitai Roga), o acom-
pafar a sus hijos porque tienen que trabajar.

Discusion

El nino en edad preescolar se desenvuelve en un
ambiente sociocultural (escuela-hogar) donde juega
un papel importante las conductas que se adquieren
desde temprana edad, que de acuerdo a Laurell'!
(1986), son predictores y determinantes de los fac-
tores de riesgo. Es por ello que resulta importante
que, en el hogar del nifo, se apliquen conductas
saludables, para que desde tempranamente vaya
adquiriendo habitos saludables de higiene bucal.
Conductas saludables que deben ser reforzadas en
el Jardin por parte de las maestras jardineras. Esto
coincide con lo expresado por Cardozo cuando rea-
lizé un estudio para evaluar el impacto de un progra-
ma de prevencién en un Jardin de Infantes en el afio
20152

De igual manera se debe trabajar con las ma-
dres-maestras del nifio preescolar, para que se im-
partan desde temprano esos valores que eduquen a
los nifios en salud, educarlos en salud bucal, median-
te informaciény conocimientos. Las practicas de ex-
tramuro en la Facultad de Odontologia de la UNNE,
fueron concebidas como un recurso curricular en la
formacion del profesional odontélogo, con la parti-
cipacién activa de los estudiantes.

En nuestro pais y en especial en la Provincia de
Corrientes, se realizan diversos Proyectos que per-
tenecen a Programas Nacionales o Provinciales y
gue estan basados en la Promocién de la Salud y en
la Prevencion de la Salud Bucal. Es por ello que se
cuenta con una informacién sobre la salud Bucal de
la poblacién, dando cuenta de la presencia del bio-
film dental y la escasa y a veces nula remocién de
la misma mediante una correcta técnica de higiene
bucal. Esto trae como consecuencia el alto indice de
caries en nifos de edad pre-escolar.

Teniendo en cuenta que las representaciones
sociales son una forma de conocimiento social se
buscé determinar lo que se sabe (informacién-co-
nocimiento), qué se cree (campo de representacion).
Para la mayoria de los entrevistados coincidiendo
con Cardozo?®3, la Salud no es un tema prioritario, y
menos aun la Salud bucal. La mayor necesidad ex-
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presada por las madres entrevistadas, es la falta de
comida y de salir a trabajar para poder mantener a
sus ninos.

Las madres consideran que una buena salud
bucal es tener dientes lindos, blancos y derechitos,
relacionando con la estética. Esto coincide con un
trabajo realizado por Gonzalez Martinez y col., en
Colombia®. Segun las madres los dientes sirven
para masticar, si no duelen no hay problemay si el
dolor persiste recurren al odontdélogo para que se
lo extraigan. También, coincide con lo hallado en un
estudio realizado sobre las conductas maternas por
Ojeda®. Se evidencia desinterés por parte de las ma-
dres sobre las medidas preventivas, asocian al cepi-
[lado como lo Unico para cuidar los dientes y ninguna
lleva al nifo a consulta periddica o a control.

El nivel de informacién respecto a Salud bucal,
fue insuficiente, coincidiendo esto con lo hallado por
Cordero Arroyo y Vasquez Castillo¢, donde el nivel
de conocimientos fue insuficiente.

Con los resultados obtenidos que demuestran la
informacion escasay a veces nula sobre Salud Bucal
de madres, se pone en evidencia que la Salud Bucal
de los nifos esta en riesgo y considerando el factor
socioeconémico, ya que pertenecen a familias de
escasos recursos los hace mas vulnerables, coinci-
diendo con lo expresado por Gonzalez Martinez y
col.*, quienes consideran que los pacientes de bajos
recursos econdmicos son pacientes de Alto Riesgo
de enfermedad.

Se evidencia desvalorizacion de la Salud Bucal de
los niflos en madres y la relacién que le asignan con
respecto a la Salud general. Las madres no conside-
ran que un nino que presenta caries esté enfermo,
lo que demuestra que no relacionan la Salud bucal
como parte integrante de la Salud general. Esto no
coincide con lo hallado en Chile por Humeres Flores
y col.”, donde se demuestra que las cuidadoras de
los ninos, poseen conocimiento adecuado sobre cui-
dados de la salud bucal de sus nifos.

Teniendo en cuenta las actitudes negativas, la fal-
ta de informacién adecuada, la poca o escasa impor-
tancia que le dan a la Salud Bucal madres, se plantea
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la necesidad de la implementacién de programas de
Educacién para la Salud, donde se ponga énfasis en
la informacién a madres y también a maestras, que
son quienes tienen a su cargo la educacion de los ni-
nos pre-escolares, siendo de vital importancia para
lograr cambio de actitud.

Conclusiones

La poblacién pre-escolar esta expuesta al riesgo
de caries, por lo cual es necesario implementar pro-
gramas de Educacion para la Salud, aplicar medidas
educativas, preventivas, diagnosticas y terapéuticas
con la finalidad de disminuir la pérdida de las piezas
dentarias. El programa de educacién para la salud
buco-dental, que se aplicd a este grupo de nifos,
resaltd la importancia de la prevencion en la salud
bucal, buscando estimular el interés de las madres,
maestras jardineras y nifos para la ensefanza y
aprendizaje sobre el cuidado de la salud bucal, asu-
miendo una actitud preventivay de autocuidado de
su propia Salud Bucal, como asi también para que
se transformen en agentes multiplicadores en sus
hogares.
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