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Resumen: Este estudio analiza la integracién de aulas
virtuales en doce asignaturas de grado de modalidad presencial
de la Universidad Nacional de Entre Rios, seleccionadas por
presentar  experiencias de  incorporacién  pedagdgica
innovadora de tecnologias digitales. A partir de un enfoque
cualitativo, interpretativo y descriptivo, se realizé observacion
no participante y andlisis de contenido de las aulas virtuales,
organizados mediante una matriz ad hoc que contemplé cuatro
dimensiones: tecnologias utilizadas, disefio de interfaz,
condiciones técnicas de accesibilidad y tipos de lenguajes y
formatos de recursos educativos. Los resultados muestran que
las aulas virtuales analizadas funcionan como entornos
pedagdgicos  que  articulan  recursos  multimodales,
herramientas  complementarias a  Moodle, actividades
sincrdnicas y asincronicas, y diversas formas de organizacién de
contenidos y propuestas didacticas. Asimismo, se identificaron
configuraciones de disefio centradas en la navegacién modular,
el uso de formatos visualmente organizados y la disponibilidad
de materiales descargables, aunque también se observaron
algunas dificultades de visualizacién en dispositivos méviles en
ciertos casos. En términos generales, las aulas relevadas
evidencian una incorporacién situada de tecnologfas digitales
que pueden favorecer formas de ensefanza hibridas y con
modalidades mis flexibles de organizacién pedagégica.

Palabras clave: educacién superior, observacién, plataformas
digitales, ensefianza hibrida.

Abstract: This study analyzes the integration of virtual
classrooms into twelve in-person undergraduate courses at the
National University of Entre Rios, selected for their innovative
pedagogical use of digital technologies. Using a qualitative,
interpretive, and descriptive approach, non-participant
observation and content analysis of the virtual classrooms were
conducted, organized through an ad hoc matrix that
considered four dimensions: technologies used, interface
design and usability, technical accessibility conditions, and
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types of languages and formats of educational resources. The
results show that the virtual classrooms analyzed function as
pedagogical environments that integrate multimodal resources,
tools complementary to Moodle, synchronous and
asynchronous activities, and diverse forms of content
organization and instructional design. Likewise, design
configurations centered on modular navigation, the use of
visually organized formats, and the availability of
downloadable materials were identified, although some display
difficulties on mobile devices were also observed in certain
cases. In general terms, the virtual classrooms surveyed reveal a
situated incorporation of digital technologies associated with
hybrid teaching methods and more flexible forms of
pedagogical organization.

Keywords: higher education, observation, digital platforms,
blended learning,
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Introduccién

La educacién superior atraviesa una tendencia creciente hacia la
integracion de diversas plataformas digitales que facilitan la gestiéon
organizacional, el aprendizaje y el mancjo de informacién (Pedréd
Garcia, 2023; Amiel, 2024).

La pandemia de COVID-19 generé una disrupcién en las
instituciones universitarias al imponer una virtualizacién forzosa de la
ensefanza y el aprendizaje a través de plataformas digitales
(Artopoulos & Huarte, 2022; Lion et al., 2022). Posteriormente,
emergieron innovaciones especificas en algunas asignaturas, cuyas
aulas virtuales pasaron de ser repositorios de archivos para
configurarse como espacios activos de produccién, intercambio y
mediatizacion del conocimiento (Bossolasco et al., 2024; Pagola et al.,
2024).

Esta transformacién digital comporta un desafio para las
universidades publicas argentinas que histéricamente fueron
disenadas para la modalidad presencial, dado que las plataformas
digitales configuran infraestructuras socio-técnicas que organizan
interacciones sociales, tareas productivas y formas de produccién y
acceso al conocimiento (Nichols & Garcia, 2025). En este contexto,
las aulas virtuales pueden configurarse como espacios pedagdgicos
complejos en los que intervienen dimensiones didacticas, tecnoldgicas
y comunicacionales (Rainolter et al., 2024). Asimismo, aspectos como
el disefio de interfaz, la accesibilidad y la usabilidad adquieren
relevancia en la organizacién de estos entornos digitales (Garcia
Palomino et al., 2023).

Algunos estudios destacan la creciente relevancia de los entornos
digitales, las plataformas online y los modelos hibridos en la
configuracién de nuevos espacios de ensenanza y aprendizaje en
educacién superior (Papaioannou et al., 2023). Ahora bien, también
es evidente que no toda integraciéon tecnoldgica implica una
innovacién pedagdgica y que es posible implementar innovaciones
educativas sin la incorporacién de “nuevos” artefactos. En este
sentido, las aulas virtuales no constituyen por si mismas dispositivos
innovadores, sino que su potencial pedagdgico depende de las
estrategias diddcticas, las formas de mediacién docente y los modos de
participacién que se promuevan en dichos entornos.

En este articulo se explora cémo se integran las aulas virtuales en
carreras presenciales de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER) en el actual contexto de creciente plataformizacion
educativa (Williamson, 2025). El trabajo se centra en aquellas
asignaturas que, si bien se dictan en modalidad presencial, incorporan
tecnologias digitales y aulas virtuales en sus propuestas de ensenanza
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(Montero & Rueda, 2025). El objetivo principal es analizar las
caracteristicas tecnoldgicas y pedagdgicas de aulas virtuales integradas
en asignaturas presenciales de la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER), particularmente en lo referido a la disponibilidad
tecnoldgica, el diseno de la interfaz, la accesibilidad web y los tipos de
lenguajes y formatos de los recursos educativos utilizados.

Metodologia

M¢étodo

A los fines de indagar en los tipos de disefio y formas de utilizacién
de las aulas virtuales en asignaturas de carreras de grado presenciales
de la UNER, se adopté una perspectiva metodoldgica cualitativa, de
cardcter interpretativo y descriptivo (Farrow et al, 2020).
Metodoldgicamente, la investigacién se desarrollé mediante un
estudio de casos multiples de tipo intrinseco (Stake, 2007), orientado
a comprender experiencias particulares de integracion de aulas
virtuales en contextos institucionales especificos.

Para ello se analizan las caracteristicas estructurales y formales de
las aulas virtuales, las formas de navegacion, los recursos educativos
utilizados y las modalidades de interaccién propuestas entre docentes
y estudiantes (Salinas Gonzélez & Gémez Navas, 2018).

Criterios de seleccidn de casos

La seleccién de espacios curriculares se inicié con consultas a
referentes de las dreas de educacién a distancia de cada facultad de la
UNER, para identificar asignaturas que hubieran implementado una
virtualizacién como complemento de las clases presenciales. A partir
de las sugerencias obtenidas, se definieron los casos a abordar
considerando su relevancia y viabilidad. Este muestreo intencional
permite profundizar en casos representativos de innovacién educativa
(Stake, 2007).

Los casos se seleccionaron a partir de los siguientes criterios: que
promuevan una ensefianza mixta (por més de que la asignatura sea
presencial); que integren las aulas virtuales en el disefio pedagdgico;
que hayan comenzado a utilizar aulas virtuales durante o después de la
pandemia (periodo 2021-2024); que sean pertinentes, relevantes y
factibles de visualizar.

Casos seleccionados

Se seleccionaron doce (12) casos de estudio de caricter intrinseco
(que tienen valor por si mismos, en términos de Stake, 2007) en el
contexto de la UNER. Se considera que el valor y efectividad de este
tipo de abordaje radica en la particularizacién (Neiman y Quaranta,
2006), por lo que no se pretende generalizarlos o tomarlos como
modélicos. De modo que un andlisis exhaustivo de estas experiencias
—en tanto casos de estudio— puede aportar a la comprension de la
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problemdtica de la tecnologia educativa y la innovacién tecno-
pedagdgica en el ambito de esta universidad.

Los espacios curriculares seleccionados tienen trayectoria y
reconocimiento institucional por su implementacién de innovaciones
incrementales (Cai, 2017) mediante el uso de entornos virtuales de
aprendizaje (Tabla 1). Las asignaturas pertenecen a sicte de las nueve
facultades que conforman la universidad, distribuidas en diferentes
localidades de la provincia de Entre Rios (Argentina).
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Tabla 1

Nombre de asignaturas

Motivos de su seleccion

Algebra Aplicada a las Ciencias
Econdémicas(Facultad de
Ciencias Econdmicas)

Implementan el aula virtual institucional y programas
especificos de matematicas para la ensenanza y evaluacion.

Francés I, Iy I1I (Facultad de
Ciencias de la Educacién)

En las clases presenciales se trabaja directamente en el aula
virtual de la asignatura. Integran producciones culturales,
articulos periodisticos y podcasts en la ensenanza.

Microbiologia Agricola
(Facultad de Ciencias
Agropecuarias)

Utiliza la estrategia de aula invertida, compartiendo material
audiovisual en el entorno virtual para que los estudiantes se
preparen antes de la clase.

Planeamiento y Gestion
Empresarial (Facultad de

Ciencias Agropecuarias)

Se enfoca en comprender el funcionamiento de las empresas
agricolas a través de entrevistas a productores, lo que no
requiere actividades presenciales en el aula fisica.

Introduccion a la Contabilidad
(Facultad de Ciencias de la
Administracién)

Incorpora videos breves que explican temas especificos y
cuestionarios semanales en el aula virtual orientados al
acompanamiento del proceso de estudio.

Probabilidad y Estadistica
(Facultad de Ciencias de la
Administracién)

Organiza la ensenanza mediante el uso de herramientas
digitales como la hoja de célculo Microsoft Excely el lenguaje de
programacioén Python.

Electrotecnia (Facultad de
Ingenieria)

Cuenta con un aula virtual organizada por mosaicos tematicos
con informacidn sobre los fundamentos tedricos de las
précticas de laboratorio.

Termodindmica (Facultad de
Ingenieria)

Los contenidos tedricos se presentan en videos cortos
explicativos disponibles en el aula virtual y las clases
presenciales se destinan principalmente a instancias de
consulta.

Inglés I'y II (Facultad de

Ciencias Agropecuarias)

Recurren a recursos digitales, diccionarios y traductores
disponibles en el aula virtual y emplean cuestionarios de opcién
multiple para la evaluacién.

Microbiologia General (Facultad
de Ciencias de la Alimentacién)

Combina actividades practicas en laboratorio con el trabajo
virtual de contenidos tedricos a través de videos, actividades
ladicas, cuestionarios y foros.
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Sistemas Politicos Comparados

(Facultad de Trabajo Social)

El curso es semipresencial (50% presencial y 50% virtual),
alternando cada semana y con clases sincrénicas virtuales de 45
minutos. El trabajo final se realiza en grupo y se coevalua.

Ingenieria de Software I 'y I1
(Facultad de Ingenieria)

Implementa la estrategia de aula invertida con recursos
educativos en el aula virtual para los contenidos tedricos y
actividades practicas en las clases presenciales.

Asignaturas de carreras de grado de modalidad presencial de la UNER seleccionadas para el andlisis

Elaboracién propia

Técnicas

Para la recoleccién de informacién se implement6 la observaciéon
no-participante directa y el andlisis de contenido de las aulas virtuales
de las asignaturas seleccionadas. Se considera que la visualizaciéon de
aulas virtuales comporta una estrategia de andlisis que habilita una
comprensién situada de las practicas educativas mediatizadas. No se
trata de una mera descripcién de interfaz, sino de analizar su
disposicion estructural, légica interna de funcionamiento, formas de
organizacién didictica, condiciones de accesibilidad, claridad de
consignas y multimodalidad de recursos (Moreiras, 2024).

Criterios de andlisis

La observacién de las aulas virtuales se realizé6 mediante una matriz
de andlisis ad hoc construida a partir de la literatura sobre usabilidad,
accesibilidad, diseno instruccional y multimodalidad. La matriz
organizé el andlisis en cuatro dimensiones: disponibilidad de
tecnologias, disefio de interfaz, las condiciones observables de
usabilidad, condiciones técnicas de accesibilidad, y tipos de lenguajes y
formatos de recursos educativos. Cada dimensién se desagregd en
indicadores observables, definidos previamente para orientar el
registro sistemdtico de evidencias en las aulas.

El registro se efectué mediante fichas de observacién y capturas de
pantalla de cada aula virtual, donde se consigné la presencia,
organizacién y funcionalidad de plataformas, recursos, actividades y
modos de interaccién. La unidad de anélisis fue el espacio virtual
completo, aunque también se registraron secciones especificas cuando
aportaron informacién relevante sobre navegacion, accesibilidad o
propuesta pedagdgica.

Para la interpretacién se establecieron criterios de analisis
comparativos entre casos, considerando la recurrencia, variedad y
articulacién de los recursos y dispositivos observados. La matriz fue
revisada por el grupo de investigacién de manera preliminar para
ajustar categorfas y verificar su pertinencia, y se contrastaron las
observaciones con la documentacién visible en cada aula a fin de
fortalecer la consistencia del analisis.
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La visualizacién de aulas virtuales se basé en una matriz de analisis
desarrollada ad hoc que considera las siguientes dimensiones:

i. i) Disponibilidad de tecnologias: plataforma principal,
plataformas  complementarias,  herramientas  externas,
integraci(')n entre sistemas, actualizacién de recursos (Rainolter
etal., 2024).

ii) Disefio de interfaz: estructura del curso, coherencia entre
secciones, jerarquizacién de contenidos, facilidad de
navegacion, estabilidad visual, consistencia entre etiquetas y
funciones (Balmaceda Castro et al, 2019; Rainolter et al.,
2024).

iii) Condiciones técnicas de accesibilidad (o accesibilidad web
observable): compatibilidad con dispositivos, posibilidad de
descarga, legibilidad, formatos alternativos, uso de software
libre, respuesta en version mévil (Marefio Sempertegui y
Torrez, 2013).

iv) Tipos de lenguajes y formatos de recursos educativos:
andlisis de los tipos y formatos (texto, imagen, audio, video,
hipertexto) de recursos educativos creados, re-creados, editados
y compartidos; descripcion de las consignas de actividades y de
las formas de trabajo promovidas en cada asignatura (grupales o
individuales; asincrénicas o sincrénicas; domiciliarias o dulicas)

(Moreyray Alegre, 2024).
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Tabla2

Dimension

Criterios de analisis

Guia para la observacion

Disponibilidad de

tecnologias

- Plataforma principal -
Plataformas complementarias -
Herramientas externas -
Integracidn entre sistemas

Mencionar y describir las
plataformas, aplicaciones,
programas utilizados.

Identificar si las plataformas,
aplicaciones, programas son de
software libre o privativo.

Diseno de interfaz

- Estructura del curso -
Coherencia entre secciones -
Jerarquizacién de contenidos -
Facilidad de navegacion -
Estabilidad visual - Consistencia
entre etiquetas'y funciones

Realizar una descripcion general
del aula virtual.

Mencionar y describir las
actividades disponibles:
cuestionario, encuesta, foro, tarea,
glosario, wiki, etc.

Mencionar y describir los grupos
sociales involucrados en el disefio
y gestién del aula virtual (un solo
docente, todo el equipo docente,
personal técnico).

Identificar y describir si hay una
«hoja de ruta» o una «guia
did4ctica» en cada pestana,

seccion o unidad destinada a que

|@s estudiantes entiendan los
contenidos presentados.

Identificar si se elaboraron
manuales o instrucciones de uso
para docentes, tutores y
estudiantes (si corresponde).

Condiciones de

accesibilidad

- Compatibilidad con dispositivos

- Posibilidad de descarga de
archivos - Legibilidad - Formatos
de los recursos - Uso de software

libre - Visualizacién en versién
PCyen movil

Analizar las formas de
visualizacién y de busqueda de
informacién.

Visualizar si hay diferencias en la
interfaz del aula virtual en la
pantalla de computadorayen la
pantalla de teléfono celular.

Identificar y mencionar el tamano
y tipo de archivos disponibles.




Revista del Instituto de Investigaciones en Educacidn, , 2026, vol. 17, num. 25, ¢172502, Julio, / ISSN-E: 1853-1393

Tipos de lenguajes y
formatos de recursos
educativos

compartidos - Descripcion de las

Descripcion de las formas de

Describir los tipos de contenidos
producidos y compartidos
(articulos académicos, videos,
audios, peliculas, imdgenes,

- Analisis de formatos de recursos articulos periodisticos, links)
educativos creados, editados y

Mencionar y describir los grupos
: fo actividad sociales involucrados en el disefio
consignas de actividades - y creacion de informacién y

conocimiento.

trabajo estudiantil — —
) Visualizar y describir las

consignas y actividades realizadas.

Visualizar y describir las
metodologias de trabajo.

Matriz de andlisis de aulas virtuales de las asignaturas seleccionadas

elaboracién propia

Implementacion

Para la implementaciéon de la visualizacién se gestiond la
matriculacion en cada una de las aulas virtuales, tras el
consentimiento informado de los equipos docentes, y se garantizé la
confidencialidad de los datos personales disponibles. El estudio fue de
tipo sincrénico: se analizaron los recursos y actividades desarrolladas
durante el ano lectivo 2024. La visualizacién se implementé en
distintos momentos durante los meses de julio de 2024 y marzo de
2025, segun la posibilidad de acceso a las aulas virtuales.

El andlisis de las aulas virtuales combiné observacién no
participante y andlisis de contenido de las aulas virtuales. Se realizaron
recorridos sistematicos por cada espacio, se tomaron capturas de
pantalla de secciones relevantes y se elaboraron notas de observacion
analiticas a partir de los elementos visibles en la interfaz, los recursos
didécticos disponibles y las propuestas de interaccién docente-
estudiante. El andlisis se centré en la identificaciéon de patrones
recurrentes, regularidades y diferencias entre casos, considerando
tanto la presencia de determinados recursos como su modo de
articulacién pedagégica dentro del entorno virtual. En aquellos casos
en que fue pertinente, se complement6 el registro con la revisién de
documentos o materiales asociados a la propuesta de cursado cuando
estaban disponibles dentro del aula.

La interpretacion de la informacién recabada se realiz6 mediante
un proceso de codificacién descriptiva, atendiendo a la recurrencia de
los indicadores definidos en la matriz y a su articulacién con los
propositos pedagdgicos de cada asignatura. No se buscéd establecer
niveles de calidad estandarizados ni construir una escala de medicién,
sino comprender la manera en que se configuraban tecno-
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pedagbgicamente las aulas virtuales y qué rasgos permitian
caracterizar su integracion a la ensenanza presencial.

La matriz fue sometida a una revisién preliminar de pertinencia y
consistencia dentro del grupo de investigacién, con el fin de ajustar las
categorias a la especificidad del objeto de estudio y asegurar su
adecuacidn al trabajo de campo. Esta revisiéon permiti6 delimitar con
mayor precision las dimensiones analiticas y mejorar la
correspondencia entre los criterios tedricos y los indicadores
efectivamente observables.

Resultados

En el marco de una investigacién mas amplia (Andrés et al., 2026),
este articulo se focaliza en el diseno de las aulas virtuales de los
espacios curriculares seleccionados, particularmente en lo referido a
las tecnologias utilizadas, el diseno de interfaz, la multimodalidad de
los materiales didacticos y las condiciones de accesibilidad de los
recursos disponibles.

i) Disponibilidad de tecnologias

Uso de Moodle y su complemento con otras plataformas

La UNER cuenta con una plataforma de educacién virtual
centralizada, la cual funciona como soporte tecnoldgico a carreras y
cursos a distancia y de apoyo a la docencia presencial y semipresencial
de las carreras de diferentes modalidades. El mismo se encuentra
implementado sobre el entorno de cddigo abierto Moodle y se accede
desde el dominio https://campus.uner.edu.ar.

En la totalidad de las asignaturas analizadas esta plataforma se
utiliza como complemento a las clases presenciales, lo que sugiere su
consolidacién como entorno transversal en diversas carreras. En
consonancia con la literatura especializada, visualizamos que la
principal funcionalidad es compartir materiales didacticos y
actividades interactivas (Ledn et al, 2016), asi como habilitar
instancias de seguimiento académico mediante cuestionarios, entregas
y registros disponibles en la plataforma (Mayea Carpio, 2022).

Asimismo, los espacios curriculares analizados complementan el
uso de Moodle con otras plataformas vy sitios web, lo cual habilita el
acceso a formas de significacién multimodales ¢ hipertextuales que
enriquecen la experiencia educativa (Rainolter et al., 2024). Por
cjemplo, en las visualizaciones de las aulas virtuales se detecté que
todas incluyen videos de YouTube como recursos didécticos, lo que
permite a los estudiantes acceder a explicaciones visuales, tutoriales y
demostraciones experimentales en lenguaje audiovisual (Figura 1). Al
respecto, la posibilidad de pausar, retroceder y revisar el material a su
propio ritmo ofrece condiciones potencialmente favorables para
modalidades de estudio mas auténomas y flexibles.
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Figura 1
Integracion de videos explicativos —provenientes de YouTube— en las anlas virtuales institucionales
captura de pantalla

Ademis, todas las asignaturas complementan sus estrategias con
diversas plataformas y herramientas digitales (Figura 2) que habilitan
dindmicas interactivas y diferentes formas de participacién en las
actividades propuestas. Entre ellas se destacan Genially, Zweig Media,
LeMat, Padlet, Wordwall, Kahoot, Mentimeter, Prezi, Explee,
Calameo. Estas aplicaciones son utilizadas para generar exposiciones
visuales, recursos dindmicos, actividades interactivas, nubes de
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palabras y mapas conceptuales. Asimismo, algunas asignaturas han
desarrollado un sitio web a través de Wix.com para centralizar
informacién y materiales; mientras que casi todas recurren a las
aplicaciones de Google (como Doc, Meet 0 Drive) para la realizacién
de trabajos grupales y la comunicacién sincrénica.

En las asignaturas de idiomas recurren a herramientas de
traduccion como DeepL, Merriam-Webster y WordReference. En el
ambito del analisis de datos y programacion, se emplean herramientas
como Pandas, Matplotlib, Google Colab, Kaggle, Social Stats y
Gapminder, que permiten la exploracién y representacion de datos en
diversos contextos cientificos y estadisticos.

LearningApps.org —

k

Q Buscar aplicaciones 22 Explorar aplicaciones | ¢ Crearaplicacién | [ Crear coleccién & Iniciar sesion

Fases de la curva de crecimiento de una poblacion bacteriana
@
El sistema enzimatico de las bacterias se esta adaptando al medio de cultivo donde van a crecer.

L
Las condiciones ecolégicas y nutritivas son dptimas y no limitantes y la poblacién bacteriana se du-
plica a intervalos constantes de tiempo.

El metabolismo bacteriano ha comenzado a liberar productos de desecho que afectan el nacimiento
de células nuevas.

w
El nimero de bacterias que mueren es mayor  1imero de bacterias que nacen debido a condiciones
devamhles.
Figura 2
Integracion de plataformas externas en el entorno virtual institucional
captura de pantalla

ii) Disefo de interfaz

Descripciones generales de las aulas virtuales

El disenio de estas aulas virtuales en la UNER presenta enfoques
variados, aunque adaptados a las caracteristicas y demanda de cada
cétedray al perfil estudiantil. La arquitectura se caracteriza por el uso
de dos estructuras predominantes: pestafias y mosaicos. Ambos
responden a un disefio visual moderno, interactivo y amigable
mediante bloques claramente delimitados que permiten una
organizacién modular de los contenidos. Esto contrasta con otros
formatos disponibles en Moodle, como el formato semanal, el formato
social, el formato de rejillay el formato por temas.

La estructura de Pestazias (Figura 3), se utiliza ampliamente para
organizar los contenidos; es implementada en 6 de los 12 espacios
curriculares analizados: A]gebm aplicada, Francés I, 11 y 11, Ingenieria
de Software I y II, Contabilidad I y Microbiologia Agricola. Este
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formato permite agrupar temas especificos para facilitar la navegacién
y mejorar la accesibilidad a los recursos del curso.

Pagina Principal Area personal Miscursos Buscar Cursos

~J

Tema 6 Tema

INICIO

Tema9

Tema 8

[ facsiiande Cerrias
(ET Eoanomicas

Algebra Aplicada a las
Ciencias Economicas

Contador Publico
Licenciatura en Economia
Licenciatura en Gestion de las Organizaciones

Equipo docente
Profesor titular: Lic. Marino Schneeberger
Profesora adjunta: Prof. Marisa Battisti

Profesoras Jefas de Trabajos Practicos:

Figura 3
Aula virtual de AYgebm Aplicada a las Ciencias Econdmicas en formato Pestasias
Captura de pantalla

Por otro lado, 8 de las 12 asignaturas analizadas emplean la
estructura de Mosaicos (Figura 4), como es el caso de Sistemas Politicos
Comparados, Microbiologia Agricola, Inglés I y II, Probabilidad y
Estadistica, Introduccion a la  contabilidad, Termodindmica,
Electrotecnia y Planeamiento y Gestion Empresarial. Cada mosaico
incluye recursos y actividades, lo que configura una organizacién
modular que facilita la visualizacién y el acceso a los recursos del

curso.
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Unidad 2

EL ESTUDID
COMPARADO DE LOS
PROCESOS DE
TRANSICION A LA
DEMOCRACIA

Unidad 2

Contenisos

El autoritarismo en Amiérica Latina, Perspectivas tedricas y comparadas para abordar el estudio de los procesos de transicidn a la demiocracia en América Lating. Incertidurnbre, reglas de juego, actares sociales y

politicos. Los procesos de democratizacion en Europa ded sur y América Latina. Diversas modalidades de transicion. La funcién del control en la politica comparada a ka luz de kos procesos de cambio politico en

Europa Central y Oriental y, en los procescs de democratizacion en México y América Central.

[B) Bibliogratia | Unidad 2

Figura 4

Aula virtual de Sistemas Politicos Comparados en formato de Mosaicos

captura de pantalla

La eleccién de estos dos formatos puede explicarse por diversas
razones. Por un lado, porque ofrecen ventajas en términos de
usabilidad y experiencia del usuario, ya que permiten condensar la
informacion, reducir el scroll vertical y ofrecer un acceso rapido a las
secciones del curso (VIS Hosting, 2025). Estas caracteristicas se
alinean con las recomendaciones de disefio instruccional centrado en
el estudiante que promueven entornos navegables, intuitivos y
visualmente organizados (Mora, 2021). Por otro lado, la ausencia de
formatos como el formato semanal o por temas podria atribuirse a su
diseno lineal que pueden resultar visualmente abrumadoras en cursos
con miltiples recursos o actividades (Rodriguez, 2020). En el mismo
sentido, el formato social —que convierte el aula en un foro
centralizado de discusion— tiende a utilizarse mds en propuestas de
corte colaborativo y abierto (Web Programacion, 2023), lo cual no se
corresponde con las necesidades de las asignaturas universitarias de
modalidad presencial analizadas. Finalmente, el formato de rejilla,
aunque visualmente atractivo, puede presentar limitaciones de
accesibilidad o compatibilidad en ciertos dispositivos o navegadores,
lo cual puede haber desincentivando su uso.

Facilidad de navegacién

Todas las asignaturas observadas utilizan Moodle como plataforma
base, lo que garantiza una estructura relativamente estandarizada. Sin
embargo, se destacan algunos aspectos en su organizacion interna:
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e - La mayoria propone un mosaico o pestana para cada unidad
tematica.
- Hay apartados diferenciados para los criterios de evaluacion,
planificaciones y cronograma de cursado.
- Algunas aulas proponen navegacién con hojas de ruta que
organizan de forma secuencial y jerdrquica las actividades,
contenidos, recursos y evaluaciones del aula. Su finalidad
principal es hacer visible el recorrido de aprendizaje y reducir la
desorientacion al navegar y buscar materiales, especialmente en
entornos donde la organizacién tematica no es lineal.

Estos elementos configuran estructuras organizativas intuitivas que
pueden favorecer la navegacion y el acceso a los contenidos dentro del
entorno virtual. Al respecto, Salinas (2004) senala que una
navegacion bien estructurada puede contribuir a que los estudiantes
localicen con mayor facilidad los contenidos, comprendan Ila
secuencia de actividades y reduzcan la desorientaciéon dentro del
entorno virtual.

Tips para cologuios y examenes finales

Aca va un enlace a videos que esperamos los ayuden en estas instancias ( autora: Carolina Clerici. -UNER)

AVISOS

DUDAS Y CONSULTAS
Figura 5

Captura del aula virtual de Introduccion a la Contabilidad donde habilita Tips para la evaluacion, Avisos, Dudas y
Consultas
captura de pantalla

Gestién de las aulas virtuales

En el andlisis de las doce (12) asignaturas innovadoras se detecta
que los foros, cuestionarios autoevaluativos, materiales multimediales
y herramientas colaborativas son incorporados como dispositivos de
evaluacion, autoevaluaciéon y acompanamiento pedagdgico dentro de
las aulas virtuales (Figura 5 y 6). La organizacién de estos recursos
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UNER 191771 11C1 |

x

~ INICIO
PROGRAMA DE ALGEB.
Planificacién de activid
Avisos de la catedra
Consultas de los estudia...

« Tema

INTRODUCCION A LA L.

ELEMENTOS DE TEORL...

v Tema 2

SUCESIONES. PROGRE.

permite observar propuestas pedagdgicas que articulan diferentes
dimensiones disciplinares, comunicacionales e institucionales dentro
de los entornos virtuales, mediante estrategias y actividades adaptadas

a las caracteristicas de cada espacio curricular (Zempoalteca Durdn et
al., 2023).

Pagina Principal  Area personal Mis cursos  Buscar Cursos A ® p3 -

<
E INTRODUCCION A LA LOGICA MATEMATICA

ién a la Logica atica

Operaciones Légicas

Tautologia - Contingencia- Contradiccién
{ Relaciones Légicas

Implicaciones Asociadas

Razonamientos Logicos

Cuantificadores Proposicionales

(© sezialy

m ELEMENTOS DE TEORIA DE CONJUNTOS, RELACIONES ¥ FUNCIONES =

Figura 6

Captura del aula virtual de Algebra Aplicada a las Ciencias Econdmicas donde publica recursos de elaboracion propia.

captura de pantalla

iii) Accesibilidad de tecnologias

Compatibilidad con distintos dispositivos

El uso de entornos como Genially, YouTube, Padlet y Google Docs
contribuye a ampliar las posibilidades de acceso, especialmente en
contextos donde los estudiantes tienen una disponibilidad desigual de
artefactos con conectividad (computadoras, tablets, celulares).

En general, las aulas analizadas evidencian una compatibilidad
multiplataforma, lo que sugiere que las catedras contemplan esta
dimensién en el diseno de sus propuestas. No obstante, en cuatro de
las aulas analizadas se identificaron diferencias en la visualizacion y
navegacion cuando se accede desde celulares, en comparacién con
computadoras de escritorio o portétiles (Figura 7). Estas dificultades
se manifestaron, por ejemplo, en la reproducciéon de videos de
YouTube en las aulas de Ingenieria de Software Iy I, Electrotecnia y
Planeamiento y Gestion Empresarial, asi como en la visualizacién de
recursos generados con HSP en Inglés I y 11.
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3 - Ardllsis de ks Emaresa Agrapecuaia

ET P

]
'-.‘
®
[ O

 r———

Planeamiento y Ge
Empngsarial

Tema 3 (costos)
26 de abril de 2021

TEMA 03
- .
Figura7
Visualizacion del anla virtual de Planeamiento y Gestion Empresarial desde un dispositivo mdvil
captura de pantalla

Al respecto, vale mencionar que la accesibilidad debe contemplar el
acceso a tecnologias, asi como la adaptabilidad funcional del
contenido digital a distintos formatos y necesidades (Burgstahler,
2015). En este sentido, la experiencia de navegacién deficiente en
pantallas pequefias puede convertirse en una barrera pedagdgica y no
solo técnica. Por ello es preciso que el disefio de aulas virtuales
contemple los principios de disefo universal para el aprendizaje, para
atender la diversidad de dispositivos y condiciones de acceso del
estudiantado.

Descarga de archivos

La opcién por archivos descargables y formatos compatibles con
tecnologias de asistencia es un formato que atiende a la accesibilidad.

Todas las aulas virtuales analizadas cuentan con archivos
descargables. Este recurso resulta fundamental en escenarios con
limitaciones de conectividad, ya que posibilita la consulta de
materiales sin acceso constante a internet (Garcia Palomino et al.,
2023). Ademds, se asocia con la autonomia del estudiante en cuanto a
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la gestién de tiempos de estudio en contextos asincrénicos (Aguilar
Ponce & Zambrano, 2022).

Por otro lado, la predominancia de archivos en formato pdf en las
aulas analizadas habilita que los contenidos puedan ser interpretados
por tecnologias de apoyo (como los lectores de texto), lo que amplia la
posibilidad de participacién de estudiantes con diversidad funcional
(Martinez Rodriguez & Gonzélez Martinez, 2017).

Uso de software libre

La totalidad de las aulas virtuales analizadas utilizan el sistema de
gestion de aprendizaje Moodle, un software de cddigo y de acceso libre.
Esta gratuidad inicial disminuye las barreras econémicas para las
instituciones y permite que los materiales estén disponibles tanto para
la comunidad docente interna como para colegas de otros niveles e
instituciones.

Otro beneficio es su capacidad de adaptarse a las necesidades
especificas de cada instituciéon mediante la personalizacién y la
incorporacién de médulos y complementos (Rainolter et al., 2024).
Asimismo, su arquitectura abierta establece condiciones para la
construccién colaborativa de recursos: basado en un enfoque
constructivista, Mood/e brinda condiciones para que estudiantes y
docentes intervengan activamente en la construccién de practicas
educativas mediatizadas (Aguilar Ponce & Zambrano, 2022).

En conjunto, estas funcionalidades contribuyen a atenuar las
dificultades econdmicas para la accesibilidad tecnoldgica, y a facilitar
la creacién y gestién de recursos educativos accesibles para el plantel
docente.

iv) Tipos de lenguajes y formatos de recursos educativos

Recursos didécticos utilizados en las aulas virtuales

En cuanto a los recursos didacticos, el diseno de las aulas virtuales
integra una multimodalidad de recursos educativos: textos escritos,
imagenes, audios y videos (Figura 8). De esta manera, estos entornos
constituyen una opcion pedagdgica y comunicacional configurada por
una estructura multimedial, hipertextual e interactiva. Por ejemplo,
las asignaturas Mz'crobz'o[ogz’ﬂ General y Francés I, II y III integran
recursos variados que habilitan diferentes modos de aproximacién a
los contenidos por parte del estudiantado.
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Figura 8
Recurso multimedia del aula virtual de Microbiologia Agricola
captura de pantalla

En este sentido, algunas asignaturas incorporan enlaces a materiales
adicionales fuera de la plataforma Moodle mediante enlaces externos,
lo que amplia la diversidad de recursos y recorridos posibles dentro
del entorno virtual. De igual modo se utilizan herramientas
colaborativas como Padlet y HSP.

Metodologia de trabajo

Se analizaron 10 de los 12 espacios curriculares relevados,
excluyendo Ingenieria de Software I y II por no contar con
informacién suficiente respecto de las modalidades metodolégicas
utilizadas.
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El anélisis se centr6 en tres pares de dimensiones contrapuestas:

e > Trabajo individual y/o grupal: El trabajo individual fue

reportado en diez espacios curriculares, mientras que el trabajo
grupal se identific6 en ocho espacios. Cinco asignaturas
combinan ambas modalidades, lo que indica cierto equilibrio
entre propuestas centradas en el trabajo individual del
estudiantado y otras que promueven dindmicas colaborativas.
- Realizacién domiciliaria y/o 4ulica: La modalidad
domiciliaria aparece en nueve espacios curriculares, al igual que
la modalidad 4ulica. Cinco espacios curriculares combinan
ambas modalidades, lo que evidencia una flexibilidad en cuanto
al lugar de realizacién de las actividades académicas.
- Modalidad virtual y/o presencial fisica: La virtualidad fue
identificada en diez espacios curriculares, mientras que la
presencialidad fisica se observé en nueve asignaturas. Seis
espacios  curriculares combinaron ambas modalidades,
mostrando una adopcidn significativa de propuestas hibridas.

Vale decir que cada una de estas categorias no son excluyentes; es
decir, un mismo espacio curricular puede presentar mds de una
modalidad dentro de cada dimensién. Y también que en algunas
asignaturas se observaron diversas combinaciones metodolégicas.
Especialmente se destacan cuatro asignaturas que implementan las
seis modalidades relevadas: Planeamiento y Gestion Empresarial,
Contabilidad I, Introduccion a la Contabilidad, y Probabilidad y
Estadistica. Estas materias presentan combinaciones diversas de
modalidades de trabajo, lo que permite identificar propuestas
organizativas mas amplias y flexibles.

Asimismo, se identificd una coexistencia permanente entre las
clases del espacio aulico presencial con las actividades virtuales, lo que
habilita instancias de una modalidad hibrida. Ello constituye una
apertura hacia propuestas que integran el trabajo doméstico y
asincrénico con encuentros sincrénicos en el aula fisica para atender a
diversas necesidades logisticas, pedagdgicas o institucionales de cada
espacio curricular.

Las actividades propuestas se orientan a la resolucién de problemas,
el andlisis de casos y distintas modalidades de interaccién entre
estudiantes. Entre las tareas que realizan los docentes en el entorno
virtual se encuentran especialmente las actividades de bienvenida y
presentacién del curso y la propuesta de consignas con actividades
précticas, resolucion de problemas o estudios de caso. En la catedra de
Probabilidad y Estadistica, el inicio del espacio presenta una imagen y
un didlogo para demostrar que las estadisticas se encuentran en la

cotidianidad (Figura 9).
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Otras aulas incluyen actividades de revision —en formato de
cuestionario o foro- como instancias de evaluacién 'y
retroalimentacién dentro del entorno virtual. Se observé que muchos
cursos incluyen tareas evaluativas y exdmenes como parte integral del
proceso de aprendizaje. En algunos (Inglés I), los estudiantes deben
completar tareas que les permitan demostrar su comprensién de los
temas tratados, mientras que en otros (Sistemas Politicos Comparados)
las actividades incluyen la evaluacién de casos practicos.

En cuanto a la modalidad grupal, su presencia fue menor. Ello
sugiere una mayor prevalencia del trabajo individual, especialmente
de manera domiciliaria y asincrénica.

UNER Pagina Principal Area personal Mis cursos Buscar Cursos A ® PL~

Probabilidad y Estadistica

Curso  Participante Calificaciones  Competencia: Mas v

—jBuen diaaaaa! jQué caral, ¢eh?

Me quedé hasta tarde mirando por La tele el partido de fitbol de anoche.
—¢viste? Recién me fijaba en internet que midiG 35 puntos de rating.
~¢Qué hay para desayunar?
Lo que te ordend el médico: café con edulcorante, dos
tostadas de pan negro y mermelada Light. Con 250 de
colesterol mucha alternativa no tenés.
No, edulcorante ni Loco. Me contaba Alberto que Leyd en el ?
diario que esas pastillitas te duplican las chances de que te
agarre no sé qué tipo de cdncer de colon.

Figura 9
Fragmento del “Mensaje de bienvenida” del aula virtual de Probabilidad y Estadistica
captura de pantalla

Discusion

Las plataformas comportan infraestructuras que mediatizan cada
vez mds las pricticas educativas y culturales (Pedré Garcia, 2023). Ello
se evidencia incluso en aquellas asignaturas de modalidad presencial
analizadas, donde si bien el dispositivo dulico presencial continda
siendo vertebrador del acto educativo, al mismo tiempo se integran las
aulas virtuales para el dictado de clases y evaluacién del estudiantado.
El analisis de las aulas virtuales integradas en distintas asignaturas de
modalidad presencial de la Universidad Nacional de Entre Rios
permite observar que estos entornos pueden ser mis que un
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repositorio de materiales, al incorporar actividades, recursos y
propuestas de organizacion pedagdgica interactivas y constructivistas.

La integracién de plataformas conectivas se vincula, en estos casos,
con propuestas de ensefianza que combinan instancias presenciales y
virtuales mediante recursos digitales, actividades asincrénicas y
propuestas de interaccién mediatizada, contribuyendo, de alguna
manera, a una transicion hacia una modalidad educativa hibrida
(Igarza, 2021). En las aulas observadas se identificé la articulacién de
plataformas virtuales, recursos multimodales y actividades sincrénicas
y asincrénicas dentro de las propuestas de cursado.

Desde el punto de vista del diseno de interfaz, se identificaron
estructuras visuales organizadas mediante pestanas y mosaicos, junto
con recursos multimodales accesibles y articulacién multiplataforma.
Estas configuraciones permiten describir distintas formas de
organizacic’)n de contenidos, navegacién y acceso a materiales
asincrénicos (Carvalho & Oliveira, 2025).

Mediante una estrategia pedagdgica situada, las aulas virtuales
analizadas organizan contenidos, actividades y recursos digitales en
torno a determinadas temdticas o problemas de trabajo (Quiroga &
Garbarini, 2024). Concretamente, ocho de las doce aulas virtuales
(Sistemas Politicos Comparados, Microbiologia Agricola, Inglés I y II,
Probabilidad y Estadistica, Introduccion a la Contabilidad,
Termodindmica, Electrotecnia, y Planeamiento y Gestion Empresarial)
articulan una organizacién modular mediante pestanas o mosaicos
que posibilita un acceso rapido y estructurado a los contenidos y
recursos disponibles. En este sentido, distintos estudios sefalan que
un disefio organizado y coherente puede contribuir a orientar la
navegacién dentro de los entornos virtuales (Barcia Salas et al., 2025).

En conjunto, los casos analizados permiten reconocer que las aulas
virtuales se integran crecientemente a las propuestas de ensefanza
presencial mediante  diversas  configuraciones  tecnoldgicas,
organizativas y comunicacionales. Mas que funcionar exclusivamente
como repositorios digitales, estos entornos configuran espacios que
articulan materiales, actividades, modalidades de trabajo y recursos
multimodales, a los fines de potenciar las posibilidades de
organizacién de la ensenanza universitaria presencial.

Asimismo, el estudio evidencia la heterogencidad de disenos y
estrategias implementadas por los equipos docentes, aun dentro de
una misma plataforma institucional. Ello pone de manifiesto que las
aulas virtuales no responden a una unica estrategia pedagégica, sino
que se configuran de manera situada segun las caracteristicas
disciplinares, institucionales y didécticas de cada asignatura.

Finalmente, este trabajo aporta una caracterizacién descriptiva y
comparativa sobre la configuracién tecno-pedagdgica de aulas
virtuales en carreras presenciales de la UNER, contribuyendo a la
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comprensién de las formas contemporineas de integraciéon de
tecnologias digitales en la educacion superior universitaria.

Conclusion

Las carreras de grado universitarias de modalidad presencial se
encuentran en un punto de inflexién debido a multiples
transformaciones tecnoldgicas y culturales que caracterizan a la
educacién post-digital en el actual contexto fisico-virtual permanente
(Lamb, 2025). La integracién de plataformas en asignaturas
presenciales como complemento para la ensefianza constituye una
expresion de estas transformaciones.

En este estudio se observé que las aulas virtuales integradas en
asignaturas  presenciales de la UNER incorporan recursos
multimodales, plataformas complementarias, modalidades de trabajo
sincrénicas y asincronicas, y diversas formas de organizacién de
contenidos y actividades. Estas configuraciones evidencian formas
contempordneas de articulacién entre presencialidad fisica y
virtualidad, que podrian contribuir a una modalidad hibrida y flexible
en la ensenanza universitaria.

Ahora bien, la construccién de pricticas educativas mediatizadas
mediante una multimodalidad de lenguajes y recursos digitales
requiere condiciones institucionales, estrategias pedagégicas y
decisiones did4cticas especificas (Andrés y San Martin, 2019;
Fernandes Azzari, 2019). En este sentido, la incorporacién de
tecnologias digitales no constituye por si misma una innovacién
pedagégica, sino que depende de los modos en que estos recursos son
integrados en las propuestas de ensefianza y dindmicas institucionales
(Sriprakash et al., 2024).

Finalmente, vale mencionar algunas limitaciones de este estudio.
En primer lugar, el cardcter intencional y acotado de la muestra,
integrada por doce asignaturas de una sola universidad, lo cual
delimita el alcance de los hallazgos y restringe su generalizacién a
otros contextos. En segundo término, el anlisis se circunscribe a un
periodo de observacién, de modo que los resultados obtenidos
remiten a un recorte temporal especifico. Ello no permite reconstruir
de manera exhaustiva la totalidad de las practicas educativas
desarrolladas en cada asignatura, ni las posibles transformaciones
posteriores.

Asimismo, dado que este estudio se apoyé en observaciéon no
participante, no se integran las percepciones del profesorado y
estudiantado respecto de las condiciones de uso tecnolédgico y la
estrategia pedagdgica en estos entornos. Del mismo modo, la matriz
de andlisis ad hoc constituy6 una herramienta pertinente para ordenar
y sistematizar el relevamiento, aunque su alcance interpretativo
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estuvo acotado a los objetivos del estudio y criterios analiticos
definidos por el equipo investigador.

Por ello, futuras investigaciones podrian complementar este
abordaje con estrategias trianguladas que incorporen entrevistas,
encuestas, registros de interaccién y perspectivas de docentes y
estudiantes, con el propésito de profundizar el andlisis sobre los
procesos de diseno, apropiacién y uso pedagégico de aulas virtuales en
carreras universitarias.
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