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RESUMEN

Colombia ha incursionado en la consideración de los factores psi-
cosociales en el marco de la gestión en la seguridad y salud en el 
trabajo desde 1984 gracias al trabajo conjunto entre el estado, la 
academia y el sector productivo para generar un cuerpo norma-

tivo orientado a la promoción de la salud mental y la prevención de tras-
tornos mentales relacionados con el trabajo. Los desarrollos normativos se 
han apoyado por el conocimiento de la realidad nacional aportado por las 
encuestas nacionales de condiciones de seguridad y salud en el trabajo que 
se han realizado entre los años 2007 y 2021, las cuales han servido de base 
para incluir acciones específicas dentro de los planes nacionales de seguri-
dad y salud en el trabajo. Además del trabajo diagnóstico y la definición de 
políticas públicas, el país ha avanzado en la creación de instrumentos téc-
nicos para la evaluación y la intervención psicosocial. Sin embargo, son aún 
mayores los retos que se enfrentan para fomentar el bienestar laboral de la 
inmensa mayoría de trabajadores informales e independientes, población 
frente a la cual es necesario establecer acciones integrales con los sectores 
estatales que definen las políticas públicas, y con la población en general. 
El artículo presenta los logros y desafíos que enfrenta Colombia frente a 
la gestión psicosocial en los centros de trabajo y en el trabajo por cuenta 
propia, y aporta algunas ideas que describen el proceso recorrido, con las 
cuales se busca compartir experiencias con otros países y profesionales que 
avanzan en direcciones similares.

Palabras Clave: factores psicosociales, políticas de salud pública, salud 
mental, intervención psicosocial

ABSTRACT
Since 1984, Colombia has ventured into the task of considering psychoso-
cial factors within the framework of occupational health and safety mana-
gement, thanks to the collaborative efforts between government, academia, 
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and the productive sector. This collaboration aims at creating a regulatory framework focused on 
promoting mental health and preventing work-related mental disorders. The regulatory develop-
ments have been based on the understanding of the national reality provided by national surveys 
on safety, health and working conditions conducted between 2007 and 2021. These surveys have 
served as a foundation for incorporating specific actions into the national health and safety at 
work plans. In addition to diagnostic work and the formulation of public policies, the country 
has made progress in developing technical tools for psychosocial assessment and intervention. 
However, there are still even more significant challenges when it comes to promoting the well-
being of the vast majority of informal and independent workers. Therefore, setting up compre-
hensive actions in collaboration with government sectors that define public policies and with the 
general population in order to address this issue is a must. The article highlights the achievements 
and challenges faced by Colombia in the field of psychosocial management in the workplace and 
for self-employed individuals. It also offers some insights that describe the journey undertaken, 
aiming to share experiences with other countries and professionals who are moving in similar 
directions.

Keywords: psychosocial factors, public health policies, mental health, psychosocial intervention 

Introducción

En 1984, la Comisión mixta de expertos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
y la Organización Mundial de la Salud (OMS) definieron el concepto de factores psicosociales y 
desde entonces han cobrado importancia en el contexto de la seguridad y la salud en el trabajo 
(Comité Mixto OIT-OMS, 1984).

Los desarrollos conceptuales alrededor de los factores psicosociales en el mundo del trabajo 
nacen de su importancia para el desarrollo y la calidad de vida de las personas, y por tanto supo-
nen una reflexión alrededor de la satisfacción de las necesidades humanas alrededor de categorías 
existenciales del “ser, estar, tener y hacer”; en consecuencia, la falta de satisfacción de necesida-
des tales como la subsistencia, la protección, el afecto, la participación, la identidad y la libertad 
(Max-Neef y Hopenhayn, 1994) se convierten en condiciones adversas que podríamos denominar 
como factores de riesgo psicosocial.

La comprensión de los factores psicosociales implica un enfoque integral que dé cuenta tan-
to los aspectos propios del trabajo, como de los individuales y de los extralaborales.  Los desa-
rrollos técnicos que tiene Colombia en materia de atención de factores se apoyan en la definición 
de factores psicosociales que aportaron la OIT y la OMS (Comité Mixto OIT-OMS, 1984), sin em-
bargo, para ampliar su comprensión, facilitar su estudio y aplicación práctica, Villalobos (2005) 
desarrolló un modelo analítico denominado el “modelo dinámico” que está compuesto por una 
taxonomía de variables que se caracteriza por su aproximación sistémica, en cuanto que está com-
puesto por las condiciones intralaborales, las extralaborales y las individuales, que se ensamblan 
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en un conjunto de mutuas influencias. Además, sus componentes son igualmente dinámicos y 
las relaciones que se establecen entre ellos son cambiantes y están determinadas por la propia 
complejidad de los tres componentes principales. El modelo propone un conjunto de categorías 
analíticas enmarcadas en los tres componentes principales, de las que se derivan descripciones de 
factores psicosociales protectores y de factores de riesgo psicosocial que facilitan su descripción y 
objetivación de criterios de intensidad, frecuencia de presentación y tiempos de exposición, nece-
sarios para su mejor valoración (Villalobos, 2005).    

En suma, los componentes principales del modelo se estructuran como “fuentes” de factores 
psicosociales, los que a su vez tienen otras “subfuentes” o categorías analíticas que permiten la 
aproximación cada vez más detallada y profunda a la realidad. Se consideran como fuentes prin-
cipales de los factores psicosociales los tres elementos que forman parte de su definición: 

a)	 Condiciones internas de trabajo que comprenden los aspectos de la tarea, las 
condiciones del ambiente físico, las de la estructura y funcionamiento orga-
nizacional, y las relaciones que se suceden entre las personas en el entorno 
laboral.

b)	 Individuo, entendido integralmente desde su esencia social, psicológica, bio-
lógica y trascendente.

c)	 Condiciones externas al trabajo, que comprenden tanto los aspectos del mi-
croentorno familiar y social cercano, como los aspectos del macroentorno de-
terminado por la situación política, económica y social que rodea a la organi-
zación y a las personas. 

La aplicación práctica del modelo presentado anteriormente rinde sus frutos en la estruc-
turación de los desarrollos técnicos que tiene Colombia para la gestión psicosocial, ello incluye 
la normativa específica, las herramientas de evaluación e intervención y la aproximación técnica 
para la valoración de la exposición psicosocial en los casos en que se presentan enfermedades de 
posible origen laboral.

Si bien en varias regiones del mundo ha crecido la atención a los factores psicosociales (OIT, 
2013), muchos de los desarrollos se enfocan principalmente en el contexto del trabajo dejando 
un tanto de lado los aspectos extralaborales y en ocasiones los individuales.  Pese a ello, aportes 
importantes como los realizados por Karasek y Theorell (1990) y Siegrist (1996) han permitido la 
construcción de un cuerpo de evidencia científica importante, no solamente para comprender los 
factores psicosociales, la tensión y el estrés en el trabajo, sino para establecer su impacto en las 
condiciones de salud de la población trabajadora. 

En lo que a alude a los avances en América Latina,  la Comunidad Andina de Naciones 
(CAN)1, adoptó en 2004 el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que establece 
un marco legal vinculante para la protección de la seguridad y salud de los trabajadores en la 
región mediante la Decisión 584 (CAN, 2004), la cual se complementa con la Resolución 957 de 

¹ Los países miembros de la Comunidad Andina de Naciones son: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú.
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2005 (CAN, 2005), denominada Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, que requiriere a los empleadores para la implementación de planes de prevención de ries-
gos, así como la adaptación del trabajo a las capacidades y condiciones de salud de los trabajadores.

Los países de la región también han realizado progresos importantes en la emisión de nor-
mativas para la atención de los factores psicosociales y la prevención de la discriminación y la 
violencia en el trabajo, pese a ello, los progresos son aún heterogéneos, en especial en lo referente 
a la inclusión de las enfermedades derivadas de la exposición psicosocial en las tablas de enfer-
medades laborales, al que se suma un incipiente desarrollo investigativo relacionado con la efec-
tividad de la intervención psicosocial en toda la región. Algunos logros de países latinoamericanos 
que muestran avances sobre la temática son los siguientes:

•	 México con la expedición de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 
sobre factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificación, análisis y pre-
vención. Recientemente (2023), la Comisión de Trabajo y Previsión Social 
de México emite un concepto para actualizar la Ley Federal del Trabajo que 
propone incluir en la tabla de enfermedades laborales los trastornos menta-
les (ansiedad y depresión, trastornos asociados con el estrés) y trastornos no 
orgánicos del ciclo sueño vigilia.

•	 Argentina emite la Resolución 1844/2013 del Ministerio de Salud por la cual 
se crea el Programa Nacional de Salud, Derechos Humanos y Riesgos Psico-
sociales en el Trabajo. 

•	 Ecuador publica en 2016 la Resolución Nº 513 del Consejo Directivo del IESS 
que contiene el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el 
que se definen los factores psicosociales; también el Acuerdo Ministerial Nº 
MDT-2017-0082 que contiene la normativa sobre discriminación en el ámbito 
laboral; y el Acuerdo Ministerial MDT-2020-244 que contiene el “Protocolo 
de Prevención y Atención de casos de Discriminación, Acoso Laboral y/o toda 
forma de Violencia contra la Mujer en los espacios de trabajo”.

•	 Perú emite el Decreto Supremo N°005-2012-TR que aprueba el Reglamento 
de la Ley Nº 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; y el Decreto su-
premo. 

•	 Nº 014-2019-MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 27942 relaciona-
da con la prevención y sanción del hostigamiento sexual. 

•	 Costa Rica: Emite normas técnicas que aún no son de obligatorio cumplimien-
to tales como la INTE T200-1:2019 que establece definiciones sobre Factores 
psicosociales identificación, evaluación y atención de los factores psicosocia-
les en el lugar de trabajo. 

Como parte de los recientes progresos en Latinoamérica, los países de la Alianza del Pacífico 
(Chile, Colombia, México, Perú) e invitados del Mercosur (Argentina, Uruguay) realizaron du-
rante el año 2022 y 2023 varios talleres para generar lineamientos comunes orientados al diseño 
de una política de gestión de factores de riesgo psicosociales laborales y promoción de la salud 
mental en los lugares de trabajo, de los cuales se generó una publicación que enfatiza la necesidad 
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de acciones en dos grandes líneas:  (i) la gestión de factores de riesgo psicosociales laborales con 
un enfoque preventivo y participativo y (ii) la promoción de la salud mental en el trabajo, para 
lo cual establecieron una ruta de acciones comunes que enfatiza la formación de empleadores, la 
participación de los distintos actores del mundo del trabajo y la conformación de estrategias para 
socializar los conocimientos y avances investigativos (Representantes de los países de la Alianza 
del Pacífico y de los invitados del MERCOSUR e ISTAS-Fundación 1º de Mayo, 2023). 

De manera paralela, aunque un poco antes de otros países de Latinoamérica, Colombia abor-
dó la atención a los factores psicosociales en el marco de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) 
con desarrollos normativos que datan de 1984 y que parten desde su inclusión en las políticas 
públicas relacionadas con la gestión de riesgos del trabajo, para ir avanzando posteriormente 
en la definición de criterios técnicos específicos para su monitoreo, evaluación e intervención, 
que se plasman en normativa igualmente especifica. La actual legislación nacional en materia de 
seguridad y salud en el trabajo recoge un conjunto de progresos bajo la forma de decreto único re-
glamentario del sector trabajo o Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la República de Colombia, 
2015), que, en lo concerniente a la identificación de peligros y valoración de los riesgos, contempla 
la posibilidad de utilizar metodologías específicas para los peligros psicosociales.

Los avances de Colombia relacionados con la protección de la salud mental de la población 
han llevado igualmente al desarrollo de un cuerpo normativo particular en el campo de la SST, 
soportado por la implementación de protocolos de actuación específicos que facilitan la labor 
preventiva a cargo de los empleadores.

Paralelamente, los planes nacionales de seguridad y salud en el trabajo emitidos desde 1984 
(Ministerio de Trabajo, 1984), y posteriormente publicados por quinquenios entre 1990 (Minis-
terio de Trabajo, 1990) hasta el año 2012 (Ministerio de Trabajo, 2003, y Ministerio de Trabajo, 
2008), se centraron en la disminución de la frecuencia y severidad de los accidentes y las enfer-
medades laborales, y a partir del quinto plan nacional definido para el período 2013 a 2021 (Mi-
nisterio de Trabajo, 2013), así como para el sexto plan vigente entre 2022 y 2031 (Ministerio de 
Trabajo, 2022), la orientación ha sido la de avanzar en dirección a fomentar entornos laborales 
saludables, con bienestar y calidad de vida, lo que ha permitido que el cuidado de la salud mental 
y la atención a los factores psicosociales tenga una mayor relevancia.

Además de los logros normativos y técnicos en Colombia, el país también ha avanzado en la 
creación de órganos participativos como el Comité Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 
creado en 1983 mediante el Decreto 586 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1983) como un 
órgano asesor del Consejo Nacional de Riesgos Laborales y consultivo de la Dirección de Riesgos 
Laborales del Ministerio del Trabajo. El modelo participativo se replica mediante los comités seccio-
nales y locales de seguridad y salud en el trabajo. Dichos organismos se han encargado de plasmar 
acciones para ejecutar los mandatos de los planes de seguridad y salud en el trabajo (PNSST), los 
cuales tienen objetivos e indicadores de seguimiento para cada una de las acciones definidas. 

En cuanto a la participación de los comités mencionados, se destaca el incremento en el nú-
mero de sesiones de los Comités Locales de SST que fueron convocadas y que participaron en el 
seguimiento al PNSST en los años 2015 al 2020. Así, por ejemplo, en el año 2019 participaron 55 
Comités Locales de SST y en el año 2020 participaron 58.  Estos Comités hicieron seguimientos 
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a los planes y programas definidos para el periodo 2015-2020, entre ellos: el desarrollo de las 
Guías de intervención de factores de riesgo psicosocial por sectores económicos, público, defensa, 
educación, financiero, salud, transporte. 

Además del seguimiento de los planes nacionales de salud en el trabajo, el Comité Nacional 
y los Comités Locales y seccionales de SST contribuyeron a la identificación de necesidades que 
se plasmaron en el último plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo con miras al año 
2030, de las cuales merece destacar el deterioro de la salud mental de los trabajadores como 
consecuencia de la pandemia por el COVID-19, así como la promoción de la Salud mental y el 
manejo del riesgo psicosocial (Ministerio del trabajo de Colombia y Organización Iberoamericana 
de Seguridad Social OISS, 2021). Pese a lo anterior, los avances que muestra el Comité Nacional 
Seguridad y Salud en el Trabajo relacionados con el fomento a iniciativas de gestión psicosocial 
son aún incipientes, lo que incide de alguna manera en las agendas de los comités regionales y 
locales, afectando así el surgimiento de iniciativas de avance sobre la temática.

El objetivo de este artículo es por tanto presentar al lector los avances colombianos en la 
atención de los factores psicosociales, así como los desafíos que se aprecian de cara a los logros 
obtenidos.

Reconocimiento de la realidad nacional en materia de factores psicosociales en el 
trabajo

Con el propósito de conocer las condiciones de trabajo y de salud de la población trabajadora 
colombiana, el Ministerio de Trabajo y la Organización Iberoamericana de Seguridad Social OISS 
han realizado tres encuestas nacionales, las dos primeras en 2007 y 2013 (Ministerio de Trabajo 
y OISS 2007; Ministerio de Trabajo y OISS, 2013) que progresivamente han ido incluyendo el 
análisis de la realidad psicosocial con mayor detalle. 

La III Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Siste-
ma General de Riesgos Profesionales desarrollada en el 2021 con una muestra de empresas y de 
trabajadores informales y otra de trabajadores formales, halló que las empresas refirieron los 
peligros psicosociales en segundo lugar después de la carga física, principalmente: atención di-
recta al público (68,17%), trabajo monótono o repetitivo (62,59%) y tareas de alta complejidad o 
requerimiento mental (26,99%), pero solamente el 57% reportó que desarrollaba actividades para 
la prevención de factores psicosociales. De otra parte, la población informal situó en cuarto lugar 
de importancia la exposición a factores psicosociales por jornadas sin pausas o descansos para 
alimentación o hidratación (13,5%) (Ministerio de Trabajo y OISS, 2021).

Respecto de los factores positivos reportados en la encuesta del 2021, y en línea con los 
hallazgos del año 2013, el 81,6% de los trabajadores dependientes manifestó que disponía de 
información clara y suficiente para realizar su trabajo y el 77,4% que recibía información y capa-
citación por parte de la empresa. De otra parte, el 87,1% expresó tener relaciones positivas con 
otras personas en su trabajo, el 83,3% que podía obtener ayuda de superiores o jefes y el 82,3% 
que podía recibir ayuda de sus compañeros (Ministerio de Trabajo y OISS, 2021).

Dada la época en la que se realizó la III Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Se-
guridad en el Trabajo, los investigadores indagaron algunos aspectos relacionados con el trabajo 
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durante la pandemia por COVID-19. Los hallazgos relevantes muestran que el 26% de los traba-
jadores dependientes realizó su actividad en modalidad de teletrabajo o trabajo en casa.  Es rele-
vante que el 90% de quienes realizaron teletrabajo o trabajo en casa durante la pandemia, expresó 
haber logrado equilibrio entre su vida personal y su trabajo, pese a ello el 84% consideró que fue 
poco el tiempo disponible para realizar las tareas asignadas. Así mismo, el 33% se sintió más 
ansiosa/o teletrabajando o trabajando desde la casa, que en lugar de trabajo habitual y el 34% 
se sintió solo y desconectado de otras personas, además el 12% sintió que su salud física había 
empeorado. Sin embargo, el 64% manifestó que le gustaría mantener a largo plazo la posibilidad 
de teletrabajo o trabajo en casa.

Los resultados de las tres encuestas de condiciones de trabajo y salud realizadas en Colombia 
han permitido delinear los objetivos y los planes nacionales de seguridad y salud en el trabajo para 
los períodos 2013 a 2021 (Ministerio de Trabajo, 2013) y 2022 a 2031 (Ministerio de Trabajo, 2022). 

Con los resultados de la III Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, se procedió a la elaboración del plan nacional de SST para el periodo 2022 a 2031, cuya 
visión es alcanzar mejores niveles de seguridad y salud en el trabajo, bienestar y calidad de vida 
laboral de los trabajadores formales e informales a través del trabajo digno y decente en Colom-
bia. El plan se orienta hacia la promoción de la salud integral y la gestión de los riesgos, así como 
de desarrollo humano. Además, tiene un enfoque territorial y diferencial por curso de vida, géne-
ro, etnia y condición de discapacidad. 

El plan mencionado contempla como una de sus líneas estratégicas de acción el fomento 
de la “cultura del autocuidado, promoción de la seguridad y la salud de los trabajadores y la pre-
vención de los riesgos laborales, para el logro del bienestar y calidad de vida laboral”. Esa línea 
incluye varias acciones centradas en la gestión psicosocial: (i) desarrollo e impulso de activida-
des para la identificación, evaluación y el control de factores psicosociales y la promoción de la 
salud mental; (ii) elaborar y difundir materiales informativos en promoción de la salud mental 
y prevención de efectos psicosociales en los trabajadores; (iii) fortalecer las capacidades técnicas 
a los miembros de los Comités de Convivencia Laboral en temas de factores psicosociales, acoso 
laboral y comunicación asertiva; (iv) diseñar el sistema de vigilancia epidemiológica de enferme-
dad mental laboral; (v) realizar el seguimiento a la implementación de Guías y Protocolos para 
la promoción e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la salud de la población 
trabajadora; (vi) identificar y establecer líneas de apoyo y estrategias de acompañamiento desde 
el ámbito psicológico y asesoramiento jurídico a las familias de las víctimas que han sufrido acci-
dentes de trabajo mortal, accidentes graves y/o enfermedades laborales catastróficas (Ministerio 
de Trabajo, 2022 p.17). 

En suma, la información obtenida a través de las encuestas nacionales de condiciones de 
trabajo y salud se ha visto reflejada en la elaboración de los planes nacionales de seguridad y salud 
en el trabajo, en los que cada vez con mayor claridad se establecen objetivos y líneas estratégicas 
de acción para promover entornos de trabajo integralmente saludables, tanto por los esfuerzos 
en la reducción de los accidentes, como en la promoción de la salud mental y la atención de los 
factores psicosociales.
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Evolución de la política pública para la atención de los factores psicosociales y la 
salud mental en entornos laborales en Colombia 

La atención a los factores psicosociales ha cobrado cada vez más importancia desde que La 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) emite el Convenio fundamental sobre seguridad 
y salud de los trabajadores núm.155, de 1981 (OIT, 1981a) y la Recomendación Nº164 de 1981 
(OIT, 1981b), la cual incluye la prevención de tensiones físicas o mentales provocadas por las 
condiciones de trabajo y perjudiciales para la salud. 

Los diferentes Convenios y Recomendaciones de la OIT han permeado en el ámbito colom-
biano, en particular el Convenio C111 de 1958 (OIT, 1958), ratificado en Colombia desde 1969. 
Colombia también adoptó en el 2001 el Convenio C161 de 1985 referente a los servicios de salud 
en el trabajo, que ofrece orientaciones acerca de los requisitos para conservar un medio ambiente 
de trabajo seguro y saludable (OIT,1985). 

La evolución de las políticas públicas que soportan la atención de los factores psicosociales, 
y a su vez las acciones de promoción y prevención en salud mental de la población trabajadora en 
Colombia, también tiene sus bases en distintos cuerpos normativos nacionales y supranacionales, 
así como en acuerdos regionales, de los que cabe mencionar la conexión con las Estrategias Ibe-
roamericanas de Seguridad y Salud en el Trabajo impulsadas por la Organización Iberoamericana 
de Seguridad Social (OISS).

La III Estrategia Iberoamericana 2021-2025 que acoge Colombia tiene como una de sus ca-
racterísticas contribuir en el proceso de mitigación de los riesgos asociados a la pandemia por CO-
VID-19, en particular los psicosociales además de los ergonómicos químicos y biológicos (OISS, 
2021).  Tres de los objetivos de la III estrategia recogen la importancia de los factores psicoso-
ciales y la atención de la salud mental de la región, incluida la investigación de los efectos de la 
pandemia en los trabajadores, para lo cual se realizó un estudio multicéntrico en cinco países de 
Iberoamérica2  con trabajadores del sector salud (OISS, 2022). 

Para ilustrar al lector, se presenta a continuación un resumen del desarrollo normativo que 
ha tenido el país en materia de atención de los factores psicosociales, el cual permitirá conocer su 
evolución y tendencias.

Las primeras menciones que se hacen de los factores psicosociales en la normativa de la salud 
ocupacional en Colombia datan de 1984, año en que el Decreto 614 describe el objeto de la salud 
ocupacional (Presidencia de la República de Colombia, 1984). Cinco años más tarde se publica la 
Resolución 1016 de 1989 que establece la primera obligación de diseñar programas de vigilancia 
epidemiológica para la prevención y el control de las enfermedades generadas por los riesgos 
psicosociales (Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, 1989). Pese a esta norma, 
solamente hasta el año de 1994 en que se actualiza la tabla de enfermedades laborales a través del 
Decreto 1832, que definen aquellas que se consideran relacionadas con la exposición psicosocial 
(Presidencia de la República de Colombia, 1994). Una vez se publica la tabla de enfermedades 

² España, México, Ecuador, Chile y Colombia. 
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laborales, surge la necesidad de crear una metodología para su estudio, y en el año 2004 se 
publica el Protocolo para determinación de origen de las enfermedades relacionadas con el estrés 
(Ministerio de la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2004).

Doce años más tarde se publica la Ley 1010 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006) conocida 
como la ley de acoso laboral, y en el año 2008 se publica la Resolución 2646 que se constituye en 
la primera norma específica del país en materia de factores psicosociales (Ministerio de la Protec-
ción Social, 2008a). Su contenido define las responsabilidades para la identificación, evaluación, 
prevención, intervención y monitoreo de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el traba-
jo, e incluye en su articulado la adopción del protocolo para la determinación de origen como de 
obligatoria referencia.

Con la Ley 1562 del 2012, se modifica el sistema de riesgos laborales y en ella se transfor-
ma la definición de accidente de trabajo para incluir las afectaciones psiquiátricas (Congreso de 
Colombia, 2012).

Otras normas establecen la obligatoriedad de tener certificados de aptitud psicofísica para 
realizar trabajos de alto riesgo tales como manejo de armas de fuego (Congreso de Colombia, 
2012), en altura (Ministerio de la Protección Social, 2008b), y en espacios confinados (Ministerio 
de Trabajo, 2020a), normas éstas que han impulsado la participación de los psicólogos en la eva-
luación de aspectos relacionados con características individuales.

Uno de los desarrollos legislativos más importantes es el concerniente a la Ley 1616 de 2013, 
o ley de salud mental (Congreso de Colombia, 2013). Su contenido especifica un conjunto de 
definiciones fundamentales, además establece responsabilidades de los ministerios de Salud y 
de Trabajo, así como de los empleadores y de las administradoras de riesgos laborales para el 
desarrollo de acciones de promoción de la salud mental y prevención del trastorno mental en el 
ámbito laboral. Esta ley, que posteriormente se concreta en la política pública de salud mental 
mediante la Resolución 4886 de 2018 (Ministerio de Salud y Protección Social, 2018) genera un 
punto de inflexión importante por cuanto resalta entre otros, el papel de las condiciones laborales 
en la ocurrencia del estrés y de las problemáticas mentales. 

La política integral para la prevención y atención del consumo de sustancias psicoactivas 
emitida poco tiempo después (2019), contempla el desarrollo de acciones dentro del entorno la-
boral (Ministerio de Salud y Protección Social, 2019).

Con la llegada de la pandemia por COVID-19 en el año 2020, el Ministerio de Trabajo pu-
blica la circular 064 en la que orienta a los empleadores sobre las acciones mínimas para la eva-
luación e intervención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de la salud mental y la 
prevención de problemas y trastornos mentales en el marco de la emergencia sanitaria, en parti-
cular para el trabajo en casa, la armonización de la vida laboral con la vida personal y familiar, y 
la postpandemia. Esta circular define también obligaciones de las partes interesadas relacionadas 
con la atención a la salud mental en los entornos de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020b). 

Finalmente, la segunda norma específica para regular la atención de los factores psicoso-
ciales es la Resolución 2764 de 2022. En su contenido se adopta la batería de instrumentos para 
la evaluación de factores de Riesgo Psicosocial como herramienta de obligatoria referencia, así 
como la guía técnica general para la promoción, prevención e intervención de los factores psico-

https://doi.org/10.30972/rfce.3127153
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce


Gloria Helena Villalobos Fajardo 
Logros y desafíos en la gestión psicosocial y de la salud mental en entornos laborales: experiencia colombiana

Págs. 101-124 DOI: https://doi.org/10.30972/rfce.3127153
110<

REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS - UNNE - Argentina, Volumen 31 Núm. 2, julio-diciembre 2023, ISSN 1668-6365 
http://revistas.unne.edu.ar/index.php/rfce

sociales y sus efectos en la población trabajadora, y sus protocolos específicos y se dictan otras 
disposiciones relacionadas con la intervención de los factores de riesgo psicosocial durante situa-
ciones de emergencia sanitaria, ambiental y social (Ministerio de Trabajo, 2022).

De forma complementaria, el país ha dictado normas que regulan el teletrabajo mediante la 
Ley 1221 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008), el trabajo remoto con el Decreto 1227 de 2022 
(Presidencia de la República de Colombia, 2022), el trabajo en casa con la Ley 2088 de 2021 
(Congreso de Colombia, 2021) y el derecho a la desconexión laboral con la Ley 2191 de 2022 (Con-
greso de Colombia, 2022), con sus respectivos decretos reglamentarios, que en su gran mayoría 
responden a las necesidades derivadas de otras formas de trabajo que se evidenciaron durante la 
época de la pandemia.

La importancia de la salud mental en el contexto nacional se materializa no solamente a 
través de las políticas públicas y normas mencionadas, sino en las decisiones estratégicas que ha 
tomado el Consejo Nacional de Política Económica y Social de la República de Colombia con la 
promulgación del documento Compres que define los ejes de acción para promover la salud men-
tal en la población colombiana (Consejo Nacional de Política Económica y Social, 2020). 

El documento Compes, al igual que las políticas públicas en salud, contiene una orientación 
de entornos, de curso de vida e intersectorial. En los entornos se incluye de manera específica, el 
laboral, por ser aquel donde se manifiestan los recursos emocionales y sociales de las personas. 
Además, define un plan que contempla algunas acciones para ser implementadas en los entornos 
laborales, entre ellas las siguientes:

•	 Expedir la normatividad para establecer programas de promoción de la salud 
mental, la prevención de problemas o los trastornos mentales, y del consumo 
de sustancias psicoactivas en el ámbito laboral, así como la protección especial 
al talento humano que trabaja en salud mental. 

•	 Difundir el protocolo de estrategias para la promoción, la prevención y la in-
tervención de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

•	 Construir y divulgar los lineamientos para la inclusión laboral de población 
con afectaciones en la salud mental.

Desarrollos técnicos para atención de los factores psicosociales y la salud mental en 
entornos laborales

Paralelamente con la emisión de políticas y normativa orientada a la atención de los factores 
psicosociales y la salud mental en entornos laborales, el país ha tenido desarrollos técnicos que 
sustentan la aplicación de las políticas públicas, algunos de los cuales se destacan a continuación.

Instrumentos para la evaluación de factores psicosociales en entornos laborales

El país dispone de una batería de herramientas para la evaluación psicosocial (Ministerio de 
la Protección Social, 2010) construida a partir de la definición de factores psicosociales asumida 
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en el país, que reconoce los aspectos intralaborales, los extralaborales y los individuales (Resolu-
ción 2646 de 2008a, artículo 5).

En la construcción de los instrumentos se retomaron los modelos de demanda – control -y 
apoyo social del Karasek, Theorell (Karasek y Theorell 1990) y Jonhson, el modelo de desequili-
brio esfuerzo - recompensa de Siegrist (Siegrist, 1996; Siegrist, 2012), y el modelo dinámico de los 
factores de riesgo psicosocial de Villalobos (Villalobos, 2005).

Las condiciones intralaborales comprenden las características del trabajo y de su organi-
zación, y para su medición se estructuraron cuatro dominios cada uno de los cuales agrupa un 
conjunto de dimensiones. Los dominios son: las demandas, el control, el liderazgo y relaciones 
sociales en el trabajo y las recompensas. Las demandas recogen las exigencias que el trabajo im-
pone al trabajador, en tanto que el control expresa la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo 
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realización. El 
dominio de liderazgo y las relaciones sociales describe los atributos de la interacción con superio-
res jerárquicos y sus colaboradores y con colegas; y las recompensas incluyen las distintas formas 
de retribución que el trabajador obtiene como contraprestación a sus esfuerzos y contribuciones 
en el trabajo. 

La batería está conformada por los siguientes instrumentos:

•	 Guía para análisis psicosocial de puestos de trabajo

•	 Guía para entrevistas semiestructuradas

•	 Guía para grupos focales

•	 Cuestionario para evaluar los factores psicosociales intralaborales

•	 Cuestionario para evaluar los factores psicosociales extralaborales

•	 Cuestionario de síntomas de estrés

•	 Ficha de datos socio demográficos.

El proceso de construcción implicó el desarrollo de una revisión de la literatura científica y 
técnica, la definición de las variables en evaluación, así como el proceso de validación de conteni-
do por el método de jueces; de construcción mediante entrevistas cognitivas; y la estimación de 
la validez de criterio mediante la aplicación de instrumentos estandarizados para la evaluación de 
condiciones de salud y de síntomas de estrés. El estudio de validación nacional se realizó con una 
muestra de 2360 trabajadores seleccionados aleatoriamente la cual reflejó la distribución nacio-
nal de trabajadores según sectores económicos y regiones del país. 

Como se dijo anteriormente, el uso de la batería de instrumentos para la evaluación psicoso-
cial es de obligatoria referencia en todas las empresas del país, lo que ha permitido homogeneidad 
en el procedimiento de medición, hecho que permite comparar resultados entre empresas de si-
milares sectores económicos y tamaños. 
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Herramientas para la intervención

En cumplimiento de las obligaciones que asume el país con la Ley de Salud Mental, consis-
tente en el desarrollo de estrategias y acciones de intervención psicosocial, se desarrolló y publicó 
un conjunto de catorce (14) protocolos técnicos que se describen a continuación:

Guía técnica general de intervención psicosocial 
Guía técnica general para la promoción, prevención e intervención de los factores psicoso-

ciales y sus efectos en población trabajadora, cuyo objetivo es orientar a las partes interesadas en 
“los criterios básicos para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones 
y estrategias para la intervención de los factores psicosociales, así como para la promoción de la 
salud y la prevención de efectos adversos en los trabajadores y en las organizaciones” (Ministerio 
de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015a p.5).  

Protocolos de intervención psicosocial por sector económico 
En total se desarrollaron seis (6) protocolos para los sectores económicos que registraron 

mayor afectación según la II Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, así como aquellos en los que la literatura científica especializada señala como críticos desde 
el punto de vista psicosocial. Los sectores económicos seleccionados fueron los siguientes:  Admi-
nistración Pública, Defensa, Educación, Financiero, Servicios de Salud Humana y de Asistencia 
Social, y Transporte. 

Cada uno los protocolos se construyeron en mesas de trabajo con delegados de cada sector 
económico, quienes identificaron y describieron los principales factores de riesgo psicosocial, así 
como las necesidades prioritarias y con esta información se estructuró una estrategia de interven-
ción psicosocial que parte del marco jurídico particular y define un marco de referencia concep-
tual alrededor del cual se plantean las acciones que responden a los objetivos definidos.  

Varios protocolos se fundamentan conceptualmente en el modelo de Entornos Laborales Sa-
ludables de la OMS (World Health Organization, 2010), así como en modelo Ecológico propuesto 
por McLeroy et. al. (1988).

El protocolo del sector de la administración pública tiene como objeto de intervención el 
desarrollo de habilidades de liderazgo transformacional, el control de las demandas cuantitati-
vas, el fomento de la claridad del rol y el establecimiento de mecanismos de reconocimiento para 
los empleados públicos y trabajadores oficiales (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad 
Javeriana, 2015b).

El protocolo del sector defensa se focaliza en la creación de una estructura funcional para el 
despliegue de una cultura de vida y trabajo saludables, el desarrollo del liderazgo transformacional 
y el fortalecimiento de hábitos de vida saludables (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad 
Javeriana, 2015c).

El protocolo del sector educativo se centra en tres tipos de acciones: la gestión institucional 
para reducir la ocurrencia de exigencias contradictorias al educador, la gestión de la carga de 
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trabajo, y la gestión de la seguridad en las zonas aledañas a los centros educativos (Ministerio de 
Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015d). 

Las acciones propuestas en el protocolo del sector financiero se orientan hacia el desarrollo 
de habilidades de liderazgo de lugares de trabajo saludables y el fortalecimiento de los procesos 
cognitivos en los cargos de mayor demanda de carga mental (Ministerio de Trabajo y Pontificia 
Universidad Javeriana, 2015e). 

El protocolo del sector salud y de asistencia social desarrolla tres acciones: mejora de las 
competencias emocionales y de autocontrol, desarrollo de habilidades para identificar señales de 
fatiga laboral y desplegar comportamientos para prevenirla y reducirla y el fomento de acciones 
organizacionales para intervenir las demandas de la jornada de trabajo (Ministerio de Trabajo y 
Pontificia Universidad Javeriana, 2015f).

Por último, el contenido del protocolo del sector transporte se centra en mejorar la progra-
mación de la jornada laboral para prevenir y controlar la fatiga, así como en el desarrollo de ha-
bilidades en los trabajadores para identificar señales de fatiga y desplegar comportamientos para 
prevenirla (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015g).

Protocolos de intervención de efectos
Los protocolos de intervención de efectos causados por la exposición a factores de riesgo 

psicosocial consisten en guías de actuación para el manejo de desenlaces adversos en el entorno 
laboral. En total se construyeron seis (6) protocolos para los siguientes eventos: 

•	 Trastorno de estrés postraumático (Ministerio de Trabajo y Pontificia Univer-
sidad Javeriana, 2015 h)

•	 Depresión (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015i)

•	 Duelo (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015j)

•	 Burnout (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015k)

•	 Acoso laboral (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015l)

•	 Estrés agudo (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015m). 

En todos los protocolos se explica la caracterización de la problemática en salud, se define un 
marco de referencia conceptual, y se plantea un flujograma de prevención y actuación, que incluye 
acciones de evaluación y de intervención tanto en las personas como en la organización, las cuales 
contemplan actividades de prevención primaria, secundaria y terciaria según sea el caso. 

Finalmente, también se construyó un protocolo de acciones generales que tiene treinta y 
cuatro (34) propuestas de intervención y su contenido incluye acciones de promoción de la salud 
y de los factores protectores, así como de prevención para controlar efectos en la salud y acciones 
para intervenir factores de riesgo psicosocial (Ministerio de Trabajo y Pontificia Universidad Ja-
veriana, 2015n). 
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Todos los protocolos contienen el detalle que orienta la implementación de las acciones de 
intervención a través de la definición de los ciclos PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que faci-
litan su implementación en el marco de los sistemas de gestión de seguridad y la salud en el trabajo.

 
Calificación de origen de las enfermedades relacionadas con factores de riesgo psi-
cosocial y estrés en el trabajo

Como ya se ha dicho, la tabla de enfermedades laborales de Colombia incluye un grupo de 
patologías relacionadas con la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, entre ellas 
los trastornos mentales, cardiovasculares, gastrointestinales y los trastornos de sueño de origen 
no orgánico. Para demostrar la relación de causalidad se diseña e implementa el Protocolo para la 
determinación del origen de las enfermedades relacionadas con estrés en el trabajo (Ministerio de 
la Protección Social, 2004), el cual fue actualizado en el año 2014 (Ministerio de Trabajo, 2014).   

El proceso de determinación de origen se realiza en siete pasos consecutivos y en cada uno 
de ellos se toman decisiones bajo criterios previamente definidos. Este proceso se lleva a cabo por 
el médico y el psicólogo especialistas en seguridad y salud en el trabajo.

El primer paso consiste en verificar que el diagnóstico que presenta el trabajador sea correc-
to, es decir que el mismo haya sido emitido por personal idóneo, y que esté basado en los criterios 
diagnósticos vigentes y sustentado en pruebas clínicas o paraclínicas. 

El segundo paso implica verificar que la patología pueda derivarse del estrés, sea porque 
se encuentre en la lista de enfermedades laborales o porque la literatura científica evidencie su 
posible relación causal.  

La tercera etapa consiste en la identificación y evaluación de los factores de riesgo psicoso-
cial intra y extralaborales, y en el paso cuarto se ponderan ambos grupos de factores utilizando 
para ello el promedio de calificaciones de aquellos factores de riesgo psicosocial que tuvieron una 
calificación de siete (7) o más. Si el promedio de los factores psicosociales intralaborales es igual 
o superior al extralaboral, el caso se sigue estudiando y si ocurre lo contrario, el caso se declara 
como de origen común.

Dado que todas las patologías de posible relación causal con el estrés son multifactoriales, se 
avanza en el quinto paso verificando la presencia de otros posibles factores de riesgo asociados a 
la patología y distintos de los psicosociales, mediante el análisis exhaustivo de la historia clínica y 
la valoración de condiciones de salud del trabajador.

El paso seis consiste en ponderar los factores de riesgo de la patología en estudio mediante 
la aplicación de las matrices de toma de decisiones en las que se encuentran tanto los factores de 
riesgo psicosocial, como los otros factores causales. Las matrices de toma de decisiones se diseñaron 
siguiendo la metodología de comparación pareada de Dean y Nishry3 y permiten comparar factores 
de riesgo a la luz de criterios de causalidad.4 

³ La metodología de Dean y Nishry (1965), permite evaluar la importancia de los factores críticos en la toma de decisiones 
a través de la comparación de estos en pares, para asignar un peso a cada uno según su relevancia.

⁴ Los cuatro criterios de causalidad que se utilizan en el protocolo son los siguientes: fuerza asociación, plausibilidad 
biológica, consistencia en los hallazgos, y antecedencia temporal del factor de riesgo respecto de la patología en estudio. 
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El último paso en la aplicación del protocolo consiste en comparar el peso relativo de los fac-
tores de riesgo psicosocial con la tabla de puntos de corte definidos mediante el cálculo de las cur-
vas ROC para cada patología (Receiver Operating Characteristic) que presentan gráficamente la 
sensibilidad y la especificidad del protocolo. Si el peso del riesgo psicosocial intralaboral es igual 
o superior al establecido en tabla de puntos de corte, el caso se declara como de origen laboral, y 
si ocurre lo contrario se declara como de origen común.

El protocolo se validó mediante su aplicación a grupos de casos por cada patología, estiman-
do los niveles de sensibilidad y especificidad con sus respectivos intervalos de confianza.

Desafíos en la atención de los factores psicosociales y la salud mental en entornos 
laborales

Si bien es cierto que son importantes los avances del país en materia de atención de los 
factores psicosociales en el trabajo, también es cierto que son numerosos los desafíos que se en-
frentan para lograr los objetivos de bienestar y calidad de vida de la población trabajadora. Varios 
de los desafíos que enfrenta Colombia para la gestión psicosocial coinciden con los identificados 
por Kortum, Leka y Cox (2010) en su estudio acerca de la gestión de los factores psicosociales y el 
estrés en países en desarrollo, entre ellos, los escasos recursos que se destinan a la investigación, 
el marcado énfasis en el diagnóstico sin considerar la intervención, la necesidad de atender a po-
blación vulnerable como los migrantes y los trabajadores informales bajo un enfoque inclusivo.

Algunos de estos desafíos tienen que ver con la atención a poblaciones de trabajadores infor-
males que representan una importante proporción de la economía nacional. 

Un reto igualmente importante consiste en la necesidad de adaptar las exigencias técnicas 
y normativas a las posibilidades reales de ejecución por parte del sector productivo, en especial 
para el caso de las micro y pequeñas empresas de la economía formal.

El acompañamiento y seguimiento a la aplicación de la normativa y de los desarrollos téc-
nicos del país en materia de atención de los factores psicosociales, es también un desafío impor-
tante en el que se requiere mayor formación para los inspectores del trabajo, así como para los 
salubristas y prevencionistas encargados de los sistemas de gestión de seguridad y salud en los 
centros de trabajo.

No menos importante es el cuidado de la calidad de la vida laboral de los trabajadores que 
laboran por cuenta propia a pesar de estar en el sector formal de la economía.

Además de los desafíos técnicos, se tienen también varios retos en la investigación de los 
factores psicosociales y la salud mental, entre ellos la construcción de evidencia científica relacio-
nada con la intervención de factores psicosociales, tanto los de riesgo como los protectores, así 
como en el terreno de la salud mental de los trabajadores.

Es igualmente importante el desarrollo de estudios sobre la eficacia de las estrategias de 
intervención en las pequeñas y medianas empresas y en otras poblaciones como los trabajadores 
informales y autónomos.

En materia de promoción y prevención en salud mental es aún amplio el camino por recorrer, 
en particular la formación y alfabetización de los trabajadores y directivos acerca del verdadero 
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significado positivo de la salud mental, así como de las formas para mantenerla y mejorarla y los 
mecanismos para crear entornos laborales mentalmente saludables.

La construcción de redes de conocimiento nacional e internacional sobre los avances en la 
atención de factores psicosociales y la salud mental es también un desafío para los próximos años, 
a pesar de la reciente creación del Observatorio Colombiano de Factores Psicosociales (https://
observapsicosocialcol.com/).

El mayor reto que enfrenta el sector productivo es el de iniciar la intervención para dar paso 
al fomento de la salud mental de sus colaboradores.

Conclusiones

La importancia de los factores psicosociales en la salud de las personas es innegable, y el 
entorno laboral es un escenario desde donde es posible incidir en la salud de la población. Los 
avances de Colombia en materia de atención de los factores psicosociales han mostrado consis-
tencia en materia legislativa y técnica a través de la construcción de instrumentos de medición e 
intervención psicosocial, así como en la inclusión de enfermedades relacionadas con los factores 
de riesgo psicosocial en la tabla de enfermedades laborales del país desde hace casi dos décadas, 
lo que indica compromiso sostenido de los ministerios de Trabajo y de Salud, así como el apoyo 
del sector productivo y de los trabajadores. 

La consideración de los factores psicosociales en el contexto laboral ha ampliado la prioridad 
de los factores de riesgo para dar cada vez más relevancia a la promoción de los factores protectores 
y en igual dirección se ha avanzado frente a la salud mental de la población trabajadora, intentando 
incidir en sus determinantes, lo que en el contexto de las políticas públicas sanitarias se corresponde 
con el objetivo de atención integral e integrada, y de calidad basada en la evidencia científica.  

Pese a los logros, aún son muchos los desafíos del país para lograr avances que impacten los 
indicadores de salud en todos los ámbitos, incluido el laboral, entre ellos un mayor acompaña-
miento a las microempresas, así como a trabajadores informales e independientes por ser prota-
gonistas de indudable impacto social y económico.  
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